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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Contrato 724 de 2022, el Ministerio de Trabajo contratd
Consorcio Audintegral FOPEP, para “Realizar la Auditoria Especializada al Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional e Interventoria integral al Contrato de Encargo Fiduciario suscrito
con la entidad fiduciaria que administra los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132
y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833 de 2016 y demas normas y reglamentos
que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”. Dentro de las obligaciones adquiridas,
existe el compromiso de presentar de forma mensual al Ministerio del Trabajo un Informe de
Auditoria Integral Especializada sobre el desarrollo del Contrato723 de 2022.

El Objetivo principal del Informe de Auditoria es dar cumplimiento a la revision de cada uno de
los Procesos y Procedimientos teniendo en cuenta:

La Caracterizacion de los Procesos.

La Documentacion de cada uno de los Procesos.
Los Riesgos asociados a los Procesos y

La Actualizacion de cada Proceso.

De igual forma frente al anélisis documental de la informacion entregada por el Consorcio FOPEP
2022 como Administrador Fiduciario en el Marco del Contrato 723 de 2022 que tiene por objeto
“Contratar los servicios para la Administracién por Encargo Fiduciario de los del Fondo de
Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, de acuerdo en lo establecido en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1.993, el Decreto 1833 de 2016y deméas normas y reglamentos que los complementen,
adicionen, modifiquen o sustituyan”, se presenta la gestion realizada en el mes de abril de 2024,
donde la Interventoria realiza el analisis, verificacion y consulta con el fin de proceder a generar
los conceptos y recomendaciones para que las partes intervinientes en el contrato puedan tomar las
medidas necesarias para la correcta ejecucion.

ALCANCE

En el presente Informe se relaciona el Proceso y Resultado de Auditoria e Interventoria a los
Componentes Administrativos (Estructura organizacional), Técnico (Procesos, Sistemas y
Tecnologia de la Informacion y Recurso Humano), Financiero (que incluye la Vigilancia'y Control
Financiero de los recursos), Contable y Juridico de la operacion del Administrador Fiduciario.
Donde se evidencia la oportunidad y cumplimiento de cada una de las Obligaciones contraidas por
el Administrador Fiduciario en el marco del Contrato 723 de 2022 suscrito entre el Ministerio de
Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022, el grado de avance y el cumplimiento de cada una de las
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Obligaciones contractuales, en cuanto a la calidad de los diferentes productos y servicios
entregados.

Los resultados presentados en este Informe son consecuencia de las Auditorias y revisiones
generadas a la documentacion e informacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022, junto
con las pruebas realizadas en la ejecucion de estas.

Asi mismo, esta Interventoria prepard el presente Informe, teniendo en cuenta el avance de las
Obligaciones contractuales durante el periodo comprendido en el mes de abril de 2024, verificando
el cumplimiento de los compromisos a cargo del Consorcio FOPEP 2022 en el marco del Contrato
723 de 2022, con base en el Informe de Gestion presentado.

OBJETIVOS |

El presente Informe tiene por objeto evidenciar el cumplimiento de las Obligaciones Especificas
de Auditoria Integral especializada del Encargo Fiduciario Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP, de conformidad a lo sefialado en la Clausula 7, de Obligaciones Especificas
relacionadas con la Interventoria del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio de Trabajo
y el Consorcio Audintegral FOPEP.

El presente Informe se presenta en cumplimiento de los entregables:

¢ Informe de Auditoria Especializada del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
el cual debera abordar los siguientes aspectos: 1) Gestidn (sobre Procesos, Procedimientos,
métodos, criterios y herramientas). 2) Financiero (sobre Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria). 3) Juridica y de Sistemas en el marco de lo establecido en el numeral 5° del
articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994,
1010 de 1995 y 1151 de 1997 y demé&s normas adicionales o complementarias compiladas
en el Decreto No. 1833 de 2016, asi como el Estatuto Anticorrupcion en lo pertinente, el
Manual de Contratacion y la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo.
4) Informatica al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo. 5) Indicadores de Gestion
basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor
seguimiento y control de gestion. 6) Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado
a través de mecanismos que se puedan implementar. Impreso y en medio magnético. Este
Informe debera presentarse mensualmente y debe ser un documento anexo al Informe
mensual respectivo.

¢ Informe sobre los Resultados de la Auditoria de Gestion, Juridica, Financieray Tecnoldgica
al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo, que incluya las visitas de Auditoria,
pruebas realizadas, acompafiamientos a procesos, monitoreo a transacciones, hallazgos
destacando las debilidades de control y sus implicaciones de tipo técnico, legal y
econdmico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el riesgo, que
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incluya indicadores basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. Este
informe debera presentarse mensualmente.

e Informe sobre la Auditoria a los Estados Financieros consolidados del Fondo de Pensiones
Publicas del Nacional hasta la terminacién del Contrato, con la opinion de estos y teniendo
en cuenta que el Proceso Contable y los Estados Financieros se preparen de conformidad
con lo establecido en las normas contables publicas establecidas por la Contaduria General
de la Nacion en el Régimen de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones
y demas normas vigentes. Este informe debera presentarse mensual y debe ser un
documento anexo al Informe mensual respectivo.

e Informe sobre Pruebas realizadas, acompafamientos a Procesos, Visitas de Auditoria,
monitoreo a transacciones, hallazgos destacando las debilidades de control y sus
implicaciones de tipo técnico, legal y econdmico, asi como proponer los controles que
prevengan y mitiguen el riesgo, impreso y en medio magnético. Este informe debe ser
mensual.

e Matriz de Riesgos con los Riesgos que afecten cada uno de los Procesos de la operacién
del Fondo (de Gestion, Financieros, Juridicos, Informaticos y Tecnoldgicos) y la ejecucion
del Contrato de Encargo Fiduciario, proponiendo los controles que prevengan y mitiguen
los riesgos. Esta matriz debera presentarse en un término maximo de dos (2) meses a partir
del perfeccionamiento del contrato y seguimiento mensual como Anexo al Informe de
Auditoria.

e Informe de Interventoria con seguimiento y evaluacion de los Procesos y las actividades
realizadas por el Administrador Fiduciario; el Informe debe: 1) Reportar el Cumplimiento
de las actividades y resultados de la Interventoria. 2) Verificar y sefialar el grado de avance
y cumplimiento de metas, productos y objetivos pactados en el Contrato de Encargo
Fiduciario. 3) Conceptuar sobre el cumplimiento de las Obligaciones del Administrador
Fiduciario a efectos de que el Ministerio, pueda ordenar el pago de la respectiva
remuneracion a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera. 4) Efectuar el
seguimiento y control a las situaciones o actividades subsanables que se presenten por parte
del Administrador Fiduciario. Este Informe debera presentarse mensualmente.

e Concepto Técnico, Administrativo y Financiero sobre la evaluacion a los Informes
presentados por el Administrador Fiduciario. Este documento debe presentarse
mensualmente, como anexo al Informe Mensual.

e Y seincluye la verificacion del cumplimiento de las Obligaciones del Contrato N°. 723 del
2022 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022.
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CAPITULO | - AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ENCARGO
FIDUCIARIO — FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las Obligaciones 2,3 y 10 suscritas en el Contrato 724 de 2022, entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP que indican:

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes
y rendicion de cuentas.

3. Realizar andlisis, evaluacion, y auditoria para emitir concepto sobre los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados
por el Administrador Fiduciario, con base en las normas de convergencia y las demas
establecidas por la Contaduria General de la Nacién en el Plan General de Contabilidad
Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas vigentes.

10. Realizar el andlisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucién
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

ALCANCE
Movimientos y Transacciones realizadas en el mes de abril de 2024.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

v Obtencion del Balance de Prueba del Consorcio.
v Revision analitica de las cifras presentadas en los Estados Financieros.
v"Indagacion con la Administracion de las principales variaciones reflejadas en los Estados

Financieros.

v Andlisis de antigliedad de las cuentas por cobrar segln lo registrado en los Estados
Financieros.

v" Verificacion del Pasivo registrado en los Estados Financieros.

v’ Otras pruebas de Auditoria sobre las cifras de los Estados Financieros.

v Anadlisis de variacion.

v Analisis de comportamientos

Aplicacion de pruebas sustantivas a las cifras del Balance, determinando la razonabilidad de
estas. El Consorcio Audintegral FOPEP, efectla las siguientes actividades de caracter financiero
y contable:
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v" Rubro de Caja: Verificacion del manejo, control y registro de las Conciliaciones Bancarias y
el sequimiento de las partidas conciliatorias. Asi mismo, el flujo de caja con el respectivo
seguimiento de salidas y entregas de recursos, con los controles pertinentes.

v" Rubro de Deudores: Analisis de las cuentas por cobrar, verificando su relacién con derechos
reales exigibles; asi como, su coherente materialidad econdémica, antigiiedad, razonabilidad y
revision de los documentos que soportan las transacciones econdmicas (embargos judiciales).

v" Rubro de Cuentas por Pagar: Comprobacién de los saldos pasivos mas representativos del
Consorcio, entre estos acreedores (Aportes Fondos de Pensiones y Cooperativas), Impuestos
Tasas y Contribuciones (Intereses), Pensiones y Prestaciones Econdmicas por Pagar,
verificando el adecuado reconocimiento y la consideracion de efectos financieros en los
periodos futuros del Consorcio.

v Cuentas Patrimoniales: Indagar sobre la razonabilidad del Capital Fiscal, de las reservas y de
los saldos acumulados por resultados de ejercicios anteriores.

v' Cuentas del Estado de Resultados: Realizar pruebas detalladas en procura de identificar
partidas no documentadas adecuadamente y/o que no pertenezcan a operaciones reales del
Consorcio, 0 que no sean relacionadas con el desarrollo de su objeto social.

v" Cuentas de Orden: Verificar y comprobar los saldos mas representativos, revisando los
documentos que soportan las transacciones econdémicas, asi como su coherente materialidad
econdmica, antigliedad y razonabilidad.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FOPEP AL 30 DE ABRIL DE 2024,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)
Balance General al 30 de abril de 2024- (CONTRATO 723 de 2022)
(Cifras en pesos)

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



INFORME DE AUDITORIA E

,CI
Consorcio i
Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPER ESPECIALIZADA
CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
11|TOTAL EFECTIVO 105.290.233.758 88% 102.789.731.131 88%|- 2.500.502.627 -2,37%
1110|TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 105.290.233.758 102.789.731.131 - 2.500.502.627
13|CUENTAS POR COBRAR 13.008.235.952 11% 12.918.273.884 11%]|- 89.962.068 -0,69%
1337| TRANSFERENCIAS POR COBRAR 141.010.042 51.026.554 89.983.488
1384|OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.867.225.909 12.867.247.329 21.420
19|TOTAL OTROS ACTIVOS 1.685.389.574 1% 1.622.367.118 1%|- 63.022.456 -3,74%
1970|TOTAL INTANGIBLES 6.678.660.114 6.678.660.114 -
1975|AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES 4.993.270.540 5.056.292.996 - 63.022.456
TOTAL ACTIVO 119.983.859.283,21 100%| 117.330.372.132,57 100%]|- 2.653.487.151 -2,262%
PUC PASIVO 31-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
24|TOTAL CUENTAS POR PAGAR 114.354.725.326 97% 112.571.268.132 98%|- 1.783.457.194 -1,56%
2424|DESCUENTOS DE NOMINA 100.721.120.948 98.969.163.467 1.751.957.481
2436|RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE - - -
2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.633.604.378 13.602.104.665 - 31.499.713
29|OTROS PASIVOS 3.398.381.404 3% 2.606.869.594 2%|- 791.511.810 -23,29%
2902|RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3.398.381.404 2.606.869.594 - 791.511.810
TOTAL PASIVO 117.753.106.730 100% 115.178.137.726 100%|- 2.574.969.004 -2,2%
PUC PATRIMONIO 31-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
31|PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 2.527.101.726 100% 2.527.101.726 100% 0,00%
3105|TOTAL CAPITAL FISCAL 6.678.660.114 6.678.660.114
3109|RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 4.151.558.388 4.151.558.388
3110|TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO - -
TOTAL PATRIMONIO 2.527.101.726,38 100% 2.527.101.726,38 100% = 0,0%
UTILIDAD NETA 296.349.173 -11,7%|- 374.867.320 -15%|- 78.518.147 26,50%
TOTAL PATRIMONIO 2.527.101.726 100% 2.527.101.726 100% - 0,00%

Se evalué el Proceso de Causacion Contable de la Némina de Pensionados, registro del pago de
Nomina de Pensionados, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, conciliacion contable frente
a la informacion de las areas fuente, el Control de la Ejecucidn Presupuestal y demas actividades
relacionadas con la contabilidad del Consorcio FOPEP, todo mediante el uso del aplicativo
Financiero “SIIGO”, Mddulo de Contabilidad que permite el control de flujo de recursos y pagos
por cada Entidad que sea asumida por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, de
conformidad con el Catalogo de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica; aplicativo que
garantiza la integridad y la seguridad de la informacion, ya que recibe interface del aplicativo de
liquidacion de la némina de pensiones sobre la informacion de la Prendmina y PostnOmina de cada
Fondo sustituido.

Se pudo evidenciar el cumplimiento del Régimen de Contabilidad Publica como la Resolucion 533
de 2015 que contempla el Manual de Politicas Contables del proceso de Gestion Financiera del
Ministerio de Trabajo, numeral 4.16.1 FONDO DE PENSIONES PUBLICAS FOPEP en el que se
sefialan las etapas del registro contable, como son: Reconocimiento, Medicion Inicial, Medicion
Posterior y Revelaciones de los hechos econémicos administrados por el Consorcio FOPEP.

A continuacién, se presentan los resultados de la Interventoria realizada a las principales cuentas
gue conforman la Situacion Financiera del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, asi:

ACTIVO
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Sobre el activo se evidencia que presento una disminucion en el saldo con corte a 30 de abril del
2.62% frente al mes anterior que corresponde a un valor de $2.6533.487.151, el 88% de la
participacion se encuentra en el efectivo, como se ve a continuacion:

VARIACION
Absoluta Relativa

CODIGO DESCRIPCION
PUC ACTIVO

SALDO (CIFRAS EN $)
31-mar-24 Part.%

SALDO (CIFRAS EN $)
30-abr-24 Part.%

11

TOTAL EFECTIVO

105.290.233.758

88%

102.789.731.131

88%|-

2.500.502.627

-2,37%

1110

TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

105.290.233.758

102.789.731.131

2.500.502.627

13

CUENTAS POR COBRAR

13.008.235.952

11%

12.918.273.884

11%|-

89.962.068

-0,69%

1337

TRANSFERENCIAS POR COBRAR

141.010.042

51.026.554

89.983.488

1384

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

12.867.225.909

12.867.247.329

21.420

19

TOTAL OTROS ACTIVOS

1.685.389.574

1%

1.622.367.118

1%|-

63.022.456

-3,74%

1970

TOTAL INTANGIBLES

6.678.660.114

6.678.660.114

1975

AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES

4.993.270.540

5.056.292.996

63.022.456

TOTAL ACTIVO

119.983.859.283,21

100%

117.330.372.132,57

100%|-

2.653.487.151

-2,262%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El activo esta conformado en un 88% por la cuenta de efectivo, un 11% en las cuentas por cobrar
y 1% en otros activos, en tal sentido a continuacion se presentan los resultados de la interventoria
realizada a los saldos registrados en estas cuentas.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

1. El Consorcio Fopep 2022, cuenta con un total de 10 cuentas de ahorro y 9 cuentas
corrientes, sobre las cuales se generd verificacion de los extractos bancarios y la
conciliacion evidenciando que:

e Las cuentas corrientes presentan partidas conciliatorias en 1 de las cuentas
e 1 de las cuentas de ahorro generaron partidas conciliatorias

Cuenta efectiva, saldo al 30 de abril de 2024, comparado con el saldo del mes anterior (cifras
en $)

CONFORMACION DEL ACTIVO A
ABRIL 2024

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

87,61%

11,01%

CUENTAS POR COBRAR OTROS ACTIVOS

EFECTIVO

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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Como se observa en el cuadro anterior, al cierre del mes de abril de 2024, FOPEP presenta unos
activos totales por la suma de $117.330.372.132,57 pesos, cifra que presenta un aumento con
respecto al total de activos registrados al cierre del mes anterior, cuando registraba la suma de

$119.983.859.283,21.
Se evidencia que respecto a las cuentas bancarias registradas en el efectivo su comportamiento fue
el siguiente:
CODIGO ENTIDAD/CUENTA VALORACIIVO Part% MALORACIINY Part% Inc%
31-mar-24 30-abr-24
CUENTAS CORRIENTES 2.408.898.991,03 987.504.234,38 - 0,559
1110050201|GIRO CHEQUES Y NACION 51-15 - -
1110050202|NOMINA BANCOLOMBIA 51-16 1.975.697.464,18 82% 964.601.321,02 98%|- 0,51
1110050203{MSDAS NO COBRADAS OPORT/. 51-17 420.152.980,31 17% 22.902.913,36 2%]|- 0,95
1110050301|{NOMINA AGRARIO 54-10 5.885.600,00 0% - 0%|- 1,00
1110050401|NOMINA POPULAR 57-08 - 0% 0%
1110050501|NOMINA AVVILLAS 69-54 0% 0%
1110050701|NOMINA DAVIVIENDA 26-93 0% 0%
1110050801|{NOMINA BBVA 49-97 - 0% 0% -
1110050901|NOMINA CAJA SOCIAL 71-73 7.162.946,54 0% 0%|- 1,00
CUENTAS DE AHORRO 103.789.240.083,00 101.843.252.702,81 - 0,02
1110060107|RECURSOS NACION 51-07 91.022.695,44 0,09% 117.861.491,02 0,12% 0,29
1110060108|GIRO EXT. Y CASOS ESP. 51-08 39.822.481,05 0,04% 173.562.699,52 0,17% 3,36
1110060109|TERCEROS Y EMBARGOS 51-09 2.171.053.412,17 2,09% 1.840.325.991,11 1,81%|- 0,15
1110060110(REINTEGROS TERCEROS 51-10 769.149,00 0,00% 1.156.641,18 0,00% 0,50
1110060111|RECURSOQOS EPS 51-11 24.805.154.226,42 23,90% 1.035.725.647,12 1,02%|- 0,96
1110060112|REINTEGROS EPS 51-12 11.316.740,41 0,01% 6.476.783,61 0,01%]|- 0,43
1110060113|REINTEGROS MESADAS 51-13 72.000.573,57 0,07% 71.971.256,85 0,07%|- 0,00
1110060114|CUOTAS PARTES 51-14 8,26 0,00% 11.907.476,57 0,01% 100
1110060203|AHORROS AGRARIO 71-79 75.230.095.762,00 72,48% 97.216.815.679,00 95,46% 0,29
1110060501 (POPULAR CTA 22-000-91518-46 1.368.005.034,68 1,32% 1.367.449.036,83 1,34%|- 0,00

TOTAL CUENTA ADMINISTRADAS POR EL CONSORCIO

106.198.139.074,03
Fuente: Estados Financieros FOPEP

102.830.756.937,19

De acuerdo con las variaciones mas significativas en las Cuentas Corrientes y de Ahorros se
encuentran en las siguientes cuentas:

1. La Cuenta Corriente Bancaria Nomina Bancolombia 51-16, presenta disminucion del
0.51% respecto al mes anterior que es generado por:

e Desde la cuenta 5107 se trasladaron para distribucién de la némina por valor de
$518.921.168.622, que corresponden Unicamente a los pensionados que se les hace
traslado por Bancolombia.

e Se genera traslado de recursos a la cuenta 5117 mesadas no cobradas oportunamente

por valor de $91.063.969,65.

e Se genero pago por mesadas de némina de enero de 2024 por valor de $8.591.276,65

e Se genero pago por mesadas de némina de febrero de 2024 por valor de
$242.957.276,78

e Se genero pago por mesadas de némina de marzo de 2024 por valor de $842.551.507,68

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680



Consorcio
Audintegral

FOPEP

= INFORME DE AUDITORIA E

ESPECIALIZADA

INTERVENTORIA INTEGRAL

e Se genero pago por mesadas de NOmina de Febrero de 2024 por valor de
$518.042.579.498,05
e Adicional a los traslados y pagos anteriores se evidenciaron reintegros a esta cuenta por
valor de $938.675.078,18 de los siguientes terceros:

Tercero Concepto Fecha inicial Fecha final | Cantidad Valor
25602369 | Liquidacion 0 202312 202402 3 489.583.122,67
30274985 | Cuenta pre aperturada 202312 202402 3 103.159.737,73
42987322 | Cuenta pre aperturada 202312 202402 3 1.239.234,82

1127221360 | Liquidacion 0 202403 202403 1 1.497.408,58
19189628 | Cuenta pre aperturada 202403 202403 1 1.920.832,76
20174877 | Fallecido febrero 2024 202403 202403 1 1.658.863,52

6053817 | Fallecido febrero 2024 202403 202403 1 8,783,623.19
20151341 | Fallecido febrero 2024 202305 202403 11 25.308.354,73
27238709 | Liquidacion 0 202401 202403 3 64.485.013,83

117345 | Liquidacion 0 202201 202206 6 14.742.600,11
158410 | Supervivencia 202403 202403 1 2.938.664,30
77129 | Liquidacion 0 202402 202403 2 2.461.340,45

1079534767 | Cuenta pre aperturada 202401 202401 1 2.453.314,02
20675087 | Liquidacion 0 202401 202402 2 73.307.186,48

9281400 | Liquidacién 0 202401 202403 3 144.511.780,99

Tercero Concepto Fecha inicial Fecha final Cantidad Valor
25602369 | Liquidacion 0 202312 202402 3 489.583.122,67
30274985 | Cuenta pre aperturada 202312 202402 3 103.159.737,73
42987322 | Cuenta pre aperturada 202312 202402 3 1.239.234,82

1127221360 | Liquidacion O 202403 202403 1 1.497.408,58
19189628 | Cuenta pre aperturada 202403 202403 1 1.920.832,76
20174877 | Fallecido febrero 2024 202403 202403 1 1.658.863,52

6053817 | Fallecido febrero 2024 202403 202403 1 8,783,623.19
20151341 | Fallecido febrero 2024 202305 202403 11 25.308.354,73
27238709 | Liquidacion 0 202401 202403 3 64.485.013,83

117345 | Liquidacion 0 202201 202206 6 14.742.600,11
158410 | Supervivencia 202403 202403 1 2.938.664,30
77129 | Liquidacién 0 202402 202403 2 2.461.340,45

1079534767 | Cuenta pre aperturada 202401 202401 1 2.453.314,02
20675087 | Liquidacion 0 202401 202402 2 73.307.186,48

9281400 | Liquidacién 0 202401 202403 3 144.511.780,99
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Rendimientos Financieros obtenidos en el mes de Abril de 2024, comparados con los

obtenidos en el mes anterior y acumulado

Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Abril de
2024, comparadas con el mes anterior (cifras en $)
mar-24 abr-24
Cuenta Banco i Vel Incr%

69000005111 |Bancolombia $ 128.060.926,42 $90.233.547,12 -39,54%
69000005114 [ Bancolombia $8,26 $16.390,57| 198323,09%
69000005108 |Bancolombia $ 1.370.589,97 $634.196,17 -63,73%
69000005109 |Bancolombia $ 82.896.207,17 $68.973.284,11 -26,80%
69000005110 |Bancolombia $4.149,00 $7.085,53 60,78%
69000005112 |Bancolombia $40.040,41 $ 34.483,61 -23,88%
69000005113 |Bancolombia $ 718.539,12 $ 753.746,84 -5,10%
69000005107 | Bancolombia $91.022.695,44 $117.861.491,02 19,49%
402.303.017.179|Banco Agrario $ 230.095.762,00 $237.227.017,00 -6,90%
220.009.151.846|Banco Popular $11.154.061,35 $ 14.126.046,15 16,64%
TOTAL $ 545.362.979,14 $529.867.288,12 -12,84%

Del 1° al 30 de abril de 2024, se generaron unos rendimientos en las cuentas de ahorro por valor
de $529.867.288,12, presentando una disminucion del 12.84%, con respecto a los generados en
el mes anterior, sobre este se evidencia que la cuenta con mayor variacién frente al valor son los
rendimientos generados por las cuentas

1. Bancolombia 69000005111, con una disminucion de 39.54%.

Conciliaciones Bancarias.

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente. Procedimiento:

Obtencidn de las Conciliaciones Bancarias del Consorcio.

Cruce de los Registros Contables con los saldos de los extractos bancarios.

Cruce de las Partidas registradas en libros con los extractos bancarios.

Verificacion de las Partidas Conciliatorias y seguimiento de estas.

Verificacion del correspondiente registro de los intereses y gravamenes financieros.

Verificar que las conciliaciones bancarias cuenten con las firmas correspondientes de las
personas gue intervienen en el proceso de preparacién, revision y aprobacion.

Con corte al 30 de abril de 2024, las cuentas corrientes presentan partidas conciliatorias, asi:
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CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS CORRIENTES ABRIL 2024.
(cifras en $)

No se evidencian Partidas Conciliatorias.

CONSIGNACION . )
EN LIBROS NES
Bancolombia de 69000005115 | Corriente - - - - - | Reintegros a
cheques ynacién |la Nacion
Bancolombia . Movimliemo
nomina 69000005116 Corriente 964.601.321 41.030.328 964.601.321 923.570.993 - |pago nomln.a
Bancolombia
Movimiento
Bancolombia Enaegsoadas
mesadas pendientes| 69000005117 Corriente 22.902.913 - - 22.902.913 22.902.913 - )
de cobro 51-17 pendientes
de cobro
Bancolombia
Movimiento
Agrario nomina 302.300.005.410 | Corriente . . . . [cuentas
general
Agrario
Movimiento
Banco Popular 110.009.135.708 | Corriente - - - - - - pago némina
Popular
Movimiento
Awillas 59036954 Corriente - - - - - - pago némina
Awillas
Movimiento
Davivienda 9969992693 Corriente - - - - - pago némina
Davivienda
Movimiento
BBVA 309054997 Corriente - - - - - pago némina
BBVA
Movimiento
Caja social 21004167173 Corriente - - - - - pago némina
Caja Social
TOTAL 987.504.234 41.030.328 987.504.234 946.473.906

Fuente: Extractos bancarios - conciliaciones bancarias y auxiliares de banco con corte a 30 de abril de 2024

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS DE AHORROS ABRIL DE 2024
(cifras en 9)

La Cuenta de Ahorros 1846 de Banco Popular presento una partida conciliatoria por valor de
$4.522 que corresponde notas bancarias, partida con menos de 30 dias, y sobre los que la Auditoria
generara seguimiento en el siguiente periodo.

CONSIGNACIONES

TIPO SALDO SEGUN NOTAS BANCARIAS SALDO SEGUN SALDO SEGUN
D9y ERED Gl CUENTA EXTRACTO PENDEINTES g)’\l‘\(l:T/’:cB)ILIZADAS AUDITORIA CONTABILIDAD RIS
1|Bancolombia 69000005111| Ahorros 1.035.725.647,12 - - 1.035.725.647,12 1.035.725.647,12
2|Bancolombia 69000005114| Ahorros 11.907.476,57 - - 11.907.476,57 11.907.476,57
3|Bancolombia 69000005108| Ahorros 173.562.699,52 - - 173.562.699,52 173.562.699,52
4|Bancolombia 69000005109| Ahorros 1.840.325.991,11 - 1.840.325.991,11 1.840.325.991,11
5|Bancolombia 69000005110| Ahorros 1.156.641,18 - 1.156.641,18 1.156.641,18
6|Bancolombia 69000005112| Ahorros 6.476.783,61 - - 6.476.783,61 6.476.783,61
7|Bancolombia 69000005113| Ahorros 71.971.256,85 - - 71.971.256,85 71.971.256,85|
8|Bancolombia 69000005107| Ahorros 117.861.491,02 - - 117.861.491,02 117.861.491,02
9|Banco Agrario 402.303.017.179| Ahorros 97.216.815.679,00 - - 97.216.815.679,00 97.216.815.679,00
10|Banco Popular 220.009.151.846| Ahorros 1.367.449.036,83|- 4.522 - 1.367.449.036,83' 1.367.453.558,83
TOTAL 101.843.252.702,81 -4.522,00 0,00 101.843.252.702,81 101.843.257.224,81 0,00
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

e Las Conciliaciones Bancarias con corte a abril de 2024 del Consorcio FOPEP 2022, presentan
razonablemente los saldos de los extractos bancarios, y del estado de situacion financiera; al
analisis se evidencia firma de preparada, revisada y aprobada por los responsables del proceso.

e Se analizaron 19 Conciliaciones Bancarias, que corresponden a 9 cuentas corrientes y 10
cuentas de ahorro, se evidencio 3 cuentas bancarias que presentan partidas conciliatorias
menores a 30 dias y a las que se les debe realizar seguimiento en el siguiente periodo.

e Se evidencia que las cuentas de cobro presentan saldo a conformidad con los acuerdos de pago
y pagos realizados por los terceros.

e Se evidencio amortizacion del activo intangible conforme con la politica aplicable.

e Se evidencio el reconocimiento de esta cuenta como se observa en el numeral 4.16.1.1
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO del Manual de Politicas Contables del
Ministerio de Trabajo donde se sefialan: “...aportes a la seguridad social, descuentos por
embargos, libranzas, etc. También: En este grupo, se incluyen las cuentas que representan
los recursos de liquidez inmediata en caja, las cuentas corrientes y cuentas de ahorro
destinadas para recibir y pagar los recursos de la némina de los pensionados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP vy las demas obligaciones inherentes a las
mismas tales como se incluyen las cuentas de ahorro destinadas a la administracion de los
recursos de aquellas mesadas que no fueron cobradas oportunamente por los pensionados

Flujo de Caja.

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Obtencion del Flujo de Efectivo del Consorcio.

e Cruce de los registros Contables con los saldos de Flujo de Caja.

e Verificacion y seguimiento de los recursos recibidos por el Consorcio como son: Pago de la
Nomina por parte del Ministerio del Trabajo, utilidad en la negociacién y venta de inversiones,
rendimientos financieros y reintegros de EPS, Fondos y entidades bancarias por concepto de
mesadas no cobradas dentro del tiempo reglamentario, entre otros.

e Verificacion y seguimiento de los pagos efectuados al Ministerio del Trabajo por concepto de
Reintegros.

e Pagos a EPS, Fondo de Pensiones, Cajas de Compensacion Familiar, Cooperativas, Juzgados
y Pago de Mesadas de atrasadas y vigentes.
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Estado de Flujo de Efectivo al 30 de abril de 2024
Saldo de Cuentas por Cobrar, al 30 de abril de 2024, comparado con el saldo del mes
anterior. (cifras en $)

Saldo inicial 105.290.233.757,56
Bancos 105.290.233.757,56 @

Fuentes 949.696.528.010,01
Némina 948.050.737.949,89 )

Utilidades 529.867.288,12 ©)]

Reintegros de mesadas no cobradas oportunamente 952.933.506,87 4

Otros reintegros 22.640.032,64 (5)

Disminucién cuentas por cobrar (21.420,00) 8)

Cuotas Partes 140.370.652,49

Recursos trasladados del contrato 483 -

Parcial bancosy corporaciones 1.054.986.761.767,57
Usos 952.197.030.636,71
Pensiones 707.663.205.447,11 6)

Terceros-embargos E.P.S.-Diversas 240.191.489.554,28 @

Mesadas no cobradas oportunamente 1.256.844.540,81 )

Reintegros Nacion 2.634.782.997,92 (10)

Reintegro TELECOM-Teleasociadas 322.228.530,10 (10)

Reintegro Capresub - (10)

Pago Cuotas partes pensionales 128.479.566,49

Recursos embargados -

Saldos en bancos 102.789.731.130,86
Saldo final bancos 102.789.731.130,86

1. Valor inicial de las Cuentas Bancarias.

2. Recursos recibidos para el pago de la Nomina, aportes a Fondo de Pensiones y aportes para

el pago de la salud de los pensionados de Foncolpuertos, correspondientes al mes de abril

de 2024.

Ingresos por Rendimientos Financieros de las cuentas de ahorro.

Reintegro de Mesadas no cobradas oportunamente (\Ver reintegros).

Reintegros de terceros, E.P.S., juzgados, DIAN y otros (Ver diversas).

Valor de la Némina del mes pagada a través de la red bancaria y las demas modalidades de

pago. (Ver pago nébmina).

Descuentos de Nomina (Cooperativas, Embargos y diversos) pagados durante el mes.

El Incremento de las Cuentas por Cobrar.

Pago de mesadas no cobradas oportunamente.

10. Valor total de los Reintegros efectuados a la Direccion del Tesoro Nacional, Telecom y
capresub por concepto de mesadas en estado grabado, fallecido, prescrito, liquidacién cero,
O.N.P y otros. (Ver D.T.N.).

ook w

© oo~

Frente al Banco se mostré con anterioridad las variaciones mas representativas en las Cuentas
Bancarias frente a las fuentes
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FUENTES.
Némina.

Como se presenta a continuacién el saldo de las fuentes por Nomina corresponde a los Recursos
solicitados para la Nomina del mes de abril de 2024.

CUENTAS DE COBRO VALOR
CAPRESUB $2.151.136.187,43
MINISTERIO DE COMERCIO $ 416.000,00
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $ 639.400,00
MINISTERIO DE SALUD $ 7.056.020.100,00
MINISTERIO DEL TRABAJO $937.946.085.723,74
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $ 32.925.329,27
SUPERSOCIEDADES $846.471.641,87
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $ 16.404.167,58

Utilidades

Como se presentd en los Rendimientos Financieros se generaron en el mes de abril por valor de
rendimientos $529.867.288,12.

Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante$;al mes de Abril de 2024, comparadas con el mes anterior (cifras en
Cuenta Banco mar-24 abr-24 Incro%
Valor Valor

69000005111 | Bancolombia $128.060.926,42 $90.233.547,12 -39,54%
69000005114 | Bancolombia $8,26 $16.390,57 198323,09%
69000005108 | Bancolombia $1.370.589,97 $634.196,17 -63,73%
69000005109 | Bancolombia $82.896.207,17 $68.973.284,11 -26,80%
69000005110 | Bancolombia $4.149,00 $7.085,53 60,78%
69000005112 | Bancolombia $40.040,41 $34.483,61 -23,88%
69000005113 | Bancolombia $718.539,12 $753.746,84 -5,10%
69000005107 | Bancolombia $91.022.695,44 $117.861.491,02 19,49%
402.303.017.179 | Banco Agrario $230.095.762,00 $237.227.017,00 -6,90%
220.009.151.846 | Banco Popular $11.154.061,35 $14.126.046,15 16,64%
TOTAL $545.362.979,14 $529.867.288,12 -12,84%
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Reintegro de Mesadas No Cobradas Oportunamente.

Este Reintegro esta conformado por las Mesadas de los siguientes Terceros:

Tercero Concepto Fecha inicial Fecha final | Cantidad Valor
25602369 | Liquidacion 0 202312 202402 3 489.583.122,67
30274985 | Cuenta pre aperturada 202312 202402 3 103.159.737,73
42987322 | Cuenta pre aperturada 202312 202402 3 1.239.234,82

1127221360 | Liquidacion 0 202403 202403 1 1.497.408,58
19189628 | Cuenta pre aperturada 202403 202403 1 1.920.832,76
20174877 | Fallecido febrero 2024 202403 202403 1 1.658.863,52

6053817 | Fallecido febrero 2024 202403 202403 1 8,783,623.19
20151341 | Fallecido febrero 2024 202305 202403 11 25.308.354,73
27238709 | Liquidacion 0 202401 202403 3 64.485.013,83

117345 | Liquidacion 0 202201 202206 6 14.742.600,11
158410 | Supervivencia 202403 202403 1 2.938.664,30
77129 | Liquidacién 0 202402 202403 2 2.461.340,45

1079534767 | Cuenta pre aperturada 202401 202401 1 2.453.314,02

20675087 | Liquidacion 0 202401 202402 2 73.307.186,48
9281400 | Liquidacién 0 202401 202403 3 144.511.780,99
25320156 | Liquidacion 0 202403 202403 1 1.209.882,15
27136365 | Fallecido junio 2023 202307 202312 5 787.600,00
29092297 | Cuenta pre aperturada 202204 202206 3 3.604.359,81
29304707 | Liquidacion 0 202111 202112 2 3.226.886,50
9281400 | Liquidacién 0 202401 202403 3 144.511.780,99
14048545 | Monto minimo 202107 202107 1 331700,23
Usos
Los siguientes son los valores por Concepto
Concpeto Valor
EPS 99.677.093.300
Embargos 9.230.288.149
Terceros 131.273.607.994
Diversos 10.500.111
Total 240.191.489.554
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

De acuerdo con la revision efectuada al Flujo de Caja correspondiente al mes de abril de 2024, bajo
los Procedimientos de Interventoria establecidos para tal fin, se evidencia que las cifras en dicho
flujo son razonables y representan las operaciones de ingresos y egresos del Consorcio FOPEP
2022, para dicho periodo.

Cuentas por Cobrar.
En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

Determinar el detalle de los Procesos a favor del Consorcio.

Obtener los documentos soporte de los Procesos.

Verificar los registros contables con los soportes de los Procesos.
Efectuar el seguimiento del estado de los Procesos a favor del Consorcio.

1. Se evidencia que el valor cobrado por concepto del embargo que fue registrado en esta
cuenta el mes anterior no presento variacion.

Otros Activos.
1. Se evidencia amortizacion del Activo Intangible por valor de $63.022.456

El Rubro de Cuentas por Cobrar, al cierre del mes de abril de 2024, presenta un saldo por la suma
de $12.918.237.884 de los que la totalidad corresponde a otras cuentas por cobrar.

CcODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
13 CUENTAS POR COBRAR 13.008.235.952 100,00% 12.918.273.884 100,00% -89.962.068 -0,70%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 141.010.042] 0,00% 51.026.554 0,00% -89.983.488
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.867.225.909 100,00%, 12.867.247.329 100,00% 21.420] 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA POR COBRAR AL CORTE DE ABRIL DE 2024,
COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

DETALLEDELA CONFORMACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR AL 30 de abril de 2024 (cifras en $)
130000- CUENTAS POR COBRAR 31-mar-24 30-abr-24 o
ENTIDAD CONCEPTO VALOR Par % VALOR Par % e
138490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 41.278.563 41.299.983

ANA GILMA TORRES MORALES DIVERSAS 11.860.763 29% 11.860.763 29% 0%)
FONCOLPUERTOS DIVERSAS 29.417.800 71% 29.417.800 71% 0,00%)
CONSORCIO FOPEP 2022 DIVERSAS 0 0%) 21.420 0% 100%)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 41.278.563 100,00% 41.299.983] 100,00% 5%)

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Durante el mes de Abril de 2024, no se evidencia pago alguno que disminuya los saldos en la
cuenta, igualmente tampoco se generaron acuerdos de pago que incrementaran el saldo de esta
cuenta.

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA OTROS ACTIVOS, AL CORTE DE ABRIL DE 2024,
COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
ACTIVO 31-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
19 OTROS ACTIVOS 1.685.389.573,88| 100%| 1.622.367.118,20| 100% -63.022.455,68 -3,74%
1970 |INTANGIBLES 6.678.660.113,93 396%| 6.678.660.113,93| 412% 0,00 0,00%
1975 |AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES | -4.993.270.540,05| -296% | -5.056.292.995,73( -312% -63.022.455,68 1,26%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Sobre el particular se evidencia que se registré la Amortizacion del Programa.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

De acuerdo con las Pruebas realizadas a los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP,
por la suma de $117.330.372.132,57, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de abril de 2024, por
lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el Plan
General de la Contabilidad Publica.

PASIVO

El Pasivo presento una disminucion del 2.2% frente al mes anterior, por valor de $2.574.969.004,
esto corresponde a la disminucion en descuentos de némina por valor de $1.751.957.481,
disminucion en el saldo de la cuenta otras cuentas por pagar por valor de $31.499.713 y
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disminucion de recursos recibidos en administracion por valor de $79.511.810, como se ve a

continuacion:

Pasivos al Corte del 30 de Abril de 2024, comparados con el mes anterior (cifras en

$)

PASIVO 31l-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
24 |CUENTAS POR PAGAR 114.354.725.326 112.571.268.132 -1.783.457.194 -1,58%
2424 DESCUENTOS DE NOMINA 100.721.120.948 85,54%] 98.969.163.467] 85,93% -1.751.957.481 -1,77%
2436 RETENCION EN LA FUENTE E 0 0 0 000%
IMPUESTO DE TIMBRE ’
2490]OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.633.604.378 12%| 13.602.104.665 12% -31.499.713 -0,23%
29 |OTROS PASIVOS 3.398.381.404 2.606.869.594 -791.511.810] -30,36%
2902 iED('\:ALIJ'\TSOS RECIBIDOS EN 3.398.381.404 3% 2.606.869.594 2% -791.511.810] -30,36%
TOTAL PASIVO 117.753.106.730 100% 115.178.137.726 100% - 2.574.969.004 -2,24%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Pasivo de los de los Estados Financieros del FOPEP, esta conformado en un 85.93% por

Descuentos de NOmina, otras cuentas por pagar en un 12% y por los Recursos Rec
Administracion un 2%.

CONFORMACION DEL PASIVO A ABRIL 30 DE 2024
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Fuente: Estados Financieros FOPEP
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Los Pasivos registrados al corte de abril de 2024 presentaron una disminucion de 2.24% respecto
al saldo registrado al corte del mes anterior.

Saldo registrado por concepto de descuentos de Nomina, al corte de abril de 2024, comparado
con el mes anterior (cifras en $).

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

o Verificar si todos los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar corresponden
efectivamente a obligaciones reales pendientes de pago.
e Determinar la correcta clasificacion segin su naturaleza, documentacion, cuantia, fecha de
vencimiento.
o Verificar si se pueden originar pasivos sin ser registrados.
o Determinar el detalle de los conceptos que componen los rubros del pasivo.

DETALLE DELA CONFORMACION DEL LAS CUENTAS POR PAGAR POR DESCUENTOS DE NOMINA DE FOPEP, AL CORTE 30 DE
ABRIL DE 2024 , COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

2424 DESCUENTOS DE NOMINA 31-mar-24 Par% 30-abr-24 Par% INC%
24240101 APORTES A FONDOS PENSIONALES ALTERNOS 484.909.500 0,48% 475.539.300 0,48%
24240102)] APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES 15.663.700 0,02% 15.538.900 0,02%

242401] APORTES A FONDOS PENSIONALES 500.573.200 0,50% 491.078.200 0,50%| 0,00%
24240201| APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL 92.537.586.700 91,88%| 90.908.212.900 91,86%| 0,02%
24240202| APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA 7.139.506.600 7,09%] 7.037.279.200 7,11%| -0,02%

242402 APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 99.677.093.300 98,96%| 97.945.492.100 98,97%

242405] COOPERATIVAS 2.849.263 0,00% 3.221.505 0,00%| 0,00%

242411 EMBARGOS JUDICIALES 336.867.085 0,33% 326.534.562 0,33%| 0,00%

242490] OTROS DESCUENTOS DE NOMINA 203.738.100 0,20% 202.837.100| 0,20%| 0,00%

2424] DESCUENTOS DE NOMINA 100.721.120.948 100,00%] 98.969.163.467] 100,00%]| 100,00%)

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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CONFORMACION DESCUENTOS AL 30 ABRIL DE 2024 (CIFRAS EN $)

0,20%

7,11%

0,33%

0,00%
0.02%

0,48%

91,86%

APORTES A FONDOS PENSIONALES
APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES
APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL
APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA
= COOPERATIVAS
EMBARGOS JUDICIALES
= OTROS DESCUENTOS DE NOMINA

Fuente: Estados Financieros FOPEP

2024, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS OTRAS CUENTAS POR PAGAR DE FOPEP, AL CORTE DE ABRIL 30 DE

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 31-mar-24 Par% 30-abr-24 Par% INC%
249038|FONDO DE SOLIDARIDAD 747.897.100 5,49% 727.286.900 5,35%| -0,14%
249040] SALDOS A FAVOR DE BENEFICIARIOS 12.885.707.278 94,51%| 12.874.817.765| 94,65%| 0,14%

2490]OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.633.604.378] 100,009 13.602.104.665| 100,009 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

DETALLE DE LA CONFORMACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION DE FOPEP, AL CORTE DE ABRIL 30 DE 2024, COMPARADO

CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 31-mar-24 Par% 31-mar-24 Par% INC%
29020101 NOMINA POR PAGAR 1.409.724.773,33] 41,48%|] 1.104.497.529,21 42,37% 0,89%
29020102| MESADAS NO COBRADAS OPORTUNAMENTE 1.848.285.988,09 54,39%| 1.439.454.424,88 55,22% 0,83%
29020103] CUOTAS PARTES PENSIONALES 140.370.642,49 4,13% 62.917.640,23 2,41% -1,72%
2902| RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 3.398.381.403,91 100,00%| 2.606.869.594,32 100,00%) 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

En la relacion de Terceros y en el Balance de Prueba al 30 de abril de 2024, el Administrador
Fiduciario registra el detalle de los valores por pagar a cada uno de los acreedores, sin gque se
evidencien observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los
saldos registrados en las cuentas por pagar por concepto de descuentos por némina del mes de abril

de 2024.
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Cuentas por pagar.

1. Descuentos de Nomina — Aportes a fondos pensionales: Se genero revision a los descuentos
por concepto del descuento de pension de 972 terceros del cual se evidencia que se tiene un
tnico fondo Colpensiones, esta informacion fue validada y cruzada contra el archivo
AFPALT, que presenta una diferencia, asi:

Informe AFPALT Valor contable Diferencia
475.747.300 475.539.300 208.000

Se genero cruce entre el archivo AFPALT vy los terceros activos en la posnémina evidenciando que
la diferencia se encuentra en 1 tercero, que como se ve a continuacién en la informacién del SNP
fue marcado como liquidacion 0:

m DATOS BASICOS

Periodo ABRIL 2024 “ | Tipo Documants| CEDULA DE CIUDADANIA v nocumemu| 1704035 |
Fordo  iss
Feriodo 202404 Documente CC 1704035
Erimer Apelido GUTIERREZ Segunde Apellido RODRIGUEZ
Erimer Nomére SUILLERMS Segunde Nomire GUSTAVS
*Direccién CRZ0ASUR 11423 (Teléfone 3002123
“Degantamento MAGDALENA v “Municigio SANTA MARTA w1
Fechs Nacimiento 29111832 Sexo Masculing
BancolSucursal CONSOREID FOPEF PENSIONADD FALLECIDO Cusnta 51600003750
Ses NUEWA EFS Supervivencia 201402
Mimerz Giro Banco a Fzcha Supenivencia
“Interdicto ylo con Persona deApoye  No W Facha Pago Banco
*Residente en &l Exterior Mo W Uttima Fecha Page de Banco
Departaments Nacimiento MAGDALENA w Banco Efectivo
Muricigio Nagimisnto | 541 Sucursal Efectiva 0
Auwtoriza Utiizacidn de Datos Siow Corro Elecirénics marriel_2002@hotmail.com
Tipo Pensionado - RUAF Pensionado por &l empleador, con tope m ximo de pensign v
Teldfono Celular [ 2003122420

DATOS DE QUIEN REALIZO EL COERO DE LA MESADA
Tipo Documento: Documenta: | o

Nembre: | Teldfona: |
Banco CONSORCIO FOPEP v *Sucursal 100 PENSIONADO FALLECIDO v | *Cuents [ 1800
Cuznta 1 W Tice Cusnta Cusntz Pln1e v Dozuments Compartide ’T
Permie descusnios de terceros? 5w “Permite ingreso embargos 5w Froceso de Insolvencia Mo v
Jeservaciones [ CRUCE RUAF 12 ABRIL DE 2024 PL 53 Luidcion Cere: 202404
jozente de Falecimiznto CERTIFICADO RUAF ND w  Facha de Faliscimienio IW Periodo Fallecimiznto | 20240
sriodo Noming Falecimiznto ,W Tice Documental Cenificacién Defuncién ji]
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2. Descuentos de Nomina — Aportes a seguridad social en salud: Se evidencia que el valor se
encuentra distribuido en un total de 40 EPS en salud normal y en salud alterna un total de
19 EPS.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

De acuerdo con las Pruebas de Auditoria realizadas a los saldos registrados en la cuenta del pasivo
del FOPEP, por la suma de $115.178.137.726 no se evidenciaron observaciones relevantes que
ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de abril
de 2024, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del pasivo cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Publica.

PATRIMONIO.

Se evidencia que el Patrimonio permanece igual frente al mes anterior de acuerdo con el analisis.

CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC PATRIMONIO 31-mar-24 Part.% 30-abr-24 Part.% Absoluta Relativa
31|PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 2.527.101.726 100% 2.527.101.726 100% - 0,00%
3105|TOTAL CAPITAL FISCAL 6.678.660.114 6.678.660.114
3109|RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - 4.151.558.388 - 4.151.558.388
3110|TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO - -
TOTAL PATRIMONIO 2.527.101.726,38 100% 2.527.101.726,38 100% - 0,0%

En los Estados Financieros del FOPEP se presenta en cada Componente del Patrimonio, ya sea en
el Estado de Cambios en el Patrimonio o en las notas, la siguiente informacion:

e El valor de los Incrementos de capital y los Excedentes Financieros distribuidos.

e El saldo de los resultados acumulados al inicio y al final del periodo contable, y los cambios
durante el periodo.

e Una conciliacion entre los valores en libros al inicio y al final del periodo contable para cada
componente del patrimonio, informando por separado cada cambio.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

Visto lo anterior, se concluye que el registro de la Cuenta del Patrimonio cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Pablica.
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ESTADO DE RESULTADOS

Se evidencia estado de resultados asi sobre el que se genera una pérdida de $296.349.173, asi:

INGRESOS Y GASTOS DEL 1o AL 30 DEABRIL DE2024 Y ACUMULADOS AL 30 DE ABRIL DE
2024

CODIGO DESCRIPCION
Mes Acumulado
Abril 30 de 2024 Abril 30 de 2024

PYG

INGRESOS
480201 520.867.288 2.158.442.564
5  GASTOS
53660601 |\ MORTIZACION DEACTVOS 63.022.456 254.564.316
INTANG
57050801 | TRAS. RECURSOS DECRETO 058 545.362.979 2.278.745.568
UTILIDAD O PERDIDA -78.518.147 -374.867.320

Fuente: Estados Financieros FOPEP.

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $529.867.288 y la
amortizacion de software por valor de $65.496.949, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro.

1. Ingresos — Intereses sobre depdsitos en efectivo: corresponde al valor de los rendimientos
generados en las cuentas de ahorro y que el proximo periodo deberan ser reintegrados a la
nacion, para el mes de abril se generaron un total de $529.867.288.

2. Gastos — Amortizacion de Activos Intangibles: se evidencia la Amortizacion mensual
conforme con la politica.

3. Gastos — Trasferencia recursos decreto 058: Se verifico que el Consorcio Fopep traslado a

satisfaccion los rendimientos generados en las cuentas de ahorro en el mes de marzo por
valor de $545.362.979.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $529.867.288 y la
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amortizacion de software por valor de $63.022.456, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro.

CUENTAS DE ORDEN

CONFORMACION CUENTAS DE ORDEN DE FOPEP, AL CORTE DE ABRIL DE 2024, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 31-mar-24 30-abr-24
Par% Par% INC%

81| ACTIVOS CONTINGENTES VALOR VALOR
812004| ADMINISTRATIVAS - |#iDIV/O! - | #iDIvioll #iDIV/O!
81200401| DEPARTAMENTO DEL HUILA
8190] OTROS DERECHOS CONTINGENTES POR CONTRA
819090] OTROS DERECHOS CONTINGENTES POR CONTRA - [#iDIV/O! - | #iDIvViol} #iDIV/O!
81909001) CUENTAS POR COBRAR EPS
81909002] CUENTAS POR COBRAR EMBARGOS

81| TOTAL ACTIVOS CONTINGENTES -| 100% - 100% 0%
8390] OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 888.958.440,29 | 100% 949.445.477,18 100% 0%
8905|ACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) - 100% - 100%, 0%

8915|OTRAS DEUDORAS CONTROL X CONT |-  888.958.440,29 | 100%|(- 949.445.477,18 100% 0%

Conforme con el balance de prueba la cuenta 8390 otras cuentas deudoras de control se encuentran
conformada de la siguiente manera:

Cuenta Descripcion Valor
83909002 | NOMINA VENTANILLA 5.819.634,26
83909003 | CUENTAS POR COBRAR EPS 21.061.400,00
83909004 = CUENTAS POR COBRAR EMBARGOS 1.872.288,00
83909006 | MESADAS COBRADAS POSTERIOR FALLECIMIENTO PENSIONAD 920.692.154,92

Total General 949.445.477,18

Las mesadas cobradas posterior al fallecimiento del Pensionado presenta diferencia por valor de
$65.442.991.89 se da ya que se evidencia el ingreso de los siguientes terceros:

Nit Descripcion Créditos

77.129 | Carlos Manuel Pineda Béez 2.455.140,39

117.345 | Francisco José Torres Torres 50.762.891,71
20.151.341 | Sanchez Sandoval Maria Helena 4.190.711,33
24.269.704 | Graciela Montoya De Gutiérrez 11.420.519,64
25.168.917 | Silvia Roci6 Arteaga Blanddn 5.578.117,86
26.965.263 | Remedios Leonor Mengual Uriana 2.191.437,34
27.136.365 | Maria Lucila Cortes De Preciado 1.844.000,00

Total General 78.442.818,27
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Y los que salieron:

Nit Descripcion Créditos
594.187 | Rojas Gallego Pastor E 1.767.277,38
22.863.549 | Luz Marina Angulo Acosta 11.232.549,00

CONCLUSIONES DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FOPEP,
CON CORTE DEL 30 DE ABRIL DE 2024

Esta Auditoria Conceptua que de acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros
consolidados del Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional presentados por el
Administrador Fiduciario, correspondiente al ejercicio del 1 al 30 de abril de 2024 y conforme con
las Pruebas y Procedimientos de Auditoria aplicados, se pudo establecer que los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan
razonablemente la Situacién Financiera de sus operaciones, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados, con las normas de convergencia y las deméas establecidas
por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General de Contabilidad Publica, circulares,
instructivos, resoluciones y deméas normas vigentes. Las cifras reflejadas en la Contabilidad se
Ilevan de acuerdo con las normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los
libros, la correspondenciay los comprobantes de las cuentas se llevan y se conservan debidamente.

En desarrollo de la Auditoria Financiera a los Estados Financieros del FOPEP para el periodo del
1°al 30 de abril de 2024, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas,
por lo siguiente:

v El comportamiento de las cifras evaluadas para cada una de las cuentas que conforman el
Balance General de FOPEP, son razonables y estan conforme al objeto del Encargo Fiduciario
y de cada una de las cuentas que conforman los Estados Financieros.

v En los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP, por la suma de
$117.330.372.132,57 de pesos, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de abril de 2024,
por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el
Plan General de la Contabilidad Publica.

v Sobre las Conciliaciones bancarias del periodo se evidenciaron partidas conciliatorias en tres
cuentas corrientes y dos de ahorros a las cuales se le debe generar seguimiento en el proximo
periodo.
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v En los saldos registrados en la Cuenta del Pasivo del FOPEP, por la suma de $115.178.137.726
no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la
razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de abril de 2024.

v’ Las cifras contabilizadas en las diferentes cuentas se encuentran conciliadas con las cifras que
manejan las areas fuentes, conforme a lo consignado en el SNP.

v" Los Estados Financieros del FOPEP al corte de abril de 2024, presentan razonablemente la
Situacion financiera de sus operaciones.

v Los registros contables se realizan de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, las cifras reflejadas en la Contabilidad se llevan de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable.

Se estan aplicando las Politicas Contables establecida por el Administrador Fiduciario, conforme
al contenido de los Procedimientos establecidos para la Gestion Contable, en concordancia con los
riesgos definidos en la matriz de riesgos de apoyo gestion contable y los controles establecidos
para mitigarlos.

CONCEPTO Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
PERIODO

De acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros consolidados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el Administrador Fiduciario,
correspondiente al ejercicio del 1 al 30 de abril de 2024 y conforme con las Pruebas y
Procedimientos aplicados, se pudo establecer que los Estados Financieros consolidados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan razonablemente la Situacion Financiera de
sus operaciones, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados, con
las normas de convergencia y las demas establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el
Plan General de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas
vigentes. Las cifras reflejadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y la
técnica contable, las operaciones registradas en los libros, la correspondencia y los comprobantes
de las cuentas se llevan y se conservan debidamente.
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CAPITULO Il - AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS CONTABLES Y
FINANCIEROS

PRESUPUESTO

OBJETIVO.

Dar cumplimiento a las siguientes obligaciones de Auditoria Integral Especializada, del contrato
724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral Fopep.

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financiera sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, juridicay de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral
5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demés
normas adicionales o complementarias, con indicadores de gestion basados en los conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.
2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes y rendicion
de cuentas.

10. Realizar el anélisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucién
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

25. Realizar auditoria de la informacién en cada uno de los procesos que realiza el Encargo
Fiduciario a fin de detectar inconsistencias en la actualizacion de las bases de datos, e
informar al Ministerio de los faltantes o modificaciones indebidas en los registros de cada
proceso.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas para el
manejo del Presupuesto, del periodo del 1 al 30 de abril de 2024, del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de
1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas complementarias que las
adicionen, modifiquen o sustituyan, con Indicadores de Gestion basados en los Conceptos de
eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestién a dichos
procesos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

El Procedimiento aplicado para el desarrollo de esta Auditoria es el siguiente:
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e Consecucion de copia del Informe “Ejecucion Presupuestal - Desagregado por Mes y
Acumulados - Egresos”, y copia del Informe “Ejecucion Presupuestal por - Egresos”,
suministrados por el Grupo de Presupuesto del Ministerio del Trabajo y generado por el
Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF, correspondiente al mes de abril de
2024,

e Verificacién de la Asignacién Presupuestal, la apropiacion disponible, la ejecucién
acumulada, el porcentaje ejecutado, el saldo por ejecutar del Informe que elabora el
Consorcio en el Software de Nomina de Pensionados SNP.

e Revision de la Ejecucion de las Reservas.

¢ Informacion suministrada por el Consorcio Fopep 2022, mediante Carpeta compartida, en
la Carpeta No. 06 denominada Contabilidad, vigencia 2024, periodo abril, archivo
denominado “Ejecucion Presupuestal 2024”

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO.

Como resultado de la verificacion de la Auditoria al Modulo de Presupuesto, se procedio a verificar
la Ejecucion Presupuestal con del periodo del 1 al 30 de abril 2024 reportada por el Ministerio de
Trabajo, detallando los saldos de la apropiacion vigente, CDP, apropiacion disponible y
compromiso, como se detalla en el siguiente cuadro:

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA.

Revisando la Ejecucion Presupuestal del 1 al 30 de abril de 2024, con la Informacién reportada por
el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacion reportada por el SIIF del Ministerio del
Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto asignado:

EJECUCION DE LA VIGENCIA AL 30 DE ABRIL DE 2024

CONCEPTO APROPIACION TOTAL EJECUCION % APROPIACION
VIGENTE PRESUPUESTAL EJECUTADO | DISPONIBLE (SALDO
($) ACUMULADA A POR EJECUTAR)
ABRIL-30-24

CAJANAL 9,926,063,338,000.00 1,751,533,831,195.31 17.65% 8,174,529,506,804.69

c.v.C. 33,965,644,000.00 2,762,538,498.21 8.13% 31,203,105,501.79

FONCOLPUERTOS 1,033,089,110,000.00 77,507,587,850.63 7.50% 955,581,522,149.37

APORTES SALUD- 88,589,993,000.00 28,744,928,200.00 32.45% 59,845,064,800.00

FONCOLPUERTOS

SUPER IND. Y 543,206,000.00 123,060,648.70 22.65% 420,145,351.30

COMERCIO

SUPERSOCIEDADES 14,587,225,000.00 9,884,778.00 0.07% 14,577,340,222.00

SUPERFINANCIERA 262,418,000.00 2,637,273.39 1.00% 259,780,726.61

CAJA AGRARIA 330,151,384,000.00 9,539,653,247.49 2.89% 320,611,730,752.51

CARBOCOL

4,328,476,000.00

1,975,957.00

0.05%

4,326,500,043.00
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CAMINOS 203,904,000.00 603,765.00 0.30% 203,300,235.00
VECINALES
MINERCOL EN 8,156,119,000.00 5,324,106.00 0.07% 8,150,794,894.00
LIQUIDACION
INCORA EN 77,903,021,000.00 8,799,877,455.75 11.30% 69,103,143,544.25
LIQUIDACION
FOCINE 247,995,000.00 21,796,500.93 8.79% 226,198,499.07
INURBE 504,303,000.00 768,427.00 0.15% 503,534,573.00
AUDIOVISUALES 915,711,000.00 1,097,754.00 0.12% 914,613,246.00
INRAVISION 72,451,760,000.00 48,410,944.00 0.07% 72,403,349,056.00
ADPOSTAL 123,989,273,000.00 16,882,065,486.43 13.62% 107,107,207,513.57
ISS 589,389,103,000.00 28,147,456,218.21 4.78% 561,241,646,781.79
MINISTERIO DE 16,215,034,000.00 24,040,809.00 0.15% 16,190,993,191.00
COMUNICACIONES
INEA 955,548,000.00 1,042,866.00 0.11% 954,505,134.00
INAT 1,814,512,000.00 4,775,229.00 0.26% 1,809,736,771.00
CAPRESUB 36,430,564,000.00 24,559,088.00 0.07% 36,406,004,912.00
CAPRECOM 28,240,076,000.00 2,492,060,465.63 8.82% 25,748,015,534.37
INVIAS 3,265,544,000.00 114,826,326.31 3.52% 3,150,717,673.69
TELEARMENIA 272,871,000.00 1,646,631.00 0.60% 271,224,369.00
TELECALARCA 9,216,000.00 54,887.00 0.60% 9,161,113.00
TELECARTAGENA 7,321,306,000.00 11,087,314.00 0.15% 7,310,218,686.00
TELEHUILA 33,860,000.00 219,551.00 0.65% 33,640,449.00
TELESANTAMARTA 528,611,000.00 1,207,529.00 0.23% 527,403,471.00
TELENARINO 4,344,159,000.00 3,897,026.00 0.09% 4,340,261,974.00
TELETOLIMA 2,637,585,000.00 487,805,187.04 18.49% 2,149,779,812.96
TELECOM 1,025,218,140,000.00 167,635,861,448.46 16.35% 857,582,278,551.54
CFT 7,096,544,000.00 4,775,229.00 0.07% 7,091,768,771.00
CNT 4,644,570,000.00 2,854,160.00 0.06% 4,641,715,840.00
ISS ARL 397,147,216,000.00 91,315,292,027.29 22.99% 305,831,923,972.71
ZONAS FRANCAS 2,231,031,000.00 151,454,425.17 6.79% 2,079,576,574.83
CORELCA 102,883,000.00 164,663.00 0.16% 102,718,337.00
PROSOCIAL 664,352,000.00 3,238,373.00 0.49% 661,113,627.00
INTRA 649,857,000.00 2,799,273.00 0.43% 647,057,727.00
MOPT 3,664,526,000.00 128,669,149.66 3.51% 3,535,856,850.34
ALCALIS 53,257,600,000.00 93,803,065.00 0.18% 53,163,796,935.00
INDERENA 20,354,016,000.00 414,286,207.90 2.04% 19,939,729,792.10
IDEMA 52,564,476,000.00 123,881,520.00 0.24% 52,440,594,480.00
TOTAL $ 13.975.006.080.000,00 $ 2.187.177.800.756,51 15,65% $11.787.828.279.243,50
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Nota: Una vez verificada la Apropiacion de la Vigencia 2024 con corte al 30/04/2024, la Auditoria
encuentra que el reporte entregado por el Consorcio Fopep 2022 por $13.975.006.080.000,
comparado con el generado por el SIIF del Ministerio de trabajo es de $13.901.508.730.000,
encontrando una diferencia de $73.497.350.000; realizando el cruce de cuentas, la Auditoria se
determina que la diferencia corresponde a:

e Aportes en Salud del Fondo Foncolpuertos, por el valor de $88.589.993.000, cifra que
corresponde a recursos destinados para el pago de los Aportes de Salud, valor nunca ha
estado en la némina del FOPEP, pero Hacienda lo contempla por ley de Presupuesto.

e Y del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - PENSIONES
FONPRENOR (DE PENSIONES) por $15.092.643.000, que se encuentra reportado por el
SHIF del Ministerio del Trabajo que, nunca ha estado en la Némina del FOPEP, pero
Hacienda lo contempla por Ley de Presupuesto.

Realizando la respectiva ecuacion la Auditoria encuentra que la diferencia se determina tal como
se detalla en el siguiente cuadro:

CONCEPTO VALOR
APORTES SALUD-FONCOLPUERTOS $ $88.589.993.000

FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL | -$ $15.092.643.000
NIVEL NACIONAL - PENSIONES
FONPRENOR (DE PENSIONES)

DIFERENCIA $ $73.497.350.000
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EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL 2024
CONCEPTO APROPIACION TOTAL EJECUCION % APROPIACION
VIGENTE PRESUPUESTAL EJECUTADO DISPONIBLE
©) ACUMULADA A (SALDO POR
ABRIL-30-24 UTILIZAR)
CAJANAL 1,040,151,686,388.84 1,040,077,973,063.42 99.99% 73,713,325.42
C.V.C. 6,417,118,691.20 6,402,246,461.78 99.77% 14,872,229.42
FONCOLPUERTOS 176,962,344,470.33 176,488,882,479.77 99.73% 473,461,990.56
APORTES SALUD- - - 0.00% -
FONCOLPUERTOS
SUPER IND. Y 8,911,738.50 8,910,597.50 99.99% 1,141.00
COMERCIO
SUPERSOCIEDADES 12,164,255,640.40 3,438,868,270.52 28.27% 8,725,387,369.88
SUPERFINANCIERA 63,254,258.83 63,253,117.83 100.00% 1,141.00
CAJA AGRARIA 71,415,896,102.79 71,332,435,940.79 99.88% 83,460,162.00
CARBOCOL 3,502,620,095.36 1,139,163,397.46 32.52% 2,363,456,697.90
CAMINOS VECINALES 91,688,080.14 60,854,864.10 66.37% 30,833,216.04
MINERCOL EN 3,421,826,264.20 1,684,856,522.38 49.24% 1,736,969,741.82
LIQUIDACION
INCORA EN 12,246,908,768.46 12,234,462,119.41 99.90% 12,446,649.05
LIQUIDACION
FOCINE 47,217,514.83 47,216,373.83 100.00% 1,141.00
INURBE 313,601,561.40 140,892,254.61 44.93% 172,709,306.79
AUDIOVISUALES 339,630,556.23 257,629,717.12 75.86% 82,000,839.11
INRAVISION 21,206,997,251.95 19,771,507,636.91 93.23% 1,435,489,615.04
ADPOSTAL 16,965,219,148.38 16,935,532,201.33 99.83% 29,686,947.05
ISS 131,970,534,830.01 131,742,891,120.98 99.83% 227,643,709.03
MINISTERIO DE 5,033,697,412.14 4,227,089,742.71 83.98% 806,607,669.43
COMUNICACIONES
INEA 767,524,958.11 245,664,103.30 32.01% 521,860,854.81
INAT 808,886,046.57 553,727,705.32 68.46% 255,158,341.25
CAPRESUB 10,154,538,129.09 8,755,334,781.49 86.22% 1,399,203,347.60
CAPRECOM 5,072,239,796.68 5,066,083,136.77 99.88% 6,156,659.91
INVIAS 1,115,501,300.77 1,115,496,824.77 100.00% 4,476.00
TELEARMENIA 80,240,533.35 73,734,510.89 91.89% 6,506,022.46
TELECALARCA 6,738,523.88 1,843,033.98 27.35% 4,895,489.90
TELECARTAGENA 5,346,856,800.03 1,887,443,943.69 35.30% 3,459,412,856.34
TELEHUILA 26,118,232.27 10,170,837.06 38.94% 15,947,395.21
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TELESANTAMARTA 541,153,212.12 107,373,693.36 19.84% 433,779,518.76
TELENARINO 1,697,398,174.25 1,209,232,820.02 71.24% 488,165,354.23
TELETOLIMA 252,448,757.74 252,431,557.74 99.99% 17,200.00
TELECOM 111,349,064,656.32 111,159,896,042.92 99.83% 189,168,613.40
CFT 2,626,870,503.38 1,706,485,747.75 64.96% 920,384,755.63
CNT 1,599,371,734.85 1,223,329,157.64 76.49% 376,042,577.21
ISS ARL 29,447,960,538.75 29,442,856,999.17 99.98% 5,103,539.58
ZONAS FRANCAS 510,316,874.60 507,677,343.26 99.48% 2,639,531.34
CORELCA 74,069,947.85 29,063,348.28 39.24% 45,006,599.57
PROSOCIAL 556,506,411.58 189,606,344.16 34.07% 366,900,067.42
INTRA 489,312,025.39 183,264,765.74 37.45% 306,047,259.65
MOPT 919,318,767.46 919,253,266.68 99.99% 65,500.78
ALCALIS 15,355,920,296.20 14,683,021,172.99 95.62% 672,899,123.21
INDERENA 5,349,375,810.15 5,338,624,416.61 99.80% 10,751,393.54
IDEMA 20,930,914,120.16 13,095,728,587.25 62.57% 7,835,185,532.91
TOTAL $ 1.717.402.054.925,54 $1.683.812.010.023,29 98,04% $ 33.590.044.902,25

Nota: Una vez verificada la Reserva de la Vigencia 2024 con corte al 30/04/2024, la Auditoria
encuentra que el reporte entregado por el Consorcio Fopep 2022 por $1.717.402.054.926,
comparado con el generado por el SIIF del Ministerio de trabajo es de $ 1.731.606.249.926,
encontrando una diferencia de $14.204.195.000; realizando el cruce de cuentas, la Auditoria se

determina que la diferencia corresponde a:

« Reporte en la Reserva de la Vigencia, del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL

NIVEL NACIONAL -

PENSIONES FONPRENOR (DE PENSIONES) por

$14.204.195.000, que se encuentra reportado por el SIIF del Ministerio del Trabajo que,
nunca ha estado en la N6mina del FOPEP, pero Hacienda lo contempla por Ley de

Presupuesto.

Realizando la respectiva ecuacion la Auditoria encuentra que la diferencia se determina tal como se detalla

en el siguiente cuadro:

APROPIACION VIGENTE ($)

REPORTE SIIF MINTRABAJO

DIFERENCIA

$ 1.717.402.054.926,00

$1.731.606.249.926

-$ 14.204.195.000
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

PROYECCION PRESUPUESTO MAYO DE 2024

NOMBRE DEL FONDO

APROPIACION
DISPONIBLE +
RESERVA
A ABRIL 30 DE 2024
(1)

NOMINA MAYO-24
@

APROPIACION
DISPONIBLE
PROYECTADA A
MAYO DE 2024
(1-2)

PROMEDIO TOTAL
PAGOS MENSUALES

©)]

DISPONIBILIDAD

EN MESES
@

CAJANAL 8.174.603.220.130,11 | $ 683.801.297.247,42 | $7.490.801.922.882,69 693.224.226.197,09 10,81
ALCALIS 53.836.696.058,21 | $ 3.124.574.992,80 [ $  50.712.121.065,41 3.615.561.786,77 14,03
C.V.C. 31.217.977.73121 | § 2.225.789.917,99 | $  28.992.187.813,22 2.276.045.545,49 12,74
FONCOLPUERTOS 956.054.984.139,93 | $ 63.909.988.872,37 | $  892.144.995.267,56 63.564.079.900,94 14,04
APORTES SALUD-FONCOLPUERTOS 59.845.064.800,00 | $ 7.225.597.900,00 | $  52.619.466.900,00 7.210.961.480,00 7,30
SUPER IND. Y COMERCIO 420.146.492,30 [ $ 32.925.329,27 | $ 387.221.163,03 32.925.329,27 11,76
SUPERSOCIEDADES 23.302.727.591,88 | $ 840.483.810,71 [ §  22.462.243.781,17 855.732.395,45 26,25
SUPERFINANCIERA 259.781.867,61 | $ 16.404.167,58 | $ 243.377.700,03 16.404.167,58 14,84
CAJA AGRARIA 320.695.190.914,51 | $ 20.195.298.418,67 | $ 300.499.892.495,84 20.113.187.305,38 14,94
CARBOCOL 6.689.956.740,90 | $ 284.752.154,62 | $  6.405.204.586,28 284.752.154,62 22,49
CAMINOS VECINALES 234.133.451,04 | $ 15.201.602,96 | $ 218.931.848,08 15.201.602,96 14,40
MINERCOL EN LIQUIDACION 9.887.764.635,82 | $ 420.390.94840 | $  9.467.373.687,42 420.964.042,12 22,49
INCORA EN LIQUIDACION 69.115.590.193,30 | $ 5.240.269.938,11 [ §  63.875.320.255,19 5.239.556.466,60 12,19
INDERENA 19.950.481.185,64 | $ 1.405.944.057,87 | $  18.533.785.734,23 1.425.421.670,60 13,00
IDEMA 60.275.780.012,91 | § 3.222.009.695,76 | $  57.053.770.317,15 3.313.847.030,00 17,22
FOCINE 226.199.640,07 | $ 17.179.103,26 | $ 209.020.536,81 17.179.103,26 12,17
INURBE 676.243.879,79 | § 31.945.980,38 | $ 644.297.899,41 34.555.313,71 18,65
AUDIOVISUALES 996.614.085,11 | $ 64.385.405,55 | $ 932.228.679,56 64.385.405,55 14,48
INRAVISION 73.838.838.671,04 | $ 4.813.898.176,24 [ $  69.024.940.494,80 4.924.560.760,84 14,02
ADPOSTAL 107.136.894.460,62 | $ 8.320.153.117,74 [ $  98.816.741.342,88 8.401.537.362,12 11,76
ISS 561.469.290.490,82 | $ 38.832.642.987,91 | $ 522.636.647.502,91 39.607.300.366,71 13,20
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 16.997.600.860,43 | $ 1.084.085.922,38 [ §  15.913.514.938,05 1.065.652.390,59 14,93
INEA 1.476.365.988,81 | $ 61.398.895,07 | $  1.414.967.093,74 61.398.895,07 23,05
INAT 2.064.895.112,25 | $ 105.318.828,45 [ $  1.959.576.283,80 131.776.456,00 14,87
CAPRESUB 37.805.208.259,60 | $ 2.177530.907,42 [ $  35.627.677.352,18 2.186.224.294,02 16,30
CAPRECOM 25.754.172.194,28 | $ 1.863.206.896,26 | $  23.890.965.298,02 1.879.665.347,40 12,71
INVIAS 3.150.722.149,69 | $ 222.041.19217 [ $  2.928.680.957,52 228.371.889,31 12,82
TELEARMENIA 277.730.391,46 | $ 20.143.888,28 | $ 257.586.503,18 18.858.879,97 13,66
TELECALARCA 14.056.602,90 | $ 459.657,30 | $ 13.596.945,60 459.657,30 29,58
TELECARTAGENA 10.769.631.542,34 | $ 460.661.862,07 | $  10.308.969.680,27 470.350.285,35 21,92
TELEHUILA 49.587.844,21 | § 2.538.304,53 | $ 47.049.539,68 2.538.304,53 18,54
TELESANTAMARTA 961.182.989,76 | $ 25.972.517,73 | $ 935.210.472,03 26.730.423,71 34,99
TELENARINO 4.828.427.328,23 | $ 291.586.581,64 [ $  4.536.840.746,59 300.102.849,67 15,12
TELETOLIMA 2.149.797.012,9 | $ 184.378.271,34 [ $  1.965.418.741,62 184.378.271,34 10,66
TELECOM 857.771.447.164,94 | $ 69.780.487.879,09 | $ 787.981.959.285,85 69.630.871.665,75 11,32
CFT 8.012.153.526,63 | $ 424.146.05520 | $  7.588.007.471,43 426.836.203,03 17,78
CNT 5.017.758.417,21 | $ 317.779.599,21 [ §  4.699.978.818,00 310.399.790,71 15,14
ISSARL 305.837.027.512,29 | $ 29.966.567.363,90 [ $ 275.870.460.148,39 29.894.791.164,63 9,23
ZONAS FRANCAS 2.082.216.106,17 | $ 145.967.381,32 | $  1.936.248.724,85 160.425.890,64 12,07
CORELCA 147.724.936,57 | $ 7.262.533,53 | $ 140.462.403,04 7.262.533,53 19,34
PROSOCIAL 1.028.013.694,42 | $ 47.336.616,08 | $ 980.677.078,34 47.336.616,08 20,72
INTRA 953.104.986,65 | $ 45.762.874,78 | $ 907.342.111,87 45.762.874,78 19,83
MOPT 3.535.922.351,12 | $ 238.264.691,89 [ $  3.297.657.659,23 254.908.883,31 12,94
TOTAL 11.821.418.324.145,70 | $ 951.523.032.545,25 | $2.354.613.846.278,07 | $  961.993.488.953,81

v Apropiacion disponible y saldo por utilizar reserva: Se tom6 del informe de ejecucion

presupuestal enviado por el Ministerio del Trabajo al 30 de abril de 2024.

v’ Pagos estimados: Corresponde al valor de la némina liquidada para el mes de mayo de
2024 (Estadistico).
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v Promedio de pagos mensual: Se calcul6 con base en el promedio de la némina liquidada
de los meses de enero a mayo de 2024, sin incluir mesada adicional.

v" Disponibilidad en meses: Apropiacion disponible proyectada a diciembre 31 de 2024,
dividida en el promedio total de pagos mensuales

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

La Auditoria conceptia que la Gestion realizada por el Administrador Fiduciario estd de
conformidad con las Obligaciones Contractuales, toda vez que el Administrador Fiduciario da
estricto cumplimiento al Procedimiento consignado en el Procedimiento 3.2.3.8.Ejecucién
Presupuestal, en el cual se registran los controles alineados con los consignados en la Matriz de
Riesgos Apoyo Gestion Contable y como resultado de los Procesos de Auditoria en el mes de abril
2024, existe conformidad, por lo siguiente:

e Enel periodo del 1 al 30 de abril de 2024, se evidencio que de la Apropiacion Presupuestal
de la vigencia 2024, $ 13.975.006.080.000,00, se ejecutaron $2.187.177.800.756,51,
representando un 15.65%, que, a pesar de ser un porcentaje bajo de ejecucidn presupuestal,
son cifras razonable y acorde con los parametros presupuestales.

e Enel periodo del 1 al 30 de abril de 2024, se evidencio que de la Reserva Presupuestal de
los $1.717.402.054.926, se ejecutaron $1.638.812.010.023,29, representando una
Ejecucion de la Reserva Presupuestal del 98.04%, presentando un saldo por ejecutar de
$33.590.044.902,25, por lo cual en promedio el porcentaje de ejecucidn es positivo
presupuestalmente.

Indicadores de Procedimiento 3.2.3.8. EJECUCION PRESUPUESTAL vy el seguimiento a los
mismos.

Ejecucion EFICIENCIA | % Ejecucion por Fondo /Apropiacion Bajo 0-59 | MENSUAL
Presupuestal de la vigencia por Fondo. NVedio 5070
Alto 80-100

Se identifica que el Indicador del Procedimiento al mes de abril 2024 demuestra una baja ejecucion
en la ejecucion presupuestal de la vigencia de cada Fondo de acuerdo con la apropiacion de la
vigencia de cada uno de ellos, ya que la ejecucion en promedio es del 15.65%. Pero para la
ejecucion presupuestal de la reserva es alta la ejecucion, el promedio es del 98.04%. Considerando
gue son cifras razonables presupuestalmente, siendo que, dentro de los principios presupuestales,
es recomendable ejecutar en primera instancia lo que se considera como reservas presupuestales.
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CONTROL DE MESADAS DEVUELTAS CUENTAS DE AHORRO, REINTEGROS A
LA NACION Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

OBJETIVO.

Dar cumplimiento a los numerales 2, 6, 12, 13, 14, 15y 19 de las obligaciones de interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Auditoria Especializada e Interventoria
integral No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio AUDINTEGRAL
FOPEP 2022.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcion Pdblica en esta materia.

6. Presentar Realizar Auditoria sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y
politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion
en cuentas de ahorro.

12. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre el
desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados de la
interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

13. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los Procesos, Procedimientos, Soporte Tecnoldgico, y Politicas para el manejo de los recursos
procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

14. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador Fiduciario, respecto
del material que se presenta en cada reunion.

15. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los procesos, procedimientos, y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los
reintegros de pensiones de jubilacién en cuentas de ahorro.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacidn, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se esten realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la ndmina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.
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ALCANCE

En cumplimiento de lo establecido en las citadas funciones de Auditoria, efectuamos una
evaluacion a las Cuentas de Ahorro indicadas y manejadas por el Fondo de Pensiones Publicas con
corte al 30 de abril de 2024, tomando como marco de referencia las directrices establecidas en las
obligaciones adquiridas por el Consorcio FOPEP 2022 respecto a la Administracion y Gestion de
las Cuentas de Ahorro, estipuladas en la Clausula Séptima del Contrato de Encargo Fiduciario 723
de 2022, celebrado entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

En el desarrollo de la Interventoria se tuvieron en cuenta los siguientes Procedimientos:

e Se verifico el movimiento de las Cuentas de Ahorro de los Bancos Bancolombia y Popular
contra los saldos del Balance del Consorcio FOPEP en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por el Consejo Asesor y Supervisores del Contrato 724.

e Se verificaron las entradas y salidas de los recursos, por los conceptos de:
» Mesadas devueltas
= Las transferencias de los recursos a la Nacion por el Administrador Fiduciario en extractos
bancarios y libros auxiliares.
= Los Rendimientos Financieros obtenidos en el mes y su comportamiento con respecto a
los meses anteriores.

e Se realizo conciliacidn entre valores y cuentas, verificando las coincidencias de lo reportado en
el Informe de Gestion.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO.

a. MESADAS DEVUELTAS.

De acuerdo a la informacidén suministrada y verificada para el cierre del mes de abril fueron
registradas 307 mesadas no cobradas oportunamente por los pensionados por valor de
$1,424,549,544.69 mas los intereses generados en la cuenta del banco Popular por $14,126,046.15
y Bancolombia $753,746.84 para un total de $1,439,429,337.68. Los recursos se encuentran
consignados de acuerdo con la politica establecida para la administracién de los recursos de las
mesadas devueltas, en las dos cuentas de ahorros a la vista remuneradas a la mejor tasa, en las dos
cuentas de ahorros a la vista remuneradas a la mejor tasa, como se describe a continuacion:

Concepto Abril-2024 Porcentaje Tasa promedio de rentabilidad
(E.A)
Banco Popular $1.367.453.558,83 95% 10,50%
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‘ Bancolombia ‘ $ 71.971.256,85 ‘ 5% ‘ 6.50% ‘

Fuente: Informe de Gestion abril 2024

Se evidencio que en la Cuenta de Ahorros de Bancolombia present6 una tasa de interés del 6.50%
y el Banco Popular una tasa de interés del 10,50% E.A, por lo cual, al cierre del mes de abril de
2024, el Consorcio FOPEP 2022 mantuvo el 5% de los recursos en Bancolombia y el 95% en
Banco Popular, de los recursos provenientes de mesadas devueltas, coincidiendo con lo reportado
en el informe de gestion del mes de abril de 2024.

b. ENTRADAS Y SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS, ORDENES DE NO PAGO Y
ORDENES DE NO PAGO POR FALLECIMIENTO.

En los diferentes archivos y consolidados se verifican los rubros reportados en el Informe de
Gestion y se valida que el Consorcio lleva el detalle la informacion de mesadas devueltas y sus
rendimientos, reflejadas en las cuentas de ahorro como se describe en los movimientos bancarios
y extractos de cada una de las cuentas relacionadas con los reintegros, rendimientos y las mesadas.

En la Tabla se observa el resumen cantidad de mesadas que entraron y salieron en el mes de abril
de 2024 al moédulo de devoluciones, al igual que el Balance de valores correspondientes a los saldos
registrados en el modulo de devoluciones al iniciar el mes y el saldo al cierre de este.

ENTRADAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS AERIL 2024

Concepto Mesadas Valor

Reintegro de mesadas devueltas por los bancos 24 g 57,103,755.27
Reintegro de mesadas devueltas por Ordenes de no pago por 76 $  1.077.926.779.76
fallecimiento, solicitud del fondo y/o reubicaciones

Mesadas ingresadas al médulo de devoluciones del periodo actual 49 S 124,041,878.13
Subtotal mesadas devueltas 149 $ 1,259,072,413.16
Rendimientos cuentas de operacion marzo 2024 0 5 533,490,378 67
Rendimientos cuenta de ahorros Bancolombia 51-13 abril 2024 0 s 753,746.84
Rendimientos cuenta de ahorros Banco Popular abril 2024 0 S 14,126,046.15

Subtotal rendimientos 0 $ 548,370,171.66
Total 149 $ 1,807,442,584.82

SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS ABRIL 2024

Concepto Mesadas Valor
Giro Recursos a la Nacion 103 S 463,560,213.21
Pago de mesadas devueltas 72 S 799,095,663.04
Giro de Rendimientos al Tesora Nacional -marzo2024 0 S 545,362,979.14

$ 1,808,018,855.39

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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El Administrador Fiduciario mensualmente genera un archivo denominado Entradas y Salidas de
mesadas en el cual incluye el resumen de las cantidades y valores de mesadas que ingresan al
Maodulo de Devoluciones, al igual que la cantidad y valores de las mesadas que salen del Médulo
de devoluciones incluidos los valores de ingresos por Rendimientos Financieros y los Reintegros
de estos al Tesoro Nacional.

En la consulta que se realiza a las bases de datos, libros auxiliares, SNP, extractos bancarios y
Certificacion Bancaria se evidencia la coincidencia con lo reportado por el Consorcio FOPEP 2022
en su Informe de abril de 2024.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

En la Consulta realizada a bases de datos, archivos y soportes bancarios se confirmé que los valores
que registra en el Informe de Gestidén del mes de abril de 2024, presentado por el Consorcio
FOPEP 2022, coinciden y reflejan en el Balance, las entradas y salidas del Médulo de Devoluciones
en cuanto a cantidad y valor de las mesadas devueltas y los Rendimientos Financieros generados
durante el mes, realizando la respectiva conciliacion con las cifras registradas contablemente por
concepto de mesadas no cobradas oportunamente en estado grabado y de mesadas prescritas.

En las cifras registradas por concepto mesadas devueltas, 6rdenes de pago, reintegros a la nacion
y rendimientos financieros generados durante el mes, son razonables y coinciden con el detalle
incluido en los archivos y soportes puestos a disposicion de la auditoria e interventoria.

El Consorcio Audintegral pudo constatar en el proceso de Devolucion de Mesadas, respecto al
registro de la informacion, verificacion de los soportes y registros contables de las operaciones y
el cumplimiento de las normas, que el movimiento de recursos procedentes de los reintegros de
pensiones de jubilacion se encuentra conciliado con registros contables y con el Mddulo de
Devoluciones del Sistema SNP.

AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS, Y SEGUIMIENTO
A LAS NOVEDADES

OBJETIVO.

Realizar Auditoria a la Informacion enviada por los Fondos al FOPEP, mediante el presente
Informe que tiene como finalidad dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 5, 7, 18 y 19,
de las Obligaciones de Auditoria Especializada del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP, en donde se relaciona la importancia
de revisar, evaluar y conceptuar la informacion enviada por los Fondos sustituidos administrados
por el Consorcio Fopep 2022.
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5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones contractuales
que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre los procesos del
administrador en las diferentes areas como, atencion al pensionado, coordinacion de némina,
grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos, administrativa, financiera, juridica,
sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto
1833 de 2016 y deméas normas adicionales o complementarias y brindar un informe sobre la
pension gracia para los educadores, la pension de jubilacion por aportes y las pensiones a que se
refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988.

7. Realizar pruebas de auditoria de campo con la informacion enviada por cada uno de los fondos,
aplicando revisiones selectivas con los soportes fisicos que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacion de la ndGmina correspondan con estos soportes.

18. Realizar auditorias a la informacion enviada por los Fondos, realizando verificaciones a los
archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y digitales de estas novedades.
El interventor deberd proponer un plan de trabajo que incluya visitas de campo a los Fondos y
toma de muestras sobre la informacién auditada, presentando los informes respectivos al
Ministerio, en el caso de ser posibles las visitas fisicas, de lo contrario podrian ser virtuales.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensiénales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

Realizar la auditoria de gestion a la informacion proveniente de los Fondos en el mes de abril de
2024, con el proposito de mejorar el flujo y calidad de la informacion, efectuando verificaciones a
los archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y magnéticos de estas
novedades.

Adicional, verificar la cantidad de registros y valores enviados por los Fondos mediante los
archivos de novedades, mantener registro estadistico de la cantidad, tipos de novedades y
resultados de las lecturas en el SNP de las novedades enviadas por los Fondos.

En este informe se verifico la totalidad de los archivos de las novedades enviados para el mes de
abril de 2024 para todos los Fondos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Las actividades que se realizaron para verificar la informacion reportada por los Fondos y fue
cargada en el SNP:
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a. Informacion enviada por los Fondos:

e Se verifico registros en las bases de datos reportada sobre inclusiones exclusiones en
NoOmina, cotejando los archivos de novedades con las cifras de control, reportados por cada
Fondo.

e A las cifras de control entregadas por cada Fondo, se les revisé la cantidad, el valor y el
Concepto de la Novedad, éstas son entregadas al Consorcio a través de la red privada virtual
(VNP) establecida para tal fin.

e Se verifico la relacion de las Novedades sumando las inconsistentes y las aceptadas con las
enviadas.

e Se valido y unificaron los archivos de Nomina entregados por los Fondos y se verifico la
duplicidad utilizando como llave la identificacién del Pensionado.

b. Novedades enviadas por los Fondos.

Se genera Informe sobre resultados del Proceso de Auditoria a la informacion enviada por los
Fondos y recibida por los Auditores para validar el Informe reportado en el mes de abril de 2024
por el Consorcio FOPEP 2022.

Obtencion de copia de los archivos de Novedades enviados por los Fondos.

Clasificacion e interpretacion de los tipos de Novedades.

Acumulacion tanto de cantidad de registros como de los valores reportados.

Conteo estadistico de acuerdo con el tipo de Novedad.

Comprobacién y comparacion de los resultados de las acumulaciones y conteos efectuados
contra lo reportado por la lectura y cargue de las Novedades en el SNP (aceptacion,
advertencia y/o rechazo).

c. Visitas de campo a los Fondos.
ALCANCE.

Coordinar con la “UGPP” y los Fondos, para acordar la fecha y hora en que autoricen el Ingreso
de los Profesionales de la Interventoria, a practicar la visita presencial, conforme al plan de trabajo
previsto y a las comunicaciones enviadas a los Fondos por los Supervisores del Contrato.

Ejecutar entre otros los siguientes Procedimientos relacionados con el Componente Tecnoldgico y
la Auditoria de Gestion Presencial a las Novedades enviadas mensualmente por los Fondos para la
liquidacién de la Nomina de Pensionados, a fin de aplicar revisiones selectivas con los soportes
fisicos y/o digitales que reposan en las Cajas o Fondos, verificando que se realicen los Controles
respectivos y se verifique que las novedades que se envian para la liquidacion de la Némina
correspondan con estos soportes.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA.

Relacion de actividades a realizar de manera presencial y/o virtual:

1. Informacion de quienes estan autorizados para generar los archivos que se transmiten al Encargo
Fiduciario.

2. Qué mecanismos de seguridad tienen para generar los archivos, como por ejemplo que no se
puedan editar o modificar una vez generados.

3. Qué programas de computador o herramientas se estan utilizando para realizar la transmision
de la informacién, de manera segura.

4. Con qué usuarios y si se hace la autenticacion mediante usuario y contrasefias para la
transmision de la informacion.

5. Si se deja un log o registro de quién, cuando, desde donde y que se transmitio al Encargo
Fiduciario.

6. Detallar el Procedimiento de Autorizacion para el envio de la informacion, quien da el visto
bueno para que se haga esta actividad.

7. En caso de una contingencia Tecnoldgica como y quienes la atienden.

8. Si se deja copia de la informacidn transmitida, debidamente etiquetada, en algun repositorio, los
mecanismos de seguridad adoptados para que estos no se modifiquen, copien o borren.

9. Desde donde se realiza la transmision de la informacion y si existen controles para proteger los
equipos fisicamente, asi mismo, si existe autenticacion o validacion por parte del Encargo
Fiduciario de quien esté transmitiendo la informacién.

10. Tomar las evidencias del desarrollo y evaluacién de los aspectos indicados en los puntos
anteriores para soportar el informe de auditoria.

11. Diligenciar y firmar por las partes el acta de la visita presencial.

Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en Informe de Auditoria, los resultados de las actividades
mencionadas.

Durante el 05 de abril de 2024 se efectu la visita de campo a la Superintendencia de Industria y
Comercio, se hizo la verificacion del Procedimiento descrito por el Consorcio FOPEP 2022 y se
Contrasto la informacion enviada.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO.

1) AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS Y
SEGUIMIENTO A LAS NOVEDADES ENVIADAS POR LOS FONDOS

a. Procedimiento Novedades de Fondos:

v" Prevalidacion de Novedades Fondo en Produccion.
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Mediante el uso de una red privada virtual (VPN), implementada entre el fondo y el Outsourcing
Tecnoldgico, hace entrega de las novedades de nomina debidamente cifradas con las llaves del
Outsourcing Tecnoldgico y de los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio, antes de
la fecha definitiva (cuarto dia habil del periodo), con el proposito de verificar la aplicacion de las
novedades, y efectuar los ajustes a inconsistencias y/o advertencias antes de la entrega definitiva.
Este proceso recibe el nombre de prevalidacion de novedades, luego notifica por correo electrénico
al Outsourcing Tecnoldgico, con copia a las cuentas de correo de los integrantes de la Direccion
de Sistemas, que ha ubicado las novedades en el buzon FTP asignado al Fondo, para que se lleve
a cabo el proceso de prevalidacion de novedades.

El Outsourcing Tecnologico carga en el SNP los archivos de Novedades entregados por el Fondo,
genera los archivos que contienen los resultados del proceso de prevalidacion que incluyen, las
advertencias e inconsistencias de tipo informativo, que no evitan que la novedad sea aplicada en la
base de datos durante el proceso de liquidacion de la ndémina y los errores que son las
inconsistencias que generan rechazo, que evita que el registro de la novedad sea aplicado en la base
de datos durante la liquidacién de la Nomina.

La cifra de los archivos con los resultados del proceso de prevalidacién, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifican por correo electrénico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados de la prevalidacién en el buzén FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante
VPN.

El Outsourcing Tecnoldgico, descarga los resultados de las prevalidaciones realizadas, descifra los
archivos que contienen las advertencias y errores del proceso y realiza un analisis de estos y en
caso de considerarlo conveniente, realiza los ajustes pertinentes y repite el proceso de entrega de
novedades para prevalidacion, descrito en los pasos anteriores.

Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos datos
cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el nombre
de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y analisis
mediante los reportes de resultado de cargue de novedades. En la incorporacion de las novedades
se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los fondos. Uno con los errores que por el
hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema y otro con
las advertencias generadas durante el proceso.

Si bien el Consorcio aplica los procedimientos y controles enumerados anteriormente sobre las
novedades reportadas por los Fondos, regularmente se presentan solicitudes de pensionados
pendientes de reincorporacion y/o reporte de mesadas liquidadas en cero, por No cobro de tres
mesadas consecutivas o No presentacion oportuna de la Supervivencia, para pensionados con

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio
Audintegral
FOPEP

marcacion de Residencia en el Exterior; situacion que puede conllevar a la suspension en la
prestacion de los servicios de salud a los pensionados y sus beneficiarios, por la falta de pago de
los aportes al SGSSS. Estas solicitudes son recibidas por el Consorcio 2022 y trasladadas a los
fondos para su trdmite y reporte de novedades en nGminas posteriores.

El Proceso Controla que la informacién de los datos basicos del pensionado, no se incluya mas de
una vez. Para el caso de las novedades de inclusién de nuevos pensionados, el sistema rechaza los
registros que ya existen en la base de datos como pensiones activas; lo anterior, basado en la
validacion del tipo y nimero de documento de identidad y el nimero de la resolucion del titular de
la prestacion. Como parte de las validaciones implementadas en el sistema de informacion de
noémina de pensionados, para el control de novedades dobles, se tienen las pensiones dobles, el
sistema rechaza las novedades de inclusiones (nuevas pensiones 0 reincorporaciones), en los
siguientes casos: de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez para el
mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo pensionado, de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez
para el mismo pensionado. Para el caso de inclusion de pensiones de sustitucion a pensionados
que ya gozan de una del mismo tipo, no se genera rechazo para el ingreso de la novedad,
Unicamente se remite advertencia al Fondo en los productos de némina.

Como resultado del proceso de validacion de novedades dobles, se informa al fondo mediante
archivos en Excel que contienen los siguientes mensajes de error y advertencias: a) TIPO DE
PENSION VEJEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). b) TIPO DE
PENSION INVALIDEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). c)
ADVERTENCIA: TIPO PENSION SUSTITUCION DUPLICADO EN PENSIONADO
(aplicacion de novedad con mensaje de advertencia). d) ADVERTENCIA: PENSION VEJEZ
DUPLICADA CON PENSION DE VEJEZ (aplicacion de novedad con mensaje de advertencia
para pensiones solo cuentas (12)).

En el mes de abril de 2024, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP antes del cierre
de Postnémina mediante correo electronico recibido el 19 de abril de 2024, emite veintinueve (29)
ordenes de no pago las cuales fueron ratificadas con Oficio No. 2024142001833771, radicado en
FOPEP bajo el cddigo 2024011951 el dia 22 de abril del citado afio; asi mismo, posterior al cierre
de postndmina mediante correo del 24 de abril de 2024 emite dos (2) érdenes de no pago, radicadas
bajo los codigos 2024012258 y 2024012259 del 25 de abril del citado afio, las cuales se detallan a
continuacion:

FONDO ANTES DE DESPUES DE
CIERRE DE NOMINA CIERRE DE NOMINA
CAJANAL 13 2
TELECOM 7 0
FONCOLPUERTOS 3 0
ISS 4 0
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ISS ARL 1 0
INRAVISION 1 0
TOTAL 29 2

Es importante mencionar que los Fondos no reportan descuentos de Ley, estos son calculados
automaticamente por el sistema con base en la normatividad vigente. Entre estos descuentos se
encuentran: retencion en la fuente, Fondo de Solidaridad Pensional, aportes por Concepto de Salud
y aporte a administradoras de Fondos de Pensiones. Para este Ultimo caso, es necesario que el fondo
0 caja reporte con exactitud, la fecha de efectividad de la prestacion y marque correctamente a los
Pensionados a quienes se les deba descontar aporte a administradoras de pensiones (AFP). Para el
calculo de Fondo de Solidaridad Pensional y Retencion en la Fuente, sobre reliquidaciones y pagos
retroactivos, el Fondo debe especificar en dichas novedades el periodo (AAAAMM) al cual
pertenecen, asi el sistema liquidara automéaticamente el aporte para cada uno de estos conceptos;
para el caso de los aportes de salud, el Fondo debera reportar bajo los cddigos correspondientes,
las sumas sujetas a dicho descuento.

Para deducciones diferentes a los de indole parafiscal, el Mddulo de Descuentos permite capturar,
validar, modificar, inactivar y consultar descuentos reportados mediante novedades por las
entidades autorizadas, es decir, que tiene un codigo de descuento asignado, segun la normatividad
vigente y las politicas internas. EI Software de Nomina de Pensionados controla que su aplicacién
no supere el porcentaje establecido por la Ley y administra los saldos de las distintas operaciones
hasta dar cumplimiento con el valor total autorizado por el pensionado. El proceso de Asignacion
0 Renovacion para entidades que cuentan con un codigo de descuento se realiza con una
periodicidad anual, tiene como objetivo la actualizacion de informacion de la entidad y
conocimiento del cliente, en cumplimiento a la normatividad vigente.

Adicionalmente, dentro del proceso se realiza la verificacion en listas de control de la entidad y sus
representantes. Las entidades que generen resultados en listas restrictivas, no se les asigna el codigo
de descuento. Para las entidades que soliciten renovacion del codigo, y que generen un Bloqueo
Restrictivo en la consulta ante las listas de control, se revisan con los Comités de Apoyo con las
fiduciarias consorciadas y se escalan al Consejo Asesor con el fin de establecer la pertinencia en la
continuidad de los pagos que ya se vienen aplicando. Con corte al mes de abril de 2024, una vez
efectuados los cruces en listas de control para entidades y representantes legales, no se evidenciaron
coincidencias que generen algun tipo de bloqueo o alerta.

Para descuentos por concepto de aportes al SGSSS: En el proceso de liquidacion se calculan
automaticamente los aportes al sistema de salud, cuyos pagos se deben realizar a las EPS generando
las correspondientes autoliquidaciones que posibilitan su pago, de acuerdo con lo establecido en
las normas vigentes.

En los casos de las mesadas que se encuentran marcadas en el SNP como compartidas, se suma el
valor de la mesada pagada por el FOPEP, mas el valor reportado por la UGPP 0 COLPENSIONES
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correspondiente al devengo del pensionado en COLPENSIONES; a partir de dicho valor se
establece el porcentaje de salud que se debe liquidar al pensionado.

Una vez realizadas las validaciones mencionadas anteriormente, se procedié a efectuar la
liquidacion de los aportes en salud de la siguiente manera: 1. Para mesadas menores o iguales a un
(1) SMMLYV, se aplicé el 4% 2. Para mesadas superiores a uno (1) y hasta dos (2) SMMLYV, se
aplicé el 10% 3. Para mesadas superiores a dos (2) SMMLYV, se aplicé el 12%.

v" Aplicacion Definitiva de Novedades.

Se cifran los archivos que contienen las novedades de némina del mes, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por el operador del Outsourcing Tecnoldgico y por los funcionarios de la
Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP y, en caso de no aplicar la medida de aislamiento
preventivo, los almacena en medio 6ptico (CD-R o DVD), genera comunicacion de entrega de las
novedades, asegurandose que sea firmada solamente por el personal que haya sido autorizado por
el representante legal del Fondo en el formato de registro de firmas autorizadas (Formato FR-NOF-
003). A mas tardar el cuarto dia habil del mes a las 5:30 p.m., entrega en medio 6ptico las
novedades definitivas para su aplicacion en nomina en la sede del Outsourcing Tecnoldgico,
adjuntando la comunicacion de aplicacion de novedades donde se relaciona la cantidad de registros
y su valor (Formato FR-NOF-004). En caso de aplicar la medida de aislamiento preventivo, la
entrega de novedades definitivas y del formato FR-NOF-004, se realiza mediante su ubicacion en
el buzén SFTP asignado a cada fondo, a través de la VPN implementada entre las partes. Entrega
copia de las comunicaciones y del medio éptico en las oficinas del Consorcio FOPEP. En caso de
aplicar la medida de aislamiento preventivo, copia de las comunicaciones son enviadas por correo
electronico a las cuentas de la Direccion de Sistemas del Consorcio.

El Outsourcing Tecnoldgico verifica que las comunicaciones recibidas del Fondo, se encuentren
firmadas por el personal autorizado por su representante legal; si esto no es asi, lo informa al Fondo
y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico y se abstiene de
continuar con el proceso de cargue de novedades, descifra los archivos entregados en medio Optico
y los carga en el SNP, verifica que las cantidades y valores totales de las novedades cargadas en el
SNP coincidan con las consignadas en la comunicacion entregada por el Fondo; si esto no es asi,
lo informa al Fondo y a la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico
y se abstiene de continuar con el proceso de cargue de novedades, genera los archivos que contienen
los resultados del proceso de cargue de novedades y que incluyen: advertencias y errores.

Cifra los archivos con los resultados del Proceso de Cargue de Novedades, habilitandolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifica por correo electronico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados en el buzén FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante VPN. Consorcio —
director de Sistemas, Analista de Soporte Técnico.
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El cuarto dia habil del mes, mediante correo electronico, autoriza al Outsourcing Tecnoldgico
realizar el cierre y liquidacion de la Némina de Pensionados. Outsourcing Tecnoldgico Operador,
se inicia el proceso de liquidacion de ndmina de pensionados a la hora autorizada por la Direccion
de Sistemas mediante correo electronico. Se generan las salidas contempladas en las 6rdenes de
proceso de cada Fondo y del Consorcio FOPEP, las cifray las ubica en los buzones FTP, se informa
por correo electronico al Fondo y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, sobre la
disponibilidad en el buzon FTP, de los resultados de la liquidacion de la némina, para que sean
descargados por el Fondo mediante VPN o mediante canal dedicado para el caso del Consorcio
FOPEP. Como producto de la liquidacién de némina realizada a cada pensionado, se obtiene el
Cupdn de Pago, que permite observar en el SNP el desprendible de pago de cada pensionado con
sus valores devengados y deducidos en el mes, junto con el valor neto a pagar y los demas detalles
del pago que se relacionan a continuacion: Nombre Banco (Nombre de la entidad bancaria donde
se realiza en pago), Cupon de Pago Numero (Consecutivo asignado al cupon), Modalidad de pago
(Ventanilla o nimero de cuenta), Mes (Corresponde al mes de pago), Afio (Corresponde al afio de
pago), Paguese hasta (Fecha limite para realizar el cobro en banco), Ciudad/Dpto. (ciudad y dpto.
donde se realiza el pago), Sucursal (Nombre y direccion de la sucursal donde se realiza el pago),
Identificacién (tipo y numero de documento del pensionado), Nombre pensionado (nombres y
apellidos del pensionado), C4d. (Cddigo asignado de acuerdo al tipo de concepto), Conceptos
(Nombre de los conceptos aplicados), Ingresos (Valor de cada devengado), Egresos (Valor de cada
descuento realizado), Neto a pagar (Total a pagar al pensionado).

Verificando la cantidad de registros y valores enviados por los Fondos mediante los archivos de
novedades, y a la vez, mantener registro estadistico de la cantidad, tipos de novedades y resultados
de las lecturas en el SNP de las novedades enviadas por los Fondos.

Durante el mes de abril de 2024 se realiz6 la confrontacion de la Informacion contenida en los
archivos de novedades enviados por los Fondos, contra los soportes escritos en los que se incluyen
cifras de control, cantidades y valores de registros a ser aplicados. Las Novedades reportadas por
los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las catalogé en novedades aplicadas
y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las Novedades remitidas por los Fondos en
Nomina, Unicamente se ingresaron a la base de datos los registros que cumplieron con las
validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas.

La siguiente tabla contiene el numero de registros reportados en los archivos de texto enviados.

Archivos xIs N Fondos que reportan N de registros Valor enviado por los fondos

ACTFOPEP 1 1 $0,00
BASFOPEP 20 1548 $0,00
CNVFOPEP 4 17 $0,00
DSCFOPEP 5 13 $205.795.391,00
M14FOPEP 1 1 $0,00
OTRFOPEP 20 16508 18.316.027.673,68
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REGFOPEP 19 941 $1.609.090.432,38
RETFOPEP 19 941 $0,00

19.970 $ 34.764.125.805
Fuente: carpeta compartida — construccion propia

Cada tres (3) meses se ubica en el Servidor de informacion instalado en el Centro de Computo del
Ministerio la siguiente informacion: Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas
recibidas en medio magnético de los Fondos, Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas
por correo electronico por los fondos, para procesos de prevalidacion, otras Novedades: Contiene
los archivos utilizados en procesos varios de cruces y cargues de informacion.

b. Informacién Enviada por los Fondos.

Para el mes de abril de 2024 los siguientes Fondos presentaron Novedades, a los cuales se verifico
el valor de las inclusiones en Nomina, se cotejaron los archivos de novedades con las cifras de
control reportadas por cada fondo.

Los 22 Fondos que reportaron Novedades para el mes de abril son: Cajanal, C.V.C,,
SuperSociedades, Foncolpuertos, Caja Agraria, Alcalis, Incora en liquidacion, Adpostal,
Inravisiéon, Minercol en Liquidacién, Ministerio de Comunicaciones, ISS, Capresub, Caprecom,
Invias, Telecom, Telecartagena, CFT, Zonas francas, ISS ARL, Inderena e Idema.

A las cifras de control entregadas por cada Fondo se les reviso: cantidad, valor y concepto de la
novedad, sin encontrar ninguna diferencia. Asi mismo, se verifico la relacion de las novedades
sumando las inconsistentes que detectd el Software, el andlisis realizado por la coordinacién de
noémina del Administrador Fiduciario, el reporte a los fondos y finalmente si se aplicaron a la
nomina de abril de 2024. Para las novedades que no presentaron inconsistencias las novedades
leidas y aplicadas en el SNP, las cuales no presentan diferencia con la informacién reportada por
los fondos, se verifico su aplicacion.

De igual forma, se verifico con los oficios de radicado por los fondos que el nimero de reporte de
novedades coincidiera con el niumero de novedades de los archivos cargados y registrados en el
SNP, para el mes de abril de 2024 no se presentaron diferencias. En los archivos se realizd una
revision con la identificacion del pensionado y asi determinar que no existiera duplicidad en las
novedades.

c. Revision de las Novedades Enviadas por los Fondos.

Para los 22 Fondos que presentaron y reportaron Novedades en el mes de abril de 2024,
seleccionamos los siguientes Fondos a los que les revisamos las Novedades enviadas al
Consorcio, las cifras correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por el
Fondo comparados con los registros y valores incluidos en la nomina para cada uno de dichos
archivos y las diferencias que eventualmente se presenten, asi:
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Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: CAPRECOM
REPORTADO POR EL FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS
Archivo de Novedades Cantidad val Cantidad Cantidad
Registros alor Registros Valor Registros Valor
BASFOPEP 3 0 3 0 3 0
REGFOPEP 2 8.214.686 2 8.214.686 0 0
OTRFOPEP 8 54.499.372 8 54.499.372 0 0
RETFOPEP 0 0 2 * 3.082.645 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0
Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacién incluida en la némina SNP.
*Retiro por muerte
Cifras expresadas en Pesos Col.
FONDO: CARBOCOL
Archivo de RI(E:PORC;I',Z\DO POR EL FONDO CI:NC!;jU:jDO EN LA NOMINA — dDIFERENCIAS
antida antida antida
Novedades Registros Valor Registros Valor Registros Valor
BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 0 0 0 0 0 0
OTRFOPEP 0 0 0 0 0 0
RETFOPEP 0 0 0 0 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la ndmina SNP.

Cifras expresadas en Pesos Col.
FONDO: CORELCA

REPORTADO POR EL FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS
Archivo de Novedades Cantidad valor Cantidad valor Cantidad valor
Registros Registros Registros

BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 0 0 0 0 0 0
OTRFOPEP 0 0 0 0 0 0
RETFOPEP 0 0 0 0 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacién incluida en la némina SNP.

d. Conclusiones de la Informacion y las Novedades enviadas por los Fondos en el mes de
abril de 2024.

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, para los 3 Fondos seleccionados se presentaron
y reportaron novedades en el mes de abril de 2024, no se evidenciaron diferencias entre las cifras
correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por cada archivo de novedades
enviadas por los Fondos, comparados con los registros y valores incluidos en la némina para cada
uno de dichos archivos, sin perjuicio de las inconsistencias y las advertencias arrojadas para cada
uno de esos archivos. Por tal motivo, se puede concluir que, de acuerdo con los resultados de las
pruebas de auditoria aplicados a los procesos de las Novedades enviadas por los Fondos, no se
detectaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, toda vez que tal y como lo
registra el Administrador Fiduciario en el informe de gestion del mes abril de 2024.

“Las novedades reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las
catalogd en novedades aplicadas y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las
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novedades remitidas por los Fondos en némina, Gnicamente se ingresaron a la base de datos los
registros que cumplieron con las validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas y cuyas
cifras se evidencian en la seccion “Informacion Estadistica”, numerales 1.1y 1.2 de este informe.
Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos
datos cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el
nombre de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y
andlisis mediante los reportes de resultado de cargue de novedades. En la incorporacion de las
novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los fondos. Uno con los errores
que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema
y otro con las advertencias generadas durante el proceso ”.

e. Archivos de Novedades enviados por los Fondos.

La siguiente tabla contiene el nimero de registros reportados en los archivos de texto enviado por
los fondos en el mes de abril al fondo de pensiones consorcio FOPEP.

Archivos xIs N Fondos gque reportan N de registros Valor enviado por los fondos
ACTFOPEP 1 1 $0,00
BASFOPEP 20 1548 $0,00
CNVFOPEP 4 17 $0,00
DSCFOPEP 5 13 $ 205.795.391,00
M14FOPEP 1 1 $0,00
OTRFOPEP 20 16508 18.316.027.673,68
REGFOPEP 19 941 $1.609.090.432,38
RETFOPEP 19 941 $0,00
19.970 $34.764.125.805

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

En la validacién de la informacion reportada se retomaron los archivos de cada fondo como se
describe en la tabla y se verificaron que los registros reportados, estuvieran contenidos en las bases
de datos que forman el conjunto de valores y datos que definen en el alistamiento de pre-némina.

En el Procedimiento se recogi6 archivo por archivo y se corrobord contra correos recibidos por
parte de FOPEP en relacion con las instrucciones impartidas en él ya sea por la UGPP, las
SuperSociedades, Superfinanciera, Superintendencia de Industria y Comercio entre otras.

De acuerdo con las novedades de némina enviadas para el mes de abril, las bases que presentan
variaciones monetarias en la liquidacion de la ndémina son DSCFOPEP, OTRFOPEP Y
RETFOPEP.

Se observo que, para el periodo de la Pre-ndmina de abril de 2024, la cantidad de pensiones
liquidadas en la ndbmina coincide con los archivos enviados por los Fondos. Las novedades que
indican la inclusién o reactivacion de pensiones son reportadas por los Fondos en los archivos de
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novedades DSCFOPEPP, OTRFOPEPP y REGFOPEP. Para el mes de abril de 2024 los Fondos
que reportaron novedades, fueron los siguientes:

FONDO B. INCLUSIONES C. OTRFOPEP - T. DESCUENTOS Total general
DE PENSIONES Novedades y Otros Pagos
CAJANAL 1.065.363.600 13.393.261.355 | 84.649.418 14.543.274.373
CcvC - 128.367.809 128.367.809
SUPERSOCIEDADES - 2.311.960 2.311.960
FONCOLPUERTOS 171.424.781 672.546.939 | 55.923.323 899.895.043
CAJA AGRARIA 47.986.328 672.400.501 720.386.829
ALCALIS 5.828.910 228.301.230 234.130.140
INCORA 8.776.042 75.711.938 84.487.980
ADPOSTAL 15.439.847 114.917.754 14.999.515 145.357.116
INRAVISION 15.548.592 145.755.906 161.304.498
MINERCOL -
MINCOM 10.707.200 10.707.200
1SS 54.623.830 1.233.572.583 | 4.707.956 1.292.904.369
CAPRESUB - - -
CAPRECOM 8.214.686 54.499.372 62.714.058
INVIAS 2.150.638 26.066.384 28.217.022
TELECOM 145.778.715 564.960.563 45,515.179 756.254.457
TELECARTAGENA 906.111 13.297.362 14.203.473
CFT -
ZONAS FRANCAS - 111.034 111.034
ISS_ARL 56.330.144 928.811.716 985.141.861
INDERENA 6.826.527 20.632.258 27.458.785
IDEMA 3.891.682 29.793.810 33.685.492
TOTAL 1.609.090.432 18.316.027.674 | 205.795.391 20.130.913.497

Las Novedades por medio de las cuales se indica la suspensidn o retiro de pensiones son reportadas
por los Fondos en los archivos de novedades RETFOPEP. Se puede concluir que, para los
pensionados en los archivos RETFOPEP, presentaron causas validas para suspender o retirar las

pensiones.

f. Detalle y Comprobacion de las Novedades enviadas por los Fondos:

En el mes de abril, se cargaron las Novedades enviadas por los Fondos, con sus respectivas
inconsistencias, informacion dispuesta por el consorcio en la carpeta compartida, correspondiente
a la informacién definitiva al liquidar la némina del periodo de 2024, archivos segun tipo de
novedad y archivos CONINC, en la herramienta de la interventoria.
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00-Cajanal
01-cve

02-Superfinanciera
03-Supersociedades
04-Superindustria_y_Cemercio
05-Foncolpuertos

06-Caja_Agraria

07-Alcalis
09-Carbocol
10-Fecine

1-Inurbe

13-Incora

14-Adpostal

c oo oo 00 0 0 O0OCO0OCCO0CCDOCCDO D

15-Inravision

12-Audiovisuales

16-Corelca
17-Minercol
18-Camines_Vecinales
18-MinCom
20-1s5
21-Inea
22-Inat
23-Capresub
24-Caprecom
23-Invias
26-Telecalarca
27-Telehuila

28-Telesantamarta

c o oo 0 00 O0O0OCOCDOCCDO DO D

29-Telearmenia

[a] 30-Telecom

c o o o0 00O OCOCCOCDOCO D DO

[a]

31-Telecartagena

32-Telenarifio

33-Teletolima

34-CNT

35-CFT

36-Zonas_Francas

37-Prosocial

38-Intra
39-Mopt
40-155_ARL
41-Inderena
42-1dema
Consolidados
Descapli

Otras salidas

Fuente: Carpeta Compartida

A continuacion, se detalla el resultado por cada Fondo y por cada tipo de novedad del mes de abril
de 2024, para cada uno de los fondos:

CAJANAL.

FO -7 NOMBRE ~ |ARCHIVO - | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICAD( - | VL INDEX AP - [INCON - (ADVER1 - |PERIODO -
0|CATANAL A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1010 - - 1008 - - 2 133 abr-24
0|CATANAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 634 1.063.363.600 - 632 1.057.482.166 - 2 83 abr-24
0|CAJANAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 10426 - - 10414] - - 12 3474] abr-24
O|CATANAL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 8 - - g - - 0] 0| abe-24
O|CATANAL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (3) 23 48.376.831 - 18 - - 3 [ abe-24
0|CATANAL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 6.043.998 - 0 0 abr-24
0|CATANAL G2. DECRECIMIENTOS 0 - - 0| 1.798 - 0] 0| abr-24
0|CAJANAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 10129 13.343 684 524 2228.102.941 10121 - 2227.990.499 8 0| abr-24
O|CATANAL 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1438 2.984.250.618 - 0] 0| abe-24
O|CATANAL 1. OTREQPEP - .00 0 - - 0 41.917.974 - 0 [ abe-24
0|CATANAL 10. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 334 352325047 - 0 0 abr-24
0|CATANAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 2549 3.190.023.178 - 0 0 abr-24
0|CAJANAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 3694| 8074914240 - 0] 0| abr-24
0|CATJANAL M. OTRFOPEP - 12.30 0 - - 16 20.664 467 - 0] 0| abr-24
O|CATANAL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 122 - - 122 - - 0 [ abe-24
O|CATANAL N1. OTRFOPEP - FECHA RESOLUCION (17) 1 - - L - - 0 0 abr-24
0|CATANAL 0. OTRFQPEP - Porcentajes de Pension (18) 15 - - 13 - - 2 0 abr-24
0|CAJANAL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 128 - - 128 - - 0] 0| abr-24
0|CAJANAL Q. SUSPENSIONES 646 - - 617 - - 29 495 abr-24
O|CATANAL R. RETIRO MUERTE 493 - - 469 1.360.979.024 - 26, 483 abe-24
O|CATANAL §. OTRAS SUSPENSIONES 151 - - 148 283322336 - 3 0 abr-24
0|CATANAL T. DESCUENTOS 9 84640418 - 9 - - 0 0 abr-24
0|CATANAL U. Actualizacion datos pensionados (ACTFOPEF) 1 - - 1 - - 0] 0| abr-24

FO -F|INOMERE ~ |ARCHIVO - | CANTIDAL - | VALOR LEID{ - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL_APLICAD( - | VL INDEX AF - INCON - [ADVER] - [PERIODO -
1|cCv.C. A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0| 1 abe-24
1{cv.e. B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - 1 - - 0 0 abr-24)
HCNV.C. C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos il - 9 - - 0 0 abr-24|
1jcv.C G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 2 3.964.550 2 - - 0] 0 abr-24
1|cCv.C. G1. ACRECIMIENTOS 0] - 0| 2.883.430 - 0| 0 abe-24
1{cv.e. H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 97 122.403.25¢ 97 - - 0 0 abr-24)
1cv.C. 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - 14 21.386.756 - 0 0 abr-24)
1jcv.C K. OTRFOPEP - 10.00 0] - P 27.181.454 - 0] 0 abr-24
1|cCv.C. L. OTREQPEP - 12.00 0] - 36 73.833.030 - 0| 0 abe-24
1{cv.e. Q. SUSPENSIONES 3 - 3 - - 0 3 abr-24)
Hcv.e. R. RETIRO MUERTE 3 - 3 12.718.633 - 0 b1 abr-24)

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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FO -T|NOMBRE ~ |ARCHIVO CANTIDALD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE - | APLICADC - | VL_APLICADC - | VL INDEX AF - [INCON - [ADVER1 - |PERIODO -
3[SUPERSOCIEDADES [A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS L - - 1 - - 0 1 abr-24
3|SUPERSOCIEDADES [B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - 1 - - 0| 1 abr-24
3|SUPERSOCIEDADES [C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - 1 - - 0| 0| abr-24
3|SUPERSOCIEDADES [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 2.311.960 1 - - 0| 0| abe-24
3[SUPERSOCIEDADES (1. OTRFOPEP - 0.00 0 - 1 2311.960 - 0 0 abr-24)

FQ - [NOMBRE ~ |ARCHIVO CANTIDAL - | VALOR LEID( - | VALOR _INDE - [ APLICADC - | VL_APLICADC - | VL_INDEX AF - |INCON - |ADVER] - [PERIODO -
J|FONCOLPUERTOS [A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 173 - - 174] - - 1 169| abr-24
5|FONCOLPUERTOS [B. INCLUSIONES DE PENSIONES 61 171.424 781 - 61 171.424 781 - 0| 11 abr-24
3|[FONCOLPUERTOS [C. OTRFOPEP - Novedadss v Otros Pagos ) - - 322 - - [ 43 abr-24)
5|FONCOLPUERTOS |E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 3 - - 3 - - 0 0 abr-24|
J|FONCOLPUERTOS [G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 4202118 - 1 - - 0| 0| abr-24
5|FONCOLPUERTOS [G1. ACRECIMIENTOS 0] - - 0] 2.101.05¢ - 0| 0| abr-24
3|[FONCOLPUERTOS [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 20 668.344.821 - 220 - - [ [ abr-24)
3|[FONCOLPUERTOS [1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 9 36.415.300 - 0 0 abr-24)
J|FONCOLPUERTOS [J. OTRFOPEP - 8.00 0] - - 2 723449 - 0| 0| abr-24
5|FONCOLPUERTOS [J0. OTRFOPEP - 4.00 0] - - 1 124 156 - 0| 0| abr-24
3|[FONCOLPUERTOS |K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 19 24.481.208 - [ [ abr-24)
3|FONCOLPUERTOS [L OTRFOPEP- 12.00 0 - - 189 386.590.707 - 0 0 abr-24)
J|FONCOLPUERTOS [N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 46 - - 46| - - 0| 0| abr-24
5|FONCOLPUERTOS [N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Nacimiento (16) 1 - - 1 - - 0| 0| abr-24
3|[FONCOLPUERTOS [Q. OTRFOPEP - F; jes de Pansion (18) 1 - - 1 - - [ [ abr-24)
3|[FONCOLPUERTOS [P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 30 - - 30 - - 0 0 abr-24)
J|FONCOLPUERTOS [Q. SUSPENSIONES 40 - - 39 - - 1 23 abr-24
J|FONCOLPUERTOS [R. RETIRO MUERTE 23 - - 23 127.058.622 - 0| 23 abr-24
3|[FONCOLPUERTOS [S. OTRAS SUSPENSIONES 15 - - 14 26.336.702 - 1 [ abr-24)
3|[FONCOLPUERTOS |T. DESCUENTOS 1 55.923.323 - 1 - - 0 0 abr-24)

FO -7 [NOMBRE - |ARCHIVO CANTIDALD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - [ APLICADC - | VL_APLICADC - | VL INDEX AF - INCON - |ADVER] - |PERIODO -
6|CATA AGRARIA A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 35 - - 33 - - 0 28 abr-24
6| CAJA AGRARIA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 23 47.986.328 - 23 47986328 - 0 4 abr-24
6|CAJA AGRARIA C. OTRFOPEP - Novedades v Otros Pagos 304 - - 304 - - 0 94 abr-24
6{CATA AGRARIA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 296 672.400.501 101.428.950 296 - 101.429.850 0 0 abr-24
6{CATA AGRARIA 1 OTRFOPEP - 0.00 0 - - 4 253.417.012 - 0 0 abr-24
6|CAJA AGRARIA J. OTRFOPEP - 8.00 0 - 2 443548 - 0 0 abr-24
6| CAJA AGRARIA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - 96 169.823.393 - 0 0 abr-24
6{CATA AGRARIA L. OTRFOFEP - 12.00 0 - 124 330.146.496 - 0 0 abr-24
6|CATA AGRARIA N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 4 - 4 - - 0 0 abr-24
6|CAJA AGRARIA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 4 - 4] - - 0 0 abr-24
6| CAJA AGRARIA Q. SUSPENSIONES 38 - 37 - - 1 28 abr-24
6|CATA AGRARIA E. RETIRO MUERTE 28 - 2 60.101.012 - 1 28 abr-24
6|CATA AGRARIA §. OTRAS SUSPENSIONES 10 - 10 24.669.262 - 0 0 abr-24
6[CATA AGRARIA Z. AFP CONYUGES (SOBFQPEP) 7 - 7 - - 0 0 abr-24

FO -F|NOMERE - |ARCHIVO CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE - | APLICADC - | VL. APLICAD( - | VL. INDEX AF - [INCON - |ADVER] - |PERIODO -
7|ALCALIS A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9| - - 0| 7 ab-24
T[ALCALIS B. INCLUSIONES DE PENSIONES b 3.828.910 - 8 3.828.910 0 3 abe-24
T|ALCALIS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 207 - - 207 - - 0 191 abr-24|
7|ALCALIS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 205 228.301.230 42.200.341 205 - 142209 341 0] 0 abr-24
J]ALCALIS L OTRFOPEP - 0.00 0 - 39 72.138.689 - 0| 0 ab-24
T[ALCALTS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - 158 285.159.404 0 0 abe-24
T[ALCALIS . OTRFOPEP - 12,30 0 - 8 13.212.387 0 0 abr-24
T|ALCALIS N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (13) 1 - 1 - 0] 0 abr-24
T|ALCALIS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - 1 - 0] 0 abr-24
T[ALCALTS Q. SUSPENSIONES 4 - 4 0 3 abe-24
T|ALCALIS R. RETIRO MUERTE 3 - 3 3.836.721 0 3 abr-24
T|ALCALIS 3. OTRAS SUSPENSIONES 1 - 1 0] 0 abr-24
T|ALCALIS 'W1. Convencion IS§ (CNVFOFPEF) 3 - 3 - 0] 0 abr-24
T[ALCALIS Z. AFP CONYUGES (SOBFQPEF) 1 - 1 - 0 0 abe-24
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FO -T|NOMBRE ~ |ARCHIVO - | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICADC - | VL INDEX AF - [INCON - (ADVER1 - |PERIODO -
13|INCORA EN LIQUID4 A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9 - - 0 b} abr-24
13| INCORA EN LIQUID.{B. INCLUSIONES DE PENSIONES 8 8.776.042 - ) 8.776.042 - 0] 1 abr-24
13|INCORA EN LIQUID{C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 39 - - 39| - - 0 0 abr-24
13|INCORA EN LIQUIDG. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 2 3425931 - 2 - - 0 0 abe-24
13|INCORA EN LIQUIDG1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 2712965 - 0 0 abe-24

3|INCORA EN LIQUIDAH. OTREOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 33 70.286.008 - 3 - - 0 0 abr-24
13| INCORA EN LIQUID{I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 7 27.749.327 - 0] 0| abr-24
13| INCORA EN LIQUID{K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 16 23447290 - 0] 0] abr-24
13|INCOFRA EN LIQUID.{L. OTEFOFEP - 12.00 0 - - 10 19.089.390 - 0] 0| ab-24
13|INCORA EN LIQUIDN. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiznto (15) 1 - - 1 - - 0 0 abe-24

3|INCORA EN LIQUIDAO. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 2 - - 2 - - 0 0 abr-24
13|INCORA EN LIQUID4{P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0] 0] abr-24
13| INCORA EN LIQUID.{Q. SUSPENSIONES 3 - - b] - - 0] 3 abr-24
13| INCORA EN LIQUID.{R. RETIRO MUERTE 3 - - 3 4.628.840 - 0] 3 abe-24
13{INCORA EN LIQUID.{S. OTRAS SUSPENSIONES 2 - - 2 3.086.308 - 0 0 abe-24

FO T NOMBRE - |ARCHIVO ~ | CANTIDAL - | VALOR LFID( - | VALOR INDE! - | APLICADC - | VL. APLICADC - | VL INDEX AF - |INCON - [ADVER1 - |PERIODO -
14| ADPOSTAL A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 21 - - 21 - - 0 18 abr-24)
14| ADPOSTAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 13 15.439.847 - 13 15.439.847 - 0] 6| abr-24
14| ADPOSTAL C. OTRFOPEP - edades y Otros Pagos )} - - )] - - 0| 4 abe-24
14| ADPOSTAL H. OTRFQOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 43 114.917.754 - 43 - - 0 0 abr-24)
14| ADPOSTAL L OTRFOPEP - 0.00 0| - - 9 44 065.973 - 0] 0] abr-24
14| ADPOSTAL J0. OTRFOPEP - 400 0| - 2 436.072 - 0] 0] abr-24
14| ADPOSTAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - 12 26.723.034 - 0 0 abr-24)
14| ADPOSTAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - 20 43.692.655 - 0 0 abr-24)
14| ADPOSTAL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 1 - 1 - - 0] 0] abr-24
14| ADPOSTAL Q. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - 1 - - 0 0 abr-24|
14| ADPOSTAL P. OTRFOPEP - Escolaridad (1) 1 - 1 - - 0 0 abr-24)
14| ADPOSTAL P1. OTRFOPEP - (22) b] - b] - - 0 0 abr-24)
14| ADPOSTAL Q. SUSPENSIONES 10 - 10 - - 0] 3 abr-24
14| ADPOSTAL R. RETIRO MUERTE ] - 3 12.019.977 - 0| 3 abe-24
14| ADPOSTAL §. OTRAS SUSPENSIONES 5 - - h] 4.033.708 - 0 0 abr-24)
14| ADPOSTAL T. DESCUENTOS 1 14.999.515 - 1 - - 0] 0] abr-24

z

FO - [NOMBRE - |ARCHIVO - | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICAD( - | VL INDEX AP - |INCON - |ADVER] - [PERIODO -
13 |INRAVISION A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS b] - - 3 - - 0 3 abr-24
13 [INEAVISION E. INCLUSIONES DE PENSIONES b] 15.548.592 - 3 15.548.592 - 0| 1 abr-24
13 [INEAVISION C. OTREOPEP - Nevedades v Otros Pagos 41 - - 41 - - 0| 18 abr-24
13 [INRAVISION H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 38 143.755.906 - 3 - - 0 0 abr-24
13 |INRAVISION 1 OTRFOPEP - 0.00 0 - - 7 27.107.805 - 0 0 abr-24
13 [INRAVISION L. OTRFOPEP - 12.00 0] - - 3l 118.648.101 - 0| 0] abr-24
13 [INEAVISION P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0| 0] abr-24
13 [INRAVISION P1. OTRFOPEP - (22) 2 - - 2 - - 0 0 abr-24
13 |INRAVISION Q. SUSPENSIONES 7 - - 7 - - 0 6 abr-24
13 |INRAVISION R. RETIRO MUERTE 6 - - 6 24.123.368 - 0 6 abr-24
15/INRAVISION 8. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 3495971 - 0l 0l abr-24

z

FO T|NOMBRE ~ |ARCHIVO — | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICAD( - | VI INDEX AF - |INCON - |ADVER] - |PERIODO -
17[MINERCOL EN LIQU|Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0] 1 abr-24
17[MINERCOL EN LIQU|R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 1432734 - 0] 1 abr-24

FQ - [NOMBRE - |ARCHIVO ~ | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICAD( - | VI INDEX AP - |INCON - |ADVER] - [PERIODO -
19[MINISTERIO DE CONA. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0| 1 abr-24
19[MINISTERIQ DE CONC. OTRFOPEP - Novedades v Otros Pagos 4] - - 4 - - 0| 0] abr-24
18[MINISTERIO DE CONH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (1) 4 10.707.200 - 4 - - 0 0 abr-24)
19| MINISTERIO DE CONL OTREOPEP - 0.00 0 - - 1 2.616.106 - 0 0 abr-24)
19| MINISTERIO DE CONK. OTRFOPEP - 10.00 0| - - 2 5474987 - 0| 0] abr-24
19{MINISTERIO DE CONL. OTRFOPEP - 12.00 0| - - 1 2.616.106 - 0| 0] abr-24
19[MINISTERIO DE CONQ. SUSPENSIONES 3 - - 3 - - 0 2 abr-24)
19[MINISTERIO DE CONR. RETIRO MUERTE 2 - - 2 2.749.014 - 0 2 abr-24)
19|MINISTERIO DE CONS. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0] 0] abr-24
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FO -7 | NOMBRE ~ |ARCHIVO - | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - [ APLICADC - | VL. APLICADC - | VL_INDEX AF - |INCON - [ADVER1 - |PERIODO -
20|ISS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9 - - 0| 48] ab-24
20|Is8 B. INCLUSIONES DE PENSIONES 3 34.623 830 38 34.623.830 - [ 14 abe-24
20188 C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 2059 - 2052 - - 7 1705 abr-24|
20|188 D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 2 - 2 - 0| 0] abr-24
20|IS8 G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 3 7273 693 3 - 0| 0] abr-24
Pl G1. ACRECIMIENTOS o 0 1.784.993 - 0| 0| ab-24
20|1s8 G2. DECRECIMIENTOS 0 - - 0 1 - 0 0 abe-24
20|1s8 H. QTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 2047 1.226.208.888 481132214 2042 - 481.132.214 3 0 abr-24
20|I88 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 344 238874796 - 0| 0] abr-24
20|IS8 J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - 1 1.300.000 - 0| 0] abr-24
20|1s8 K. OTRFOFEP - 10.00 0 - 25 21.362.570 - [ 0 abe-24
20|1s8 L. OTRFOPEP - 12.00 0 - 1540 1.355.324.115 - 0 0 abe-24
20|1s8 M. OTRFOPEP - 12,30 0 - 132 84484740 - 0 0 abr-24
20|IS8 N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (13) 3 - 2 - - 1 0] abr-24
20|I8S Q. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - 1 - 0 0 abr-24|
20|Is8 P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 3 - 2 - 1 0 abe-24
20|1s8 Q. SUSPENSIONES 51 - 50 - - 1 37 abr-24
20|188 R. RETIRO MUERTE 37 - 36 771.640.816 - 1 37 abr-24
20|IS8 5. OTRAS SUSPENSIONES 14| - 14 32.461.85% - 0| 0] abr-24
20|ISS T. DESCUENTOS 1 4.707.956 1 - 0| 0| ab-24
20|Is8 W1. Convencion [S§ (CNVFOPEP) 3 8 - 0 0 abr-24]
20|1s8 Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 1 - 1 - 0 0 abr-24

FO ¥ [NOMBRE ~ |ARCHIVO -~ | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - [ APLICADC - | VL APLICAD( - | VL. INDEX AF - [INCON - |ADVER] - |PERIODO -
23[CAPRESUB A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0| 1 ab-24
23|CAPRESUB B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - 0 0 abe-24
23|CAPRESUB C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 66 - - 58 - - g 66 abr-24|
23[CAPRESUB H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 66 - 21442333 38 - 18.745.379 8 0 abr-24
23[CAPRESUB 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 8 2.696.954 - 0] 0 ab-24
23|CAPRESUB L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 30 16.048.425 0 0 abe-24
23|CAPRESUB Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - 0 2 abr-24
23[CAPRESUB E.RETIRO MUERTE 2 - - 2 6.616.443 0] 2 abr-24

FO -T|NOMBRE - |ARCHIVO ~ | CANTIDAT - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICADC - | VL INDEX AF - [INCON - |[ADVER] - |PERIODO -
24|CAPRECOM A DATOQS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 3 - - 3 - - 0 3 abr-24)
24|CAPRECOM B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 8.214.686 - 2 8.214.686 - 0 0 abr-24)
24[CAPRECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 8 - - ) - - 0 0| abr-24
24[CAPRECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 8 34499372 - ) - - 0 0| abr-24
24|CAPRECOM 1 OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 14.017.089 - 0 0 abr-24)
24|CAPRECOM L. OTRFOFEP - 12.00 0 - - 6 40482273 - 0 0 abr-24)
24|CAPRECOM Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 2 abr-24)
24[CAPRECOM R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 3.082.645 - 0 2 abr-24

FO -7 |NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANTIDAD - | VALOR LEID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL APLICADC - | VL INDEX AF - |INCON - |ADVER] - |PERIODO -
25|INVIAS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 abr-24
25|INVIAS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 2.150.638 - 2 2.130.638 - 0 2 abr-24
25 [INVIAS C. OTRFOPEP - Novedades v Otros Pagos 26 - - 26| - - 0 0 abr-24
23 [INVIAS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pages (11) 26 26.066.384 - 26| - - 0 o abr-24
25|INVIAS 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 4 3.036.014 - 0 0 abr-24
25|INVIAS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - n 22.130.370 - 0 0 abr-24
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FO -7 NOMBRE -~ |ARCHIVO - | CANTIDAL - | VALOR _LEID{ - | VALOR_INDE: - | APLICADC - | VL_APLICAD( - | VL. INDEX _AF - [INCON - |ADVERT - [PERIODO -
30|TELECOM A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 84 - - 82 - - 2 63 abe-24
30| TELECOM B. INCLUSIONES DE PENSIONES 31 145.778.713 - 31 145.778.715 - 0 10 abr-24)
30| TELECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 300 - - 294 - - 6 138 abr-24|
30| TELECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11} 272 564.960.563 6.460.221 266, - 6.460.221 6| 0] abr-24
30| TELECOM I OTRFOPEP - 0.00 0| - - 47 151475 423 - 0| 0] abr-24
30| TELECOM K. OTRFOPEP - 10.00 [ - - 20, 48.843.930 - [ 0 abr-24)
30| TELECOM L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 199 348849518 - 0 0 abr-24
30| TELECOM N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 8 - - ) - - 0| 0] abr-24
30| TELECOM O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 2 - - 2 - - 0| 0] abr-24
30|TELECOM P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 9| - - 9| - - 0| 0| abe-24
30| TELECOM P1. OTRFOPEP - (22) 9 - - 9 - - 0 0 abr-24)
30| TELECOM Q. SUSPENSIONES 47 - - 47 - - 0 33 abr-24)
30| TELECOM R.RETIRO MUERTE 33 - - 33 144554 349 - 0| 33 abr-24
30| TELECOM §. OTRAS SUSPENSIONES 12 - - 12 33.443 469 - 0| 0] abr-24
30| TELECOM T. DESCUENTOS 1 45.515.179 - 1 - - 0 0 abr-24)

FO T |NOMBRE - |ARCHIVO — | CANTIDAD - | VALOR LFID( - | VALOR INDE - | APLICADC - | VL APLICADC - | VL INDEX AP - [INCON - |ADVER] - |PERIODO -
31|TELECARTAGENA |A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 6 - - 6 - - 0 b} abr-24)
31| TELECARTAGENA |B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 906.111 2 906.111 - 0| 1 abr-24
31|TELECARTAGENA |C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 25 - 25 - - 0 17 abr-24)
31|TELECARTAGENA |H OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 25 13.207.362 25 - - 0 0 abr-24)
31| TELECARTAGENA |L OTRFOPEP - 0.00 0] - 18 8331.3235 - 0| 0 abr-24
31|TELECARTAGENA |L.OTRFOPEP-12.00 0] - 7 4.766.037 - 0| 0 abr-24
31|TELECARTAGENA |Q SUSPENSIONES 2 - 2 - - 0 2 abr-24)
31| TELECARTAGENA |R.RETIRO MUERTE 2 - 2 2.407.140 - 0] 2 abr-24

FO - [NOMBRE - |ARCHIVO — | CANTIDAD - | VALOR LFID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL_APLICAD( - | VL. INDEX AP - |INCON - |ADVER1 - |PERIODO -
35[CFT Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 abr-24
33[CET R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 22 - 0 1 abr-24

FO T |NOMBRE ~ |ARCHIVO - | CANTIDAD - | VALOR LFID( - | VALOR INDE: - | APLICADC - | VL _APLICAD( - | VL INDEX AP - |INCON - |ADVER1 - |PERIODO -
36| ZONASFRANCAS |A DATOQS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 L abr-24
36| ZONAS FRANCAS  [B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - 1 - - 0| 0| abr-24
36| ZONAS FRANCAS  [C. OTRFOPEP - Novedades v Otros Pagos 4 - - 4 - - 0| 4 ab-24
36| ZONASFRANCAS |H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 4 111.034 - 4 - - 0 0 abr-24
36| ZONAS FRANCAS |1 OTRFOPEP - 0.00 0] - - 1 29219 - 0| 0| abr-24
36| ZONAS FRANCAS  [K. OTRFOPEP - 10.00 0] - 3 81.813 - 0] 0] ab-24

FO ¥ |INOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANTIDAD - | VALOR_LEID{ - | VALOR_INDE: - | APLICADC - | VL_APLICADC - | VI_INDEX_AF - |INCON - |ADVERI1 - |FERIODO -
40[158 ARL A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 110 - - 110 - - 0 92 abr-24)
40[155 ARL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 61 36.330.144 60 56.330.144 - 1 37 abr-24)
40]185 ARL C. OTRFOPEP - Novedades v Otros Pagos 2264 - 1162 - 1102 724 abr-24
40[188 ARL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo v Documento (2) 3 - 3 - 0 0 abr-24)
40[155 ARL E. OTREOPEP - Cambios Clase Prestacion (4) 1 - 1 - 0 0 abr-24)
40]185 ARL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 8 9.065.108 6| - - 2 0] abr-24
40]188 ARL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0] 4.207.533 - 0 0| abr-24
40[158 ARL H. OTRFOPEP - Valor d= Otros Pagos (11) 2167 912.746.608 101.426.467 1068 - 101.426.467 1099 0 abr-24)
40]185 ARL I OTRFOFEP - 0.00 0 - - 321 380.071.072 - 0 0] abr-24
40]185 ARL I OTRFOPEP - 8.00 0 - 40| 33.026.688 - 0 0] abr-24
40[158 ARL 10. OTRFOPEP - 4.00 0 - 274 236.779.547 - 0 0 abr-24)
40[155 ARL K OTRFOPEP - 10.00 0 - 154 142.189.252 - 0 0 abr-24)
40]185 ARL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - I 219.641.611 - 0 0] abr-24
40)188 ARL M. OTRFOPEP - 12.30 0 - 2 312.000 - 0 0| abr-24
40[158 ARL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 37 - 37 - - 0 0 abr-24)
40]185 ARL O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 8 - 7 - 1 0] abr-24
40]185 ARL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 38 - 38 - 0 0] abr-24
40[158 ARL Q. SUSPENSIONES 36 - 52 - - 4 37 abr-24)
40[155 ARL R.RETIRO MUERTE 37 - 33 44.064.410 - 2 37 abr-24)
40]185 ARL S. OTRAS SUSPENSIONES 19 - 17 4103.913 - 2 0] abr-24
40)188 ARL VMI14 MESADA 14 1 - 1 - - 0 0| abr-24
40[155 ARL W1. Convencion 18§ (CNVEQPEP) 3 - 3 - 0 0 abr-24|
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FO 7| NOMBRE - [ARcHIVO - [ CANTIDAT - [ VALOR LEIDC - | VALOR INDE - | APLICADC - | VL APLICADC - | VL INDEX AF - |INCON - |ADVERT - [PERIODO -
41| INDERENA A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 5 - - 5 - - 0| ! abr-24)
41| INDERENA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 5 6826527 - 5 6826527 0| 3 abe-22)
41| INDERENA C.OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 210 - - 710 - 0) 209 abe-24]
41| INDERENA . OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (1) 210 20.632.238 - 210 - 0) 0 abe-24]
41| INDERENA L OTRFQPEP - 0.00 0 - - 3l 7234934 0] 0 abr-24)
41| INDERENA K_OTREOPEP - 10.00 0 179 13397304 0| 0 abr-24)
41| INDERENA Q_SUSPENSIONES B B - 0| 4 abr-22]
41| INDERENA F. RETIRO MUERTE ] 1 13.061.025 0) 1 abe-24]
41| INDERENA 5. OTRAS SUSPENSIONES 4 1 6515296 0] o) abe-24)

FO -7 NOMBRE - |[ARCHIVO - | CANTIDAD - | VALOR LFID( - | VALOR INDE - | APLICADC - | VL APLICADC - | VL INDEX AP - |INCON - [ADVERI - [PERIODO -
42[TDEMA A DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 10 - - 10 - - 0 8 abe-24)
42[TIDENA B. INCLUSIONES DE PENSIONES ! 3891682 - 4 3.391682 0 2 abr-24]
42[IDENA C_OTREOPEP - Novedades y Otros Pagos 52 - - 52 N 0 37 abr-23)
42[TDENA FL OTREOPEP - Valor ds Otros Pagos (11) [ 25793810 - 4 - 0 0 abe-24)
42[TDEMA . OTRFOPEP - 0.00 0| - - 21 §.136.033 0 0 abe-24)
42[TDENA K_OTRFOPEP - 10.00 0| - - 15 18.821067 0 0 abr-24]
42[IDENA L OTRFOPEP - 12.00 0| 11 4.836.708 0 0 abr-23)
42[TDENMA N OTREOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 2 3 - 0 0 abe-24]
42[TDEMA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 2 - - 2 0 0 abe-24)
42[TDENA Q_SUSPENSIONES i3 - - 3 - 0 3 abr-24]
42[IDENA R_RETIRO MUERTE 13 - - 3 23687276 0 13 abr-23)
42[TDENMA W1. Convencion 18§ (CNVEOPEF) 3 H 0 abe-24]
42[IDEMA Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEF) 0 0 abe-24)

Se realiz6 la verificacion del Proceso de Cargue de las Novedades de la UGPP, donde depende de
dos tipos de validacion, la primera es la prevalidacion realizada por el SNP y los registros realizados
por el operador que carga la informacion y la segunda, la aplicacién de las novedades una a una,
en el orden del cddigo del fondo, con los formatos especiales por tipo de novedad y los reportes
CONINC que validan la aplicacion de estas. Como resultado de la revisidon se obtuvieron los
resultados del cargue para cada uno de los Fondos y verificamos que s6lo en el momento de la
liquidacién de la ndmina quedan en firme las novedades.

En el mes de abril de 2024, con la herramienta desarrollada por el Consorcio Interventor, posterior
a validar los dos pasos mencionados anteriormente, se verificaron los archivos de tipo de novedad
y los reportes CONINC, obteniendo como resultado el reporte del 100% de las novedades que
aplicaron y que quedaron en firme.

g. Novedades Aplicadas en el SNP en el mes de abril de 2024, comparadas con el mes
anterior

A continuacion, se muestra el nimero de novedades aplicadas en el mes de abril de 2024, y en la
grafica el comparativo con las novedades aplicadas en el mes anterior.

NOVEDADES APLICADAS abril marzo Variacion %
absoluta
A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1.548 2467 | - 919 -37,3%
B. INCLUSIONES DE PENSIONES 941 1463 | - 522 -35,7%
C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 16.508 26.956 | - 10.448 -38,8%
D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 2 8 | - 6 -75,0%
E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 16 22 | - 6 -27,3%
F. OTRFOPEP - Cambios Clase Prestacion (4) 1 2 |- 1 -50,0%
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NOVEDADES APLICADAS abril marzo Variacion %
absoluta
G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pensién (8) 39 67 | - 28 -41,8%
H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 15.939 25.665 | - 9.726 -37,9%
H1. OTRFOPEP - CAMBIOS FECHA EFECTIVIDAD (12) 3 - 3 -100,0%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 225 541 | - 316 -58,4%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Nacimiento (16) 1 1 0,0%
N1. OTRFOPEP - FECHA RESOLUCION (17) 1 3 - 2 -66,7%
O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 30 63 | - 33 -52,4%
P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 238 561 | - 323 -57,6%
P1. OTRFOPEP - (22) 16 21 | - 5 -23,8%
Q. SUSPENSIONES 941 1.179 | - 238 -20,2%
R. RETIRO MUERTE 706 843 | - 137 -16,3%
S. OTRAS SUSPENSIONES 235 336 | - 101 -30,1%
T. DESCUENTOS 13 14 | - 1 -7,1%
U. Actualizacién datos pensionados (ACTFOPEP) 1 2 | - 1 -50,0%
V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 2| - 2 -100,0%
VM14. MESADA 14 1 1 0,0%
WO0. ESCOLARIDAD 3 - 3 -100,0%
W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 17 1.390 | - 1.373 -98,8%
Y. Aumentos Sustituciones (AUMFOPEP)
Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 11 6
X. COMPARTIDAS (COMFOPEP) - 0,0%
Total general 19.969 33472 | - 13.503

h. Inconsistencias y Advertencias detectadas por el Consorcio:

Dentro del analisis de la informacion de la informacidn enviada por los fondos, se procesan y se
generan las ADVERTENCIAS (ADV) que son validaciones implementadas con el fin de alertar
sobre la baja consistencia de algunos datos cargados, estos no necesariamente implican la no
aplicacion de la novedad; una vez identificadas son informadas a los fondos para su verificacion y
analisis mediante los reportes de resultado de cargue de novedades.

En la incorporacion de las novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los
Fondos. Uno con los errores (ERR) que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas
y que no se aplican en el sistema y otro con las advertencias (ADV) generadas durante el proceso.

En la tabla siguiente se resume las advertencias e inconsistencias generadas de manera automatica

por el sistema como archivos .xIs de manera general.

ARCHIVOS FONDOS INCONSISTENCIAS ADVERTENCIAS

ACTFOPEP 1 0 0
BASFOPEP 20 5 1198
CNVFOPEP 4 0 0
DSCFOPEP 5 0 0
M14FOPEP 1 0 0
OTRFOPEP 20 1135 6726
REGFOPEP 19 3 201
RETFOPEP 19 36 706
TOTAL 1179 8831

Fuente: carpeta compartida — construccion propia
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Para el mes de abril se presentaron un total de 1179 registros con Inconsistencias y 8831
Advertencias.

i. Andlisis de la Consistencia de la Nomina del mes de abril de 2024 comparada con la
Nomina del mes anterior (Cifras en $)
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COMPARATIVO DE LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS-NOMINA DEL MES DE ABRIL DE 2024
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

COMPARATIVO DE LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS NOMINA DE ABRIL DE 2024 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

POS NOMINA ABRIL 2024 POS NOMINA MARZO 2024 VARIACION CANT. BENEFICIARIOS DEPAGO
FOND CANT. CANT.
o NOMBRE DEL FONDO BENEFICI VALOR OTROS VALOR MESADA | VALOR TOTALPOS | BENEFICI VALOR OTROS VALOR MESADA VALOR TOTAL POS o o
ARIOS DE| VALOR PENSIONES PAGOS ADICIONAL NOMINA ARIOS D | VALOR PENSIONES PAGOS ADICIONAL NOMINA ABSOLUTA| % ABSOLUTA %
PAGO PAGO
o[cAIANAL 208.527 | 666.258.500.809.43 |  15.476.060.573,42 - 681.734.561.382,85 | 208.819 | 667.089.244.440,59 |  28.877.246.980,35 - 695.966.491.420,94 |- 292 | -0,14%]|- 14.231.930.038 | -2,04%
1]cve 551 2.229.881.676,36 122.403.259,20 - 2.352.284.935,56 554 2.239.494.969,55 48.271.219,58 - 2.287.766.189,13 |- 3| _-0.54% 64.518.746 | 2.82%
2|SUPERFINANC IERA 5 16.404.167,58 - - 16.404.167,58 5 16.404.167,58 - - 16.404.167,58 - 0,00% - 0,00%
3|SUPERSO CIEDADES 187 844.159.681,87 2.311.960,00 B 846.471.641,87 187 848.131.148,45 49.485.098,19 8.916.437,17 906.532.683,81 - 0,00%]- 60.061.042 | -6,63%
4|SUPERINDUSTRUA Y COMERCI 5 32.925.329,27 - - 32.925.329,27 5 32.925.329,27 - - 32.925.329,27 - 0,00% - 0,00%
5|FONCOLPUERTOS 11.446 | 60.903.102.005,87 668.344.821,01 - 61.571.446.826,88 11.456 | 61.041.016.943,39 1.424.054.633,36 - 62.465.071.576,75 |- 10 | -0,09%|- _ 893.624.750 | -143%
6|CAJA AGRARIA 8.857 | 18.777.993.882,66 707.229.448,93 66.601.001,68 19.551.824.333,27 8.871 | 18.809.172.392,41 424.336.090,46 80.484.970,86 19.313.993.453,73 |- 4] -016% 237.830.880 | 1.23%
7|ALCALIS 1663 2.635.888.418,43 580.126.044,45 12.810.479,61 3.228.824.942,49 1.668 2.633.193.201,92 551.912.360,13 24.956.386,63 3.210.061.948,68 |- 5| -0.30% 18.762.994 | 0,58%
9lcarRBOCOL 35 282.676.885,06 2.075.269,56 - 284.752.154,62 35 282.676.885,06 2.075.269,56 - 284.752.154,62 - 0,00% - 0,00%
10[FOCINE 5 17.179.103,26 - - 17.179.103,26 5 17.179.103,26 - - 17.179.103,26 - 0,00% - 0,00%
11[INURBE 15 31.945.980,38 - - 31.945.980,38 15 31.945.980,38 13.046.666,67 - 44.992.647,05 - 0,00%]- 13.046.667 | -29,00%
12|AUDIOVISUALES 21 64.385.405,55 - - 64.385.405,55 21 64.385.405,55 7.264.522,32 - 71.649.927,87 - 0,00%]- 7.264522 | -10,14%
13[INCORA 1.762 5.092.648.063,13 70.286.007,54 p 5.162.934.070,67 1.769 5.115.279.287,75 52.737.296,29 - 5.168.016.584,04 |- 7| -0.40%|- 5082513 | -0,10%
14| ADPOSTAL 2.943 8.259.839.169,80 114.917.754,26 B 8.374.756.924,06 2.945 8.264.129.855,24 192.976.620,54 - 8.457.106.475,78 |- 2 |_-0,07%]- 82.349.552 | 0,97%
15[INRAVISION 862 4.815.962.733,21 120.529.576,14 - 4.936.492.309,35 864 4.839.371.385,45 35.373.452,59 - 4.874.744.838,04 |- 2| -0,23% 61.747.471 | 121%
16|CORELCA 3 7.262.533,53 - - 7.262.533,53 3 7.262.533,53 - - 7.262.533,53 - 0,00% - 0,00%
17|MINERCOL 100 420.390.948,40 - - 420.390.948,40 100 420.390.948,40 - - 420.390.948,40 - 0,00% - 0,00%
18| CAMINOS VEC INALES 11 15.201.602,96 - - 15.201.602,96 11 15.201.602,96 - - 15.201.602,96 - 0,00% - 0,00%
19[MINCOM 423 1.049.184.717,33 10.707.200,00 - 1.059.891.917,33 423 1.047.287.167,33 11.388.465,73 - 1.058.675.633,06 - 0,00% 1216.284 | 0,11%)
20[1SS 17.211 | 36.363.763.786,58 2.786.084.410,23 11.323.533,86 39.161.171.730,67 17.241 | 36.471.092.779,87 3.881.735.991,68 24.084.257,82 40.376.913.029,37 |- 30 |_-0.17%|- 1215741299 | -3,01%
21[INEA 15 61.398.895,07 - - 61.398.895,07 15 61.398.895,07 - - 61.398.895,07 - 0,00% - 0,00%
22[INAT 84 100.511.928,45 - - 100.511.928,45 85 101.811.928.45 299.401,00 - 102.111.329,45 |- 1] -118%[- 1599.401 | -1.57%)
23|CAPRESUB 472 2.132.390.808 51 18.745.378,92 - 2.151.136.187,43 472 2.137.403.982,89 22.694.334,17 93.266.542,22 2.253.364.859,28 - 0,00%|- 102228672 | -4,54%
24|CAPRECOM 517 1.853.155.378,26 54.499.372,04 - 1.907.654.750,30 518 1.861.089.963,74 804.018,00 - 1.861.893.981,74 |- 1] -0.19% 45.760.769 | 2.46%
25[INVIAS 93 221.833.192,17 26.066.383,88 - 247.899.576,05 91 219.682.554,13 18.532.217,66 - 238.214.771,79 2| 2,20% 9.684.804 | 4,01%
26| TELECALARCA 1 459.657,30 - - 459.657,30 1 459.657,30 - - 459.657,30 - 0,00% - 0,00%
27| TELEHUILA 4 2.538.304,53 - - 2.538.304,53 4 2.538.304,53 - - 2.538.304,53 - 0,00% - 0,00%
28| TELESANTAMARTA 23 25.972.517,73 - - 25.972.517,73 23 25.972.517,73 - - 25972.517,73 - 0,00% - 0,00%
29| TELEAMERICA 23 15.534.958,81 - - 15.534.958,81 24 15.937.220,89 - - 15.937.220,89 |- 1] -417%|- 402262 | _-2,52%
30| TELECOM 13517 | 68.433.992.564,00 484.537.702,94 - 68.918.530.266,94 13532 | 68.436.411.074,37 1.353.342.282,28 4.774.445,00 69.794.527.801,65 |- 15| -011%|- _ 875.997.535 | -1.26%
31| TELECARTAGENA 208 463.203.176,51 13.297.361,88 - 476.500.538,39 207 464.464.080,00 1.155.124,42 - 465.619.204,42 1] 048% 10.881.334 | 2,34%
32| TELENARINO 67 291.586.581,64 - - 291.586.581,64 70 303.369.402,22 - - 303.369.402,22 |- 3| _-4.20%] 11.782.821 | -3,88%
33| TELETOLIMA 46 184.378.271,34 - - 184.378.271,34 46 184.378.271,34 - - 184.378.271,34 - 0,00% - 0,00%!
34|CNT 55 305.565.295,16 449.088,30 - 306.014.383,46 55 305.565.295,16 449.088,30 - 306.014.383,46 - 0,00% - 0,00%
35|CFT. 87 417.141.067,36 - - 417.141.067,36 88 423.430.021,65 - - 423.430.021,65 |- 1] -1,14%|- 6.288.954 | -1,49%
36]|ZONAS FRANCAS 92 145.967.381,32 111.033,98 - 146.078.415,30 92 146.737.186,99 - - 146.737.186,99 - 0,00%]- 658.772 | -0,45%)
37|PROSOCIAL 60 46.597.520,77 739.095,31 - 47.336.616,08 60 46.597.520,77 739.095,31 - 47.336.616,08 - 0,00% - 0,00%
38[INTRA 52 45554.874,78 - - 45.554.874,78 52 45.554.874,78 - - 45.554.874,78 - 0,00% - 0,00%
39|mMoPT 194 218.823.391,89 - - 218.823.391,89 195 220.123.391,89 10.449.333,32 - 230.572.725,21 |- 1] -0,51%|- 11749.333 | -5,10%
40[1SS_ARL 21.433 | 28.802.701.976,33 1.106.054.656,89 - 29.908.756.633,22 21.434 | 28.803.444.912,62 966.164.909,06 - 29.769.609.821,68 |- 1] 0,00% 139.146812 | 0.471%
41[INDERENA 691 1.340.405.887,66 20.632.257,97 - 1.361.038.145,63 699 1.347.379.439,70 83.021.589,06 - 1.430.401.028,76 |- 8| -114%|- 69.362.883 | -4.85%
42[IDEMA 2.197 2.779.799.847,01 407.274.908,68 - 3.187.074.755,69 2.199 2.782.944.832,46 450.462.270,01 - 3.233.407.102,47 |- 2 |_-0,09%] 46.332.347 | 1,43%
TOTAL 294,563 916.008.810.377 22.793.483.566 90.735.015 938.893.028.958 | 294.959 917.222.480.857 38.480.018.330 236.483.040 955.938.982.226 |- 396 | -0,13%|-_17.045.953.268 | -1,78%

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En la Tabla anterior, se registran los valores correspondientes a la pos-némina del mes de abril de
2024, comparadas con el mes anterior por concepto de "VALOR PENSION", "VALOR OTROS
PAGOS" y "VALOR MESADAS ADICIONALES", donde se puede observar lo siguiente:

La variacion del total de la pos-némina del mes actual comparada con el mes anterior presenta una
disminucion por $-17.045.953.268 que corresponden al -1,78%.

Estas variaciones obedecen a 1.127 pensionados por valor de menos $3.998.741.165,26 que se
encontraban en la nébmina de marzo y no devengaron némina en abril de 2024 por los siguientes

conceptos:
CONCEPTO VALOR
Fallecido 2.367.372.651,46
Solo cuentas 1.631.368.513,80
Total general 3.998.741.165,26

Y 726 pensionados por valor de $ 15.463.011.639 que no se encontraban en marzo y devengaron

noémina en abril de 2024 por los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Pensién gracia 3.933.905.952
Sustitucion pension gracia 2.805.546.288
Sustitucion nacional 2.106.982.870
Solo cuentas 1.998.398.808
Pension de escolaridad 1.795.711.087
Jubilacidn nacional 1.412.946.856
Sustitucion post mortem 1.081.968.974
Sobrevivencia vitalicia riesgo profesional 165.467.160
Sustitucion provisional 129.646.948
Sustitucion educacion 16.487.777
Pension convencional 7.684.142
Invalidez nacional 6.305.785
Pension por aportes 1.958.992
Total general 15.463.011.639

e El valor de la pension de la pos-némina de todos los Fondos del mes actual, con respecto
al del mes de anterior, presenta una disminucion de $-1.213.670.479 que corresponden al -

0,13%.

Para verificar este aumento se revisaron las 12 diferencias mas representativas que se presentan en
la Némina de abril por aumento en las mesadas corresponden a:

DOCUMENTO | VALOR PENSIONES

OBSERVACIONES

3011730 5.257.162

Sustitucion pension de gracia, nuevamente activa el 01/04/2024
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DOCUMENTO | VALOR PENSIONES OBSERVACIONES
20163751 3.977.135 Sustitucién nacional 01/04/2024
20357192 18.206.326,73 Estaba suspendida por reliquidacion, nuevamente activa el 01/04/2024
Estaba suspendida por reliquidacion desde 01/01/2014, nuevamente
20963566 3.421.126 activa el 01/04/2024
Estaba suspendida por reliquidacion desde 01/09/2023, nuevamente
33150753 16.859.669 activa el 01/04/2024
1005968075 13.314.188 Pension escolaridad 01/04/2024
1235139633 566.159 Pension escolaridad 01/04/2024
1115450362 3.041.668 Sustitucién nacional 01/04/2024
Estaba suspendida por reliquidacion desde 01/04/2023, nuevamente
42890347 1.923.646 activa el 01/04/2024
34962363 9.065.733 Sustitucion nacional 01/04/2024
41479891 18.125.813 Sustitucion provisional 01/04/2024
63390586 15.358.408 Sustitucion nacional 01/04/2024

e Elvalor total otros pagos, de la pos-némina de todos los Fondos del mes actual, con respecto
a la del mes anterior, presenta una disminucion de $ -15.686.534.764,51 equivalente al -
40,8%. Sin embargo, se revisaron 15 resoluciones con los més altos valores y superiores a
$60.000.000.

DOCUMENTO

NOMBRE

VALOR

OBSERVACION

39640508

ROA
LEGUIZAMON
MARTHA
GLADYS

61.217.943,56

Validada la Resolucion No. 001235 del 22 de enero de 2024
donde se le reconocid A la sefiora MARTHA GLADYS ROA
LEGUIZAMON en un porcentaje de 100% en calidad de
cényuge y / o compafiera permanente. De manera vitalicia. En
cuantia de $882.393 a partir del 28 de junio de 2013, y cuya
cuantia para el afio 2018 corresponde a la suma de
$1.095.863, ordenando que el retroactivo generado se cancele
de manera indexada a la fecha de su pago.

6767725

HERNANDEZ
AGUILAR JOSE
JOAQUIN

66.255.155,72

Validada la Resolucién No.4588 del 7 de marzo de 2024
donde resuelve Reliquidar la pensién de VEJEZ del (a)
sefior(a) HERNANDEZ AGUILAR JOSE JOAQUIN, ya
identificado (a), elevando la cuantia de la misma a la suma de
$1,373,141 (UN MILLON TRESCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL CIENTO CUARENTA Y UN PESOS M/CTE),
efectiva a partir del 1 de julio de 2016 de conformidad con el
fallo objeto de cumplimiento.

19157837

GARCIA
ARROYO
CARLOS JULIO

190.186.178,64

Validada la Resolucion N0.3500 del 20 de febrero de 2024,
donde se resuelve Reconocer el pago de Mesadas Causadas y
no cobradas que se generaron en virtud de la Resolucién RDP
23377 del 21 de septiembre de 2023 del Consejo de Estado,
correspondientes al periodo comprendido entre el 19 de mayo
de 2013 fecha de status (pension gracia) hasta el 8 de junio de
2022 fecha de fallecimiento de la sefiora FLOREZ DE
GARCIA ALCIRA, a favor de GARCIA ARROYO
CARLOS JULIO ya identificado(a) con un porcentaje de
50.00 %.
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OBSERVACION

21160088

FORERO DE
GONZALEZ ANA
FRANCISCA

300.672.775,59

Validada la Resolucion No.3658 del 22 de febrero de 2024,
resuelve reconocer y ordenar el pago de una pension de
sobrevivientes con ocasion del fallecimiento de GONZALEZ
VEGA PUBLIO NOEL, a partir del 28 de diciembre de 2016
dia siguiente al fallecimiento, a FORERO DE GONZALEZ
ANA FRANCISCA vya identificado(a), en calidad de
Conyuge o Compafiera(o) con un porcentaje de 100.00 %.

29655918

GARRIDO
GONZALEZ
NORFI

92.676.143,89

Validada la Resolucion No.3906 del 27 de febrero de 2024,
donde resuelve: Dar cumplimiento al fallo emitido el 29 de
septiembre de 2023 por el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DEL VALLE DEL CAUCA con ocasion del fallecimiento del
sefior CANTERA GARCIA FABIO RAMIRO, a partir del 06
de agosto de 2018 a GARRIDO GONZALEZ NORFI en un
porcentaje del 50.00 %.

33150753

LOPEZ
HERNANDEZ
JUDITH MARIA

102.542.603,12

Validada la Resolucion No. 4148 del 29 de febrero de 2024,
donde resuelve MODIFICAR el articulo tercero de la
Resolucion No RDP 003334 del 19 de febrero de 2024, donde
RECONOCE y ORDENA el pago de una pension de
sobreviviente, de manera definitiva, con ocasion del
fallecimiento del (la) sefior (a) MORELO MERCADO
VALENTINO, a LOPEZ HERNANDEZ JUDITH MARIA,
ya identificado(a), en calidad de conyuge o compariera (0)
sobreviviente, con un porcentaje de 100.00 %, efectiva a
partir del tres de abril de 2023, dia siguiente del fallecimiento
del (la) causante, y en la misma cuantia que venia devengado
el causante, al momento de fallecer.

37790181

ROJAS DE
PABON MARIA
OLIMPIA

94.088.819,45

Validada la Resolucion No. 4020 del 27 de febrero de 2024,
donde se genero reliquidacion con fecha efectiva desde el 1
de mayo de 2011

39029270

MORAN
ALVAREZ
MARITZA

ISABEL

160.704.992,22

Validada la Resolucién No. 26075 del 26 de octubre de 2023
donde resuelve liquidar los mayores valores pagados a la
beneficiaria GISSELLE MARIA LINERO MORAN a partir
del 4 de febrero de 2013 (fecha de efectos fiscales ordenada
en fallo) y hasta el 19 de mayo de 2020 (fecha en la cual
GISSELLE MARIA LINERO MORAN cumplié 25 afios) y
remitase a esta subdireccidn para lo de su competencia

41392904

GOMEZ DE
RICARDO MARY
DEL SOCORRO

267.316.165,00

Validada la Resolucién No. 24465 del 5 de octubre de 2023,
donde resuelve reliquidar el pago de una Pension de
JUBILACION post mortem, en cuantia de $185.250
(CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS MICTE), con ocasién del
fallecimiento de RICARDO TRONCOSO HERNANDO,
efectiva a partir del 20 de diciembre de 1982, con efectos
fiscales a partir del 8 de marzo de 2014 por prescripcion
trienal a GOMEZ DE RICARDO MARY DEL SOCORRO

54250006

ANGULO PEREA
LUCILA
MELANIA

538.194.288,10

Validada la Resolucién No. 4730 del 11 de octubre de 2024,
donde resuelve modificar “Por la Subdireccion de Némina,
liquidar los mayores valores pagados a la sefiora ANGULO
PEREA LUCILA MELANIA, yaidentificada, beneficiaria de
la pension del causante DAVILA ROSSO ULISES, ya
identificado, en virtud de la Resolucién RDP 019541 de 01 de
agosto de 2023. ()

1077429638

BECHARA
GAMBOA

121.341.179,28

Validada la Resolucién No. 1786 del 29 de enero de 2024,
donde resuelve Dar cumplimiento al fallo judicial proferido
por TRIBUNAL SUPERIOR DE QUIBDO el 28 de
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YHEISHON
EMILIO

septiembre de 2023 y en consecuencia reconocer y ordenar el
pago de una pension de sobrevivientes con ocasion del
fallecimiento del sefior, a partir de 3 de abril de 2018 dia
siguiente al fallecimiento en la misma cuantia devengada por
el causante, a favor de las siguientes personas: BECHARA
GAMBOA YHEISHON EMILIO vya identificado(a), en
calidad de Hijo(a) Invalido(a) con un porcentaje de 50.00 %.
La pension reconocida es de caracter temporal, y sera pagada
mientras persista el estado de Invalidez. El solicitante es
representado por el Sr(a). CARLOS YESID BECHARA
GAMBOA quien se identifica con CEDULA CIUDADANIA
12021812 en calidad de CURADOR.

9058947

CABRERA
ANGULO
ANTONIO DEL
CARMEN

324.547.929,89

Validada la Resolucion No. 29869 del 21 de diciembre de
2023, donde resuelve Modificar el articulo primero de la
Resolucion No. RDP 028835 del 03 de noviembre de 2022,
reformada por las resoluciones RDP 000167 y RDP 003393
del 04 de enero y 14 de febrero de 2023, respectivamente, el
cual quedara asi: ARTICULO PRIMERO: En cumplimiento
a la sentencia proferida el 14 de marzo de 2022 por la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, reconocer
una pension restringida de jubilacion al sefior CABRERA
ANGULO ANTONIO DEL CARMEN, ya identificado, en
cuantia de $895.223 (OCHOCIENTOS NOVENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS
M/CTE), efectiva a partir del 28 de febrero de 2006, con
efectos fiscales a partir del 01 de marzo de 2021, junto con el
auxilio de escolaridad.

5945691

SANCHEZ
JIMENEZ
GERMAN

73.630.329,45

Validada la Resolucion No. 27376 del 20 de diciembre de
2022, donde resuelve Ajustar el valor de la mesada pensional
reconocida a favor del sefior SANCHEZ JIMENEZ
GERMAN, ya identificado, a la diferencia, respecto del valor
de la mesada de jubilacion a cargo de UGPP vy la reconocida
por el Asegurador, si a ello hubiere lugar.

19060741

ANGARITA
ROJAS LUIS
ARTURO

71.753.490,47

Validada la Resolucién No. 2310 del 05 de febrero de 2024,
donde resuelve Dando cabal cumplimiento al fallo proferido
por TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SECCION SEGUNDA SUBSECCION
A el 24 de junio de 2021, modificar el ARTICULO
PRIMERO de la Resolucion No. RDP 021919 del 01 de
septiembre de 2023, el cual quedara asi: En cumplimiento al
fallo proferido por TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SECCION el 24 de junio de 2021, se
Reliquida la pensién de VEJEZ del (a) sefior(a) ANGARITA
ROJAS LUIS ARTURO, ya identificado (a), en los siguientes
términos: $2,582,196 efectividad 26 de diciembre de 2003.

42968094

ARBELAEZ DE
ARANGO MARIA
EUGENIA

362.213.453,55

Validada la Resolucién No. 523 del 12 de enero de 2024,
donde resuelve En cumplimiento al fallo proferido por la
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACION
LABORAL SALA DE DESCONGESTION el 25 de enero de
2022, se reajusta post mortem el valor de la pension de
jubilacién convencional reconocida al sefior JOHN LENIN
ARANGO ALMEIDA, quien en vida se identifico con CC
No. 8.293.583 en cuantia de $5.891.218 M/CTE, (CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE) a partir del 14
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Solicitante: ARBELAEZ DE ARANGO MARIA EUGENIA.
Identificacion: CEDULA CIUDADANIA No. 42968094
Calidad: HEREDERO.

Porcentaje: 50%

Las mesadas adicionales presentaron una disminucion de $-145.748.024,55 equivalente al 17,1%.

j. Andlisis a Pension de Gracia.

Al efectuar la verificacion para el periodo de la némina del periodo de abril de 2024, de acuerdo a
los procedimientos de prendmina y verificacion de Novedades, se pudo comprobar que las
cantidades y valores por cada uno de los Fondos coincide con los Reportes Estadisticos generados
a través del SNP, de igual manera la inclusion o exclusion de pensiones en la Nomina mensual, en
relacién con la debida aplicacion de las novedades de ingreso y/o retiro de pensiones enviadas por
los Fondos para el mes de abril de 2024.

Para el mes de abril de 2024, se analizaron los tipos de pensién, observando que son 10 los
principales tipos de pensién segun archivo COFPAI80 del mes de abril de 2024 representan el
97,5%, es decir un total de pensiones 291.963 por un total de $ 894.511.188.634.

CLASE DE No.
PRESTACION TIPO PENSION PENSIONES VALOR PENSION PARTICIPACION

63 PENSION GRACIA 107.885 330.965.347.367 36,1%

10 JUBILACION NAL 90.836 312.162.971.095 34,0%

99 SUST NACIONAL 40.394 128.961.851.192 14,1%

64 SUST PENSION GRA 13.861 34.689.140.022 3,8%

95 SUST POSTMORTEM 15.584 28.828.110.056 3,1%

38 PENSION CONVENCI 3.447 15.191.211.225 1,7%

61 JUBILACION EDUCA 5.800 14.528.891.898 1,6%

90 SUST CONYUGE 3.799 12.382.059.334 1,3%

36 INVALIDEZ RIESGO 7.575 10.143.029.177 1,1%

20 INVALIDEZ NAL 2.782 6.658.577.267 0,7%

OTROS 11.190 22.888.009.621 2,5%
TOTALES 303.153 917.399.198.255 100,0%

Fuente: Prendmina COFPAI80 — Elaborado por la Interventoria

Durante el mes de abril de 2024, se presentaron 107.885 Pensiones Gracia por un valor de
$330.965.347.367 correspondiente al 36,1% del total de pensiones de la prendmina del mes objeto
de revision. Asi mismo, se identificaron 13.861 Sustituciones Pensién Gracia por valor de
$34.689.140.022 que corresponde al 3,8%.

Es importante precisar que la Pension Gracia, al igual que los demas tipos de pensiones surten los
mismos procedimientos definidos por el Administrador Fiduciario para la Liquidacion Némina, lo
cual corresponde a la aplicacion definitiva de los movimientos y novedades de nomina a partir de
las entradas de datos (parametros, movimientos, novedades) y de la autorizacién del Consorcio
para realizar la actividad. Adicionalmente se realizan procesos especiales tales como: Generacion
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automatica de Mesadas Adicionales (junio y noviembre) y Aumentos de Mesadas (enero). Produce
como resultado, la ndmina liquidada (con los procesos especiales para los periodos de nomina
especificos) y las salidas de némina referentes a listados y magnéticos. Como resultado del
procesamiento de la ndmina, se generan los estadisticos de ndmina, que informan el detalle de la
liquidacién por cada uno de los conceptos y para cada uno de los Fondos.

k. Evaluacion a Controles aplicados al Proceso y/o Procedimiento.

A continuacion, se presenta la evaluacion a los Controles aplicados, novedades reportadas por los
Fondos, tanto de manera automatica segin parametros, como el Procedimiento realizado por el

outsourcing y por FOPEP.

Control segun contrato 723 de 2022

Observaciones

Concepto

a) Controles para que se incluyan en la némina la totalidad de las
novedades reportadas mensualmente por los Fondos o entidades
sustituidas

b) Controles para que en caso de suspensiones u érdenes de no pago no se
suspendan valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha
suspension

¢) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas
se incluyan més de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o
que no correspondan a pagos derivados de la pension o que se incluyan dos
0 mas resoluciones que correspondan a una misma prestacion, con
excepcion de las pensiones de sustitucion cuyo causante sea el mismo

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los
descuentos de ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades
sustituidas

h) Controles de Pos-Némina que permitan verificar la realizacion de los
pagos a los pensionados, implementando mecanismos que minimicen los
riesgos de la suplantacion de los beneficiarios de los pagos

Para el mes de abril el administrador fiduciario
posee los controles para la inclusion de las
novedades en la némina, a excepcion de las
presentadas por los pensionados pendientes de
reincorporacion y/o mesadas liquidades en
cero. Estas son reenviadas a los fondos para que
sean procesadas, para este mes fueron 24.

En el mes de abril de 2024, la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP antes
del cierre de postnomina mediante correo
electrénico recibido el 19 de abril de 2024,
emite veintinueve (29) 6rdenes de no pago las
cuales fueron ratificadas con oficio No.
2024142001833771, radicado en FOPEP bajo
el cédigo 2024011951 el dia 22 de abril del
citado afio; asi mismo, posterior al cierre de
postnémina mediante correo del 24 de abril de
2024 emite dos (2) o6rdenes de no pago,
radicadas bajo los cédigos 2024012258 y
2024012259 del 25 de abril del citado afio.
Para el mes de abril fueron verificados los
archivos en Excel que contienen los mensajes
de error y advertencias. .

Los 22 Fondos que reportaron novedades para
el mes de abril son: Adpostal, Alcalis, C.V.C.,
Caja Agraria, Cajanal, Caprecom, Capresub,
CFT, Foncolpuertos, Idema, Incora en
liquidacion, Inderena, Inravision, Invias, ISS,
ISS ARL, MINERCOL EN LIQIDACION,
MINCOM, Supersociedades, Telecartagena,
Telecom, Zonas Francas

Para el mes de abril del presente afio el
administrador  fiduciario suministro a la
interventoria la informacion de la postnomina
con el fin de validar cuales pensionados no
continuaban en el proceso de pago de la
némina; asi mismo, se hizo entrega de la
solicitud de comisién fiduciaria con el fin de
validar cuantos pensionados que pasaron el
proceso para pago cobraron su mesada Yy
cuantos se quedaron en el proceso.

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
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Control segun contrato 723 de 2022

Observaciones

Concepto

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas
pensionales, desde la correspondiente al mes de enero de cada afio, hasta
la Gltima de la misma vigencia y que éstos no se incrementen en valores
superiores al IPC, con respecto al afio inmediatamente anterior, salvo las
equivalentes al salario minimo que se incrementaran en el porcentaje de
éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia.
Asi mismo se aplicara, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor
de los pensionados. En caso contrario se debera alertar a la caja o fondo
sustituido en el pago de esas pensiones para que realice los ajustes a que
haya lugar antes de la autorizacién de pago de la némina correspondiente

n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de
éstas no superen el valor de la pension del causante. En caso contrario se
debera rechazar la novedad e informar a la caja o fondo sustituido en el
pago de pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar

En el mes de abril de 2024, las advertencias
sobre incrementos de valor pensién fueron
reportadas a los diferentes fondos y de manera
consolidada al Ministerio del Trabajo mediante
oficio No. S2024004991 del 10 de abril de
2024, esto con el fin de recibir respuesta antes
del cierre de postndmina, en la que se certifique
que dichas advertencias han sido validadas y
documentadas satisfactoriamente. La respuesta
emitida al respecto por parte de la UGPP fue
recibida mediante comunicacion
2024142001820331, radicada en el Consorcio
con el codigo 2024011682 respectivamente el
26 de abril de 2024.

El fondo cuenta con méas de 600 controles lo
que permite validar valores inusuales de la
pension y si estos incrementos vienen por parte
del fondo y generan algln tipo de alerta son

CUMPLE

CUMPLE

notificados a los fondos para su revision.
Fuente: carpeta compartida — construccion propia

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

Durante el mes de abril de 2024 la Auditoria verifico que las Novedades presentadas por los Fondos
fueran aplicadas en la Némina del mes evaluado; asi mismo, realiz6 analisis de la variacion frente
al mes anterior donde se evidenciaron diferencias que llaman la atencién y fueron requeridas para
respuesta del consorcio. Adicional, fueron enviadas las resoluciones solicitadas las cuales fueron
evaluadas y verificadas la razonabilidad de las cifras con la Informacion de la Resolucion.
Adicionalmente se revisaron los fondos con mayor participacion para las novedades mas
representativas, en las que se encontro fallecidos, inclusiones y otros pagos.

El comportamiento de la Némina del mes de abril de 2024 respecto al mes anterior no presenta
variaciones significativas.

VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A CASOS ESPECIALES.

OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 1, 2, 11 y 32 de las obligaciones de auditoria
especializada del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP 2022:

1. Ejercer la auditoria de gestién a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5°
del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas
complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores de gestién basados
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en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control
de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcién Publica en esta materia.

11. Evaluar y conceptuar sobre casos especiales relacionados con el monto, administracion y pago
de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional provenientes de la Nacion y
de los distintos Fondos sustituidos cuando se requieran.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

ALCANCE

Realizar seguimiento a las Obligaciones de Auditoria al Contrato 723, efectuando una evaluacion
y seguimiento con corte al mes de abril de 2024, a los Casos Especiales relacionados con:

¢ Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos.
e Recuperacion Pagos a Fallecidos.
e Pago Terceros, Embargos y EPS.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

e Consulta y evaluacion a la informacion suministrada por el Consorcio FOPEP en su
Informe de Gestidn y las carpetas compartidas con la firma Interventora.

e Seleccidn de las fuentes de informacion (Informacion documentada, Procedimientos, bases
de datos, informes)

e Seguimiento a la documentacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022
Administrador Fiduciario.

FUENTES DE VERIFICACION.

e Repositorio Interventoria 723 dispuesto por el Consorcio Fopep con la documentacion para
realizar las respectivas revisiones.
e Sistema SNP (Software Nomina de Pensionados).
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FR-NOP-007 Consolidado de aportes por pensionado fallecido.
FR-NOP-001 Consolidado Reintegro Mesadas Giradas Posterior al Fallecimiento 202404.

CONSOLIDADO_FALLECIDOS_202404.
DETALLE PENSIONADO ABRIL 2024.

SUSTITUTOSFALLECIDOS 202404.
CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 — INFORMACION POSTNOMINA.
BALANCE ABRIL DE 2024.

CONCILIACION NOMINA 202404.
REVISION SNP — CAMBIO A CODIGO DE FALLECIMIENTO- HISTORICO DE
VALORES — CUPONES DE PAGO -CONSULTA DE COMUNICACIONES.
BASE DE DATOS FNDPETOTAL.
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO,

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos.

Como resultado del seguimiento a los Reintegros de los aportes de las EPS de los Pensionados o
beneficiarios de la Nomina fallecidos, se presenta la siguiente informacion:

a. Casos Pendientes por recuperar.

En la siguiente Tabla se presentan los pagos realizados por el Consorcio FOPEP 2022 posterior al
fallecimiento a las EPS los cuales se encuentran en gestion de cobro:

EPS Saldo marzo 2024 DEBITO CREDITO Saldo abril 2024
EPS Y MEDIC.PREPA. SURAMERICAN 1.556.000,00 0,00 0,00 1.556.000,00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FER 2.179.000,00 0,00 0,00 2.179.000,00
SALUD TOTAL E.P.S. 0,00 1.557.400,00 0,00 1.557.400,00
COOSALUD EPS 304.900,00 0,00 0,00 304.900,00
EPS SANITAS 6.209.100,00 552.200,00 494.600,00 6.266.700,00
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD 1.057.900,00 0,00 0,00 1.057.900,00
EPS-S MUTUAL SER 327.200,00 0,00 0,00 327.200,00
FAMISANAR LTDA 438.600,00 2.415.400,00 219.300,00 2.634.700,00
COMPENSARE.P.S. 413.600,00 0,00 261.000,00 152.600,00
NUEVA EPS 1.091.200,00 137.700,00 301.000,00 927.900,00
ADRES 3.096.700,00 1.371.500,00 371.100,00 4.097.100,00

16.674.200,00 6.034.200,00 1.647.000,00 21.061.400,00
Valores x recuperar - pagos a EPS

Fuente: Balance de prueba terceros de abril 1-30 de 2024

La anterior Tabla contiene Informacién del estado actual del Proceso de Cobro ante las EPS por
Concepto de Pensionados Fallecidos para el Contrato 723 evidencidndose consolidado a partir de
casos detectados en el 2023.

De esta manera la Tabla muestra los valores pagados a las EPS por aportes de Pensionados
Fallecidos y valores cobrados a EPS, de acuerdo a la cuenta 8390 cuentas por cobrar a EPS, que al
mes de abril de 2024 registra un valor de $21.061.400 correspondientes a 27 pensionados y 72
periodos.

Se evidencia en el Informe de Gestion del Consorcio Fopep 2022 que por Resolucion 2961 del 30
de diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo, mediante la cual se determind
continuar con la gestion de cobro de los procesos inferiores a un afio, de los aportes de cotizacion
pagadas a las EPS por pensionados fallecidos presento dos registros a retirar en el mes de abril de
2024 por valor de $ 371.100, los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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EPS Y PENSIONADO VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
ADRES
GALLEGO HIDALGO MARIA LIGIA 202.200
RIANO DUARTE LEONEL 168.900
Total general 371.100

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202404

A continuacién, se presenta para el Contrato 723 el consolidado de la gestion de cobro ante las EPS
por aportes realizados posterior al fallecimiento:

VALOR SOLICITADO A LA VALOR PENDIENTE POR
CONTRATO - ESTADO - EPS EPS RECUPERAR
723 $ 21.061.400 $ 21.061.400,00
Solicitado $ 21.061.400 $ 21.061.400,00

ADRES $ 4.097.100 $ 4.097.100,00
COMPENSAR E.P.S. $ 152.600 $ 152.600,00
EPS COOSALUD $ 304.900 3$ 304.900,00
EPS SANITAS $ 6.266.700 $ 6.266.700,00
EPS-S MUTUAL SER $ 327.200 $ 327.200,00
FAMISANAR LTDA. $ 2.634.700 $ 2.634.700,00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES

NACIONALE $ 2.179.000 $ 2.179.000,00
NUEVA EPS $ 927.900 3$ 927.900,00
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD $ 1.057.900 $ 1.057.900,00
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. $ 1.557.400 $ 1.557.400,00
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA

SURAMERICANA S. $ 1.556.000 3$ 1.556.000,00

Total general $ 21.061.400 $ 21.061.400,00

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202404
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Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202404

La Tabla y gréfico anterior contiene informacion de los aportes realizados a las EPS posteriores al
Fallecimiento de los Pensionados, los cuales se consignaron porque el Encargo Fiduciario y los
Fondos no tenian conocimiento de su fallecimiento. Para evidenciar la gestion que ha realizado el
Consorcio Fiduciario en esta tabla se observa para el Contrato 723 el valor solicitado a la EPS y el
valor pendiente por recuperar, en estado solicitado se encuentran todos los registros, esto quiere
decir que el consorcio hizo la gestion de envio a las entidades de la solicitud de devolucion de estos
aportes, pero a la fecha no han dado respuesta a estas comunicaciones.

De acuerdo con el Procedimiento el Consorcio FOPEP genera las comunicaciones hacia las EPS
con la relacion de los pensionados fallecidos, detallando el tipo y nimero de documento, nombre,
fecha de fallecimiento, valor y periodo de cotizacién girado posterior al fallecimiento.
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CONTRATO - EPS - PENSIONADO VALOR SOLICITADO A LA EPS | VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR
723 $6.034.200 $ 6.034.200
ADRES $1.371.500 $ 1.371.500
CLARA INES LEMOINE DE CONDE $  184.400 $ 184.400
REMEDIOS LEONOR MENGUAL URIANA $ 285.600 $ 285.600
SILVIA ROCIO ARTEAGA BLANDON $ 901.500 $ 901.500
EPS SANITAS $ 552.200 $ 552.200
CARLOS MANUEL PINEDA BAEZ $ 552.200 $ 552.200
FAMISANAR LTDA. $ 2.415.400 $ 2.415.400
MARIA HELENA SANCHEZ SANDOVAL $1.327.800 $ 1.327.800
RAMIRO TENORIO CONDE $1.087.600 $ 1.087.600
NUEVA EPS $ 137.700 $ 137.700
GILMA MARY CALVACHE SAMBONI $ 137.700 $ 137.700
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. $ 1.557.400 $ 1.557.400
GRACIELA MONTOYA DE GUTIERREZ $ 1.557.400 $ 1.557.400
Total general $6.034.200 $ 6.034.200

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202404

Como se observa en la Tabla anterior el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de abril de 2024 envio
a 5 EPS comunicaciones con el fin de solicitar la devolucion de los aportes girados posteriores al

fallecimiento de los Pensionados.

Se presentaron 8 registros nuevos en el mes de abril por valor de $ 6.034.200 que corresponden a

8 pensionados y 20 periodos.

A continuacion, se presentan las comunicaciones soporte de las solicitudes de reintegro de aportes
ante las EPS enviadas por el administrador fiduciario:

1. ADRES

Verificando en el Sistema se evidencia que la solicitud a la EPS ADRES de reintegro de aportes

por Pensionado fallecido fue enviada el dia 30/04/2024 mediante radicado No. 723021084.

A continuacion, se muestra la comunicacion de Solicitud de Reintegro de Aportes ante la EPS
ADRES por valor de $ 1.371.500 correspondiente a tres Pensionados — 6 periodos de cotizacion:
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del GCenlro  Inlemacional  Tequendama en Bogold, a ravés de nueska  pagina  web
Respetada Doclor Martinez: www fopep.gav.coisenicios en lineaConticlenos, o por medio de lbs comeas  eecidnicos
anafst ceps?diopen.oov.co y aralists cepsdiifopep gov.co junio con la refacian de los periodas y

Nos permitimas informar gue el Consorcic FOPEP 2022 como administradar fiduciario de los recursos del pensionados par los cuales estin realizando el reinbagro.
Fondo de Pensiones Plblicas del Nivel Nacional, cuenta adscrita al Ministerio del Trabajo. ha tenido
canocimiento ded fallecimiento de las pensionadas relacionadas a continuacién:
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Tenienda darn que a partic ded decesa no existe causa juridica para conlinuar devengando las mesadas Finvas warchez

pensionales, por ende, lampoos s procedente realizar descuentos y aportes al SGSS sobre valores
respecta de los cuales no es juridicamente viable su pago, o que se denaminaria pago sin justa causa.

El paragrafo 2° ded articula 2.1.3.1 del Decrelo 780 de 2016 establecs que la desafliacidn del sistema de
salud se producird par el fallecimients del affisdo, siendo esta una razén adicional para que igualmente
resulle impe % apropiar Janes por Un personado ya fallecida.

Siendo, asi las cosas, solicitamos la devolucidn de los aportes girados con posterionidad a fa fecha de
fallecimienta por la suma anterorments relacionada, dinens que hasen parte del Fonda de Pensiones
Piblicars del Nivel Nacional.

Lo arterior, se requiere de acuerdo con lo dispuesto en =l Decreto 2265 de 2017, articule 2.6.4.3.3.2
Devaluciones a afilados a los regimenes de nmepcm yespe:lal Cuanmawam P ———.
axcepcitn y especial con ingresos
Ja ADRES realizard la validacisn y entregs de remanaos denmdeiosdberrl‘m dizs habies siguentes &
a fecha de presentasidn de la sobciid Cuands - . &l resp e certificara o
pertinents.

PARAGRAFQ. Los afiiados & que hacs referancia el presente arficula, solo podrdn salckaranie s ADRES
ia devolucitn de pagas emtneaments electuadoas, dentra de los doce (12) mesas siguientes & la fecha de
pago. ", tal como sucede can los aportes objeto de [ presenfe soficitud de devolucian. ™

2. SANITAS

Asi mismo se verifica la comunicacion enviada a la EPS SANITAS el dia 02/05/2024 mediante
radicado No. 723021083.

A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
SANITAS por valor de $ 552.200 correspondiente a un pensionado — 2 periodos de cotizacion:
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Bogots,
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. 583 remitido el comprobante de a consignacion a la oficina del FOPEP ubicada en la Carera 13
_m;oé lIﬂHEL ALZATE MNo. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama en Bogold, a ravés
GERENTE OPERATIVO da nuestra pagina wab www fopep.gov.colservicios en linea/Contactencs, o por medio de los
EPS SANITAS cormeos electronicos analista ceps2@fopep.gov.co y analisla cepsd@iopep.qov.co junto con I
DEVOLUCIONESEPS@COLSANITAS.COM TEL: 0 relacion da los pariodos y pensionados por los cuales estén realizando el reintegro.

BOGOTA D.C. (BOGOTA) ;

Asunto: Solicitud devohscidn apories pensionades fallecidos E:quﬁlmr'l’la;

Respetado sefior Alzate: I\TL _’l/ 4 - u

Nos permitimes informar que el Consarclio FOPEP 2022 como adminsstrador fiduciario de los

recursos del Fondo de Pensiones Publicas ded Nivel Macional, cuenta adscrita al Minlsteno del

Trabago, ha tenkdo conocimiento del fallscimients de los penslonados, razén por la cual no existe ALFONSO ROBAYO MOLINA
causa juridica para contnuar devengando las mesadas pensionales, por ende tampoco es GERENTE

procedente realizar descuentos y aportes al SG85S sobre valores respecio de los cuales no es
juridicamente viable su pago, lo que se denominania pago Sin justa causa. it SANITAS SOFORITE FINAL il
Dade ko anterior. sobcitamos la devolucion del aporte girado con posterioridad a la fecha de Prirpicti i

fallecimients relsclonado a conbnuackdn. debldo & que s procedid & vabdar a través de la Fuvtet narcher

consulta afiliado compensados y se evidencla que ks apones han sido objeto de compensacion,

sin embargo, a la fecha no han superado los sets (6) meses para solicitar la comecciin de los

mismaa, de acuerdo con ko dispuesto en el Decreto 2365 de 2017, arbiculo 2, que adiciona el

Decreto T80 de 2016, en su articulo 2.6.4.3.1.1.6 proceso de comeccldn de registros aprobados,

que establece:

“Lag EPS y EOC tendrén un plazo méximo de sais (6) meses pars soiiclsr cormeccidn
de registros compensados, salvo en los casos en que |8 comecciin Se cause por
sfecty de gjustes en los pagos de aporfes & raves de FILA o por orden judicial ®

Pariads. Factn Mirmar | Fcha Page
™o Doaumanic Morbre el Parsiads. o ik Kiorrral i
=3 TTIZ |CAmLCE MRNUEL PIKEDABAET zzae1 |3 wvewo | imowmnml  raasom| mmond
=3 TTLZ | CARLOE MRNUEL PIREDABAET 22044 |3 wewa | imormms| remsara| mosammad

TOTAL 2 5 532300

Es pertinente indicar que el paragrafo 2% del articulo 2.1.3.1 del Decreto T80 de 2016 establece
que la desafiliacidn del sistema de saksd se producira por el falecimiento del afillado. siendo esta
una razén edicional para que kgualmente resulte mprocedente aproplar cotizaciones por un
pensionado ya fallecido.

Finsdmerte, agradecemos que koS recursas sean consignados en la cuenta de ahomos de
Bancobornibia No. 680-000-051-12 & nombre del Consorclo FOPEP 2022 actual administrador del
Fondo de Pensiones Plblcas del Mivel Macional, una vez efecteada la devolucidn, se solicita gue

3. FAMISANAR LTDA

Se verifica la comunicacién enviada a la EPS FAMISANAR LTDA el dia 02/05/2024 mediante
radicado No. 723021082.

A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
FAMISANAR LTDA por valor de $ 2.415.400 correspondiente a dos pensionados — 9 periodos de
cotizacion:
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FREDDY ALEXANDER CAICEDO SIERRA
DIRECTOR DE RECAUDO ¥ COMPENSACION
FAMISANAR LTDA.
CORRESPONDENCIAGFAMISANAR COM.CO
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto: Sobcitud devolucidn aportes penslonados falecidos
Respetado sefor Caiceda:

Nos permitimaes informar que el Consorclo FOPEP 2022 como admintstrador fiduclario de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Naclonal, cuenta adscrita al Ministeno del
Trabajo, ha tenkdo conocimento del fallecimients de los pensionados, razdn por la cual no existe
causa juridica para comtinuar devengendo igs mesadas pensionales, por ende lBmpoco es
procedente realizar descuentos y apories &l SG555 sobre valores respecto de los cuales no es
juridicamente viable su pago, ko que S8 dendaminaria PaQo sin usta causa.

Dado lo anterlor, solictamos la devolucidn de aportes grados con posterioridad a la fecha de
fallecimiente relacionados & continuacion, deblde & que se procedid a validar a fravés de la
consulta sfillado compensados y se evidencla que los apories han sido objeto de compensaciin,
sin embargo, & la fecha no han superado ios seis (6) meses para solicitar la comeccién de los
mismes, de acuerdo con ko dispuesto en el Decreto 3365 de 2017, articulo 2, que adiciona el
Decreto T80 de 2016, en su articulo 2.6.4.3.1.1.6 procaso de comeccidn de registros aprobados,
que establece:

“Las EPS y EOC tandran un plazo méximo de seis (6) masas para soliciiar correccidn
de regisiros coMPensactos, 28lvo en IS CAS05 N que I8 Comecciin Se couse por
efecio de gjustes en los pagos de aparfes a trevés de FILA o por orden judicial”
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4. NUEVA EPS

+*FOPEP

E= pedtinents indicar que &l pardgrafo 2° ded articulo 2.1.3.1 del Decreto T80 de 2016 establece
que la dessfillacidn del sistema de salud se producird por el falecimients del afiliado, sendo esta
una razdn adicional para gue kgualmente resulte Improcedente apropiar cotizaclones por un
pensionado ya fallecido.

Finalmente, agradecemos que loa recursos sean consignados en la cuenta de ashomos de
Bancodombia Mo, G20-000-051-12 & nombre del Consorcin FOPER 2022 actual sdministrador del
Fondo de Pensiones Plblicas del Mivel Nacional, una vez efectusada la devolucidn, se sobcita que
@88 remitido el comprobante de la consignacidn a la oficna del FOPEP ublcada en la Camera 13
Mo, 27-00 Oficing 811 Eddficio Bochica del Centro Intemaclonal Tequendama en Bogotd, a ravés
de nuesira pégina web www.fopep.gov.coserviclos en linea/Contéctence, o por medio de los
cormecs elecininicos analista ceps2@iopep nov.co y ansiista_cepsdfifopep gov.co junto con la

refacitn de los periodos y penslonades por los cuales estan realizando el reintegro.
c rqlnrnama
uﬁ E & X L 5

!
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Se verifica la comunicacion enviada a la NUEVA EPS el dia 30/04/2024 mediante radicado No.

723021085.

A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
NUEVA EPS por valor de $ 137.700 correspondiente a una pensionada — 1 periodos de cotizacion:

Consorcio Audintegral FOPEP
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RAD. 723021085

Mo. 27-00 Oficina 811 Eddficio Bochica del Cantro Intemacional Tequendama en Bogota, a través
Sefior (3] de nuestra pagina web www.fopep.gov co/senvicios en lineafContactenas, o par medio de los

ARGA coress electrinicos analista_cepsdflfopen nov.co y anslista_capsdfifopen gov.co junto con la
Iﬁ:‘g:g#gﬁ"g:“ﬁm% EOIIPE:&lCION relacstn de los periedos y pensionados por los cuales estan realizando el reintegra.
NUEVA EFS 1
KR 85K 464 66 PS 3 TEL- 0 CDWEFEI' .
BOGOTA D.C. (BOGOTA) b ast U
B

Asunto: Soliciud devolucidn aportes pensionados fallecidos T = 1
Respatado sefior Gomez: ALFONSO ROBAYO MOLINA

GERENTE

Mos permitimes informar que el Consorcio FOPEP 2022 como sdmintstrader fiduclario de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Macional, cuenta edscrita al Minksteno del
Trabaje. ha tenido conocimiento del fallecimiento de los pensionados, razdn por la cual no existe Propctuees
causa juridica para contnuar devengando las mesadas pensionales, por ende tampoco es P marche
procedente realizar descuentos y aportes al G585 aobre valores respecto de los cuakes no es

Juridicamente viable su pago, ko que se denomineria pago sin justa causa.

Anwoz: Carificaciin Cusiazdl

Dade ko anterior, sobcitamos |a devolucion del aporte girade con posterioridad a la fecha de
faliecimiente refacionedo a contnuackdn, deblds 8 que se procedid a vabdar a través de la
conaulta afiiado compensades y se evidencla que s aponsas han sido objets de compensacion,
ain embargo, a ka fecha no han superado los sets (B) meses para solicitar la corecion de los
mismos, de acuerdo con bo dispuesto en el Decreto 2265 de 2017, articulo 2, que adiciona el
Decreto 780 de 2016, en su articulo 2.6.4.3.1.1.6 procese de comeccldn de registros aprobados,
que establece:

“Las EPS y EQOC tendrén un plazo maximo de seis (6) meses pars solicar correcoion
de regisiros compensados, Salv0 & [0S CSE0S &N qUE |8 CINTECCION S8 CHUSE por
efecto de ajustes en log pagos de aportes 8 fraveés de FILA o por orden judicial®
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Es pertinente indicar que el pardgrafo 2* del articulo 2.1.3.1 del Decreta T80 de 2016 establece
que la dessfiliacidn del sistema de salud se producird por el fallecimiento del afillado, siendo esta
wna razdn adicional para gue kgualmente resulte improcedente apropiar colizaclones por un
pensionado ya fallecido.

Finalmente. agradecemos que los recursos sean consignados en la cuenta de ahomos de
Bancobormnbia No. 620-000-051-12 a nombre del Cansorclo FOPEP 2022 actual sdministrador del
Fondo de Pensiones Piblcas del Mivel Macional. una vez efectuada la devolucsdn, se sobcita que
sea remitido el comprobante de 1a consignacin a ka oficine ded FOPEP ubicada en la Camera 13

5. SALUD TOTAL S.A. E.P.S.

Se verifica la comunicacion enviada a la SALUD TOTAL S.A. E.P.S. el dia 30/04/2024 mediante
radicado No. 723021086

A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. por valor de $ 1.557.400 correspondiente a una pensionada — 2
periodos de cotizacion:

Consorcio Audintegral FOPEP
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Asunto: Solicitud devolucién aportes pensionados fallecidos
Respetado sefior Riascos:

Mos permitimos informar que el Consorcio FOPEP 2022 como administrador fiduciario de los
recursos del Fondo de Pensiones Plblicas del MNivel Nacional, cuenta adscrita al Ministerio del
Trabaijo, ha tenido conocimiento del fallecimiento de los pensionados, razdn por la cual no existe
causa juridica para confinuar devengando las mesadas pensionales, por ende tampoco es
procedente realizar descuentos y apartes al SG5S5 sobre valores respecto de los cuales no es
juridicamente viable su pago, lo que se denominaria pago sin justa causa.

Dado lo anterior, solicitamos la devolucion del aporte girado con posterioridad a |a fecha de
fallecimiento relacionado a continuacion, debido a que se procedié a validar a fravés de la
consulta afiliado compensados y se evidencia gue los aportes han sido objeto de compensacian,
sin embargo, a la fecha no han superado los seis (6) meses para solicitar la correccion de los
mismaos, de acuerdo con lo dispuesto en el Decrato 2265 de 2017, articulo 2, que adiciona el
Decrato 780 de 2016, en su articule 2.6.4.3.1.1.6 proceso de correccion de registros aprobados,
que establece:

“Las EPS y EOC tendrén un plazo maximo de seis (6] mases para solicifar correccion
de registros compensados, salvo en las casos en que la cormeccidn se cause por
efecto de ajustes en los pagos de aportes a través de PILA o por orden judicial.™

Fratizst Fatha Mimue | Facha Pags
™ [Lrr—— M dul Pan st Cotzmage | e Normal * = e
[ 40T [ORACIELA MONTOYADE CUTERREZ W03 |8 TraTon | oonzuod| TS4RS020( 12edonm
o 28380704 _[ORACIELA MONTOYADE GUTERAEZ mgans |8 Travoe | omoigeos]  Tesesvan| iomdonn
TOTAL 1 § 1.857 400

E= pertinente indicar que el paragrafo 2° del articulo 2.1.3.1 del Decreto T80 de 2016 astablece
que la desafiliacion del sistema de salud se producird por el fallecimiento del afiliado, siendo esta
una razon adicional para gue igualments resulte improcedente apropiar cotizaciones por un
pensionado ya fallecido.

Gestion de recuperacion pagos a Fallecidos.

a. ldentificacion de Fallecidos.

FO

INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

sea ramitido el comprobante de la consignacién a la oficina del FOPEP ubicada en |a Carrera 13
No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama en Bogold, a través
de nuestra pagina web www.fopep.gov.cofservicios en linea'Contaciencs, o por medio de los
correns electrinicos analista ceps3@fopep.gov.co ¥ enalista cepsd@iopep.gov.co junto con la

relacidn de los periodos y pansionados por los cuales estan realizando el reintegro.

Cordigimente /

ALFONSO ROBAYO MOLINA

> i
'\'-_*I\ 1/ i J'_» L l.
GERENTE
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En la Tabla se describe el resultado de las Consultas realizadas por el Consorcio FOPEP 2022 a
bases de datos externas y en la que se detallan las fuentes donde se identificaron los Pensionados
fallecidos, y los marcados por el Consorcio con cadigos de fallecimiento en el Sistema SNP durante

el mes de abril de 2024:

CANTIDAD FALLECIDOS abr-24 % Part abril-24
RUAF 833 95,31%
SUPERVIVENCIA 12 1,37%
FAMILIARES 26 2,97%
SECRETARIAS 0 0,00%
REPORTE CONTACT CENTER 2 0,23%
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CANTIDAD FALLECIDOS abr-24 % Part abril-24

CONSULTAS OBITUARIOS EN PAGINAS WEB 0 0,00%
CONSULTA UGPP - RNEC 0 0,00%
BANCOS, COOPERATIVAS ASOCIACIONES Y 0 0,00%
FONDOS

BASE CONSOLIDADA FOPEP 1 0,11%
TOTAL 874 100,00%

Fuente: Informe de gestion abril de 2024 — Consorcio FOPEP 2022

En la Tabla se muestra el nimero y porcentaje de Pensionados Fallecidos identificados durante el
mes de abril de 2024, con el propoésito de sefialar la gestidn realizada por el Consorcio FOPEP
2022, para identificar a tiempo las personas fallecidas y en consecuencia detener los pagos de
mesadas pensionales.

Identificacion De Fallecidos Por Fuente

900 , 833 120,00%
?88 95,31% 100,00%
600 80,00%
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400 60,00%
° : . 0,119,00%
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< & &
& &

B ghr-24 =04 Part abril-24

La gréafica muestra que la mayor fuente de informacion para identificar los fallecidos es el RUAF
con el 95,31 % de participacion en el mes de abril de 2024, las demas fuentes representaron el 4,69
%.

b. A continuacién, relacionamos la cantidad de Pensionados Fallecidos marcados desde el
mes de enero al mes de abril 2024:
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En el mes de abril de 2024 se marcaron un total de 874 Pensionados fallecidos teniendo en cuenta
todas las fuentes de informacidon disponibles.

PENSIONADOS MARCADOS COMO FALLECIDOS DE
ENERO AABRIL DE 2024

1000

800
600
400
200

0

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La gréafica contiene informacién del nimero de Pensionados marcados como fallecidos y se
evidencia un promedio total de 770 pensionados en la ejecucién del Contrato es decir de diciembre
de 2022 a abril de 2024.

TOTAL DE FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FUENTE
ENERO - ABRIL
2024

900 833

800
700
600
500
400
300
200
100 12 26 0 2 0 0 0 1

ene-24 Hfeb-24 Emar-24 Eabr-24

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

En términos globales, la anterior grafica muestra que la fuente por la que se conocen el mayor
numero de los fallecidos identificados es el RUAF.
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Es importante mencionar que el RUAF cuando identifica a un Pensionado fallecido, informa la
fecha de defuncion y el soporte del fallecimiento es el Certificado RUAF ND o el Certificado de
Defuncién con el cual se inicia cualquier proceso de cobro por parte del Encargo Fiduciario

Los Fallecidos detectados en Prenomina y Posnémina.

Los Pensionados fallecidos durante el mes de abril de 2024 fueron identificados en las siguientes
etapas: fallecidos antes del cierre 218 que representan el 24,94%, fallecidos post némina 371 que
representan el 42,45 %, fallecidos después de la post ndmina 285 que representan un 32,61% y por
registraduria UGPP no se presentaron registros.

A continuacion, se muestra el detalle de Pensionados marcados como Fallecidos por Fondo y por

Etapa de la Némina:

FONDO

FALLECIDO
ANTES DEL
CIERRE

FALLECIDO
POST

DESPUES DE
POST

REGISTRADURIA

UGPP

Total

CAJANAL

159

260

200

619

FONCOLPUERTOS

9

w
N

[N
N

a1
w

ISS

10

N
N

-
[N

S
w

TELECOM

9

[N
N

Ny
o

~
g

ISS ARL

=
w

[En
(o]

-
[N

ey
o

CAJA AGRARIA

[En
N

N
a1

INCORA EN LIQUIDACION

[y
N

IDEMA

=
o

ADPOSTAL

INRAVISION

TELENARINO

CAPRECOM

CVv.C

ALCALIS

MOPT

ZONAS FRANCAS

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

INAT

TELECARTAGENA

INDERENA

SUPERSOCIEDADES

= O O O | |O [k | |O N (kN (P (kP o (&

o |k O [k O |k (O |k N O M |Ww M | |w (o

o |0 |k O [k |JO |©O (F [k |k |O [k | |0 &

i i i L e S [P TS I FSC I Fo "I BN

TOTAL

218

371

285

oo | o o o |o | o | | o oo |o o |o |o |o |o o |o

874

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En la Tabla se observa que, para el mes de abril de 2024, se detectaron después de la postnomina
285 pensionados Fallecidos en el ejercicio del cruce de informacion con bases externas los cuales
se liquidaran en cero para el siguiente periodo si aplica.

Se detalla que el Proceso de cierre de la Nomina fue realizado el 04/04/2024 y el proceso post
nomina el dia 22/04/2024.

FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FONDO
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Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion abril 2024

La gréafica contiene informacion de los Pensionados identificados por el Encargo Fiduciario en el
mes de abril de 2024 en 21 Fondos, siendo Cajanal el Fondo donde més fallecidos se identificaron
(619), los cuales representan el 70,82 % del total) como se muestra en la siguiente grafica:

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0 85
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Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion abril 2024

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 POR CONCEPTOS DE FALLECIMIENTO

REVISION CONSOLIDADO DE LIQUIDACION 0

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO

VALOR LIQUIDADO EN CERO

MUERTE DEL TITULAR

90-21 $ 16.167.656,58
PENSIONADO FALLECIDO

90-100 $ 2.171.109.320,14
Total general $ 2.187.276.976,72

Fuente: Archivo informacion cierre posndmina — CONSLIQO

El cuadro anterior muestra los dineros que fueron detenidos como resultado de la identificacion de
fallecidos mediante los cruces y controles que realiza el Administrador Fiduciario.

Los cuales fueron marcados en el Sistema con los siguientes codigos de fallecimiento:

90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de Supervivencia a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, informacion reportada por Registraduria Nacional enviada por la UGPP y/o a
través del Convenio interadministrativo del Ministerio del Trabajo.

90-100 Informacion reportada por Fondos, Familiares, Terceros, Contact Center, Certificados de
defuncidn; asi como las coincidencias del cruce con los archivos del RUAF.

Otro control realizado y parametrizado en el Sistema SNP es el control por supervivencia para los
pensionados residentes en el exterior, los cuales al no presentar la supervivencia cada 6 meses el

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
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Sistema realiza la liquidacion en 0 hasta tanto el Pensionado no presente el Certificado conforme
a la normatividad.

En el mes de abril de 2024 de acuerdo con el Archivo denominado CONSLIQO se presentaron un
total de 73 pagos en control por supervivencia por valor de $ 264.317.039,97 como se muestra en
la siguiente tabla:

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO PAGOS
PAGO EN CONTROL POR SUPERVIVENCIA

90- 103 $264.317.039,97 73
Total general $264.317.039,97 73

Fuente: Archivo informacidn cierre postnémina — CONSLIQO

CASOS DE RECUPERACION DE VALORES POR MESADAS COBRADAS POSTERIOR
AL FALLECIMIENTO POR CONTRATO.

d. Casos pendientes de recuperacion de valores del Contrato 350 con corte al mes de abril de
2024

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO CAS CANTIDAD VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE

Y ESTADO (ON] MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 244 759 967092399,3 58264500,64 908827898,7
Denuncia Contraloria-

Inspeccién Judicial 8 17 17667894,49 4901,82 17662992,67
Denuncia interpuesta por

Cajanal 23 168 224138528,8 23119155,77 201019373
Denuncia interpuesta por el

Consorcio 213 574 725285976 35140443,05 690145533
VENTANILLA 7 53 70844618,71 2140329,14 68704289,57
Denuncia interpuesta por

Cajanal 3 37 60521458,7 0 60521458,7
Denuncia interpuesta por el

Consorcio 4 16 10323160,01 2140329,14 8182830,87
Total general 251 812 $ 1037937018 $ 60404829,78 $977.532.188,3

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 350 no tuvieron
variacion y contintan en $ 977.532.188,3 en el mes de abril de 2024.

e. Casos Pendientes de recuperacion de valores del Contrato 283 con corte al mes abril de

2024

Consorcio Audintegral FOPEP
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CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES.

MODALIDAD DE PAGO | CAS CANTIDAD TOTAL VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE

Y ESTADO (OF] MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION

ABONO EN CUENTA 23 66 83475276,23 1323713,32 82151562,91
Denuncia interpuesta por

el Consorcio 23 66 83475276,23 1323713,32 82151562,91

VENTANILLA 1 1 347609,00 0,00 347609,00
Denuncia interpuesta por

el Consorcio 1 1 347609,00 0,00 347609,00

Total general 24 67 $83.822.885,23 1.323.713,32 82.499.171,91

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 283 no tuvieron
variacion y contintan en $82.499.171,91 en el mes de abril de 2024.

f. Casos Pendientes de Recuperacion de Valores del Contrato 230 con corte al mes de abril

de 2024.

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO | CASO CANTIDAD VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTJON DE

Y ESTADO S MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION

ABONO EN CUENTA 31 51 85982859,41 2782947,66 83199911,75

Denuncia interpuesta por el

Consorcio 31 51 85982859,41 2782947,66 83199911,75

VENTANILLA 2 2 1992945,19 0 1992945,19

Denuncia interpuesta por el

Consorcio 2 2 1992945,19 0 1992945,19
$ $

Total general 33 53 | $ 87.975.804,60 | 2.782.947,66 85.192.856,94

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de “Casos pendientes de recuperacion de valores” para el Contrato 230, contintan en
$ 85.192.856,94 en el mes de abril de 2024.

g.
2024.

Casos Pendientes de recuperacion de valores del Contrato 296 con corte al mes de abril de

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE CAS | CANTIDAD TOTAL VALOR TOTAL VALORES EN GESTION DE
PAGO Y ESTADO (OF] MESADAS NETO COBRADO RECUPERAD RECUPERACION
O
ABONO EN CUENTA 120 394 558319699,39 29869841,31 528449858,08
Denuncia interpuesta 120 394 558319699,39 29869841,31 528449858,08

por el Consorcio

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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MODALIDAD DE CAS | CANTIDAD TOTAL VALOR TOTAL VALORES EN GESTION DE
PAGO Y ESTADO (ON] MESADAS NETO COBRADO RECUPERAD RECUPERACION
O
VENTANILLA 3 4 5146285,79 0,00 5146285,79
Denuncia interpuesta 3 4 5146285,79 0,00 5146285,79
por el Consorcio
Total general 123 398 $563.465.985,18 | $29.869.841,31 533.596.143,87

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de “Casos pendientes de recuperacion de valores™ para el Contrato 296, contindan en

$533.596.143,87 en el mes de abril de 2024.

h. Casos pendientes de recuperacién de valores Contrato 483 de 2022.

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO CAS CANTIDAD VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE
Y ESTADO oS MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 87 428 707897854,7 28969545,71 678928308,9
Denuncia interpuesta 84 404 639878155,7 27717664,38 612160491,3
por el Consorcio
Gestion sin respuesta 3 24 68019698,99 1251881,33 66767817,66
Total general 87 428 $ $ $ 678.928.308,94
707.897.854,65 28.969.545,71

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Los valores pendientes por recuperar para el Contrato 483 aumentan de $640.451.220,61 a $

678.928.308,94 en el mes de abril de 2024.

Dado lo anterior hay una diferencia de $ 38.477.088,33 que corresponde al ingreso de un caso
nuevo Y al retiro de dos casos los cuales se presentan a continuacion:

INGRESO

DOCUME CASO FECHA CANTIDAD TOTAL TOTAL VALORES ESTADO

NTO FALLECIMI MESADAS VALOR RECUPER EN ACTUAL

ENTO COBRADAS NETO ADO GESTION
(DD/MMIAA POSTERIOR | COBRADO DE
AA) AL RECUPERA
FALLECIMI CION
ENTO
117345 | FRANCISCO JOSE 24/06/2020 19 $50.781.10 | $18.216,77 | $50.762.891 | Gestion sin
TORRES TORRES 8,48 71 respuesta

Consorcio Audintegral FOPEP
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Se verifico en el SNP que el sefior Francisco José Torres Torres fue marcado en el sistema SNP
con cddigo 90-100 ya que fue reportado inicialmente por los familiares y luego se verifico y

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

actualizo el registro civil de defuncion.
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Se evidencia en el registro civil de defuncion que el pensionado fallecié el 24/06/2020 en México
— monterrey-Nuevo ledn.

Se observa en el histdrico de valores que los periodos cobrados posterior al fallecimiento fueron
Es decir 19 mesadas

del 202007 al 202201.

202201
202112
202111
202110
2021080
202108
202107
202106
202105
202104
202103
202102
202101
202012
202011
202010
202009
202008
202007
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]
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5
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75
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75
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L I T I Rt

4z

4z

4z

4z

4z

4z

45

4z

4z

45

24340TREE00
34340705509
24340TREE00
24340TREERD
24340TREE00
24340TREERD
J4B40TREEG
34340705509
J4B40TREEG
34340705509
24340TREE00
24340TREERD
2484075500
34340705500
J4B40TREEG
34340705500
J4B40TREEG
34340705500
2434075508

2,728.213.80
2,581.721.16
5,162.442.32
258172116
2,581,721.16
258172116
2,581,721.16
5,163,442 32
2,581,721.16
2,581.721.16
2,581,721.16
258172116
258172116
2,540.214.05
5,081.828.10
2,540.214.05
2,540.214.05
2,540,214.05
2,540.214.05

327,200.00
308.900.00
30890000
308.900.00
30890000
308.900.00
30890000
308.900.00
30890000
308.900.00
30890000
308.900.00
308.900.00
304.900.00
30490000
304.900.00
30490000
304,900.00
304.900.00

238451280
227182116
4,853,542.32
227182116
2.27.821.18
227182116
22782118
4,853,542 32
22782118
227182116
2.27.821.18
227182116
22782118
223501405
4,778,728.10
223501405
223501408
2,235014.05
223501405

18,216.77 Pagado Nacién

2,271.821.16 Amulsdo
4,853,542.22  Anulado
227182198 Anulado
227182118 Anulado
227182198 Anulado
22782118 Anulado
4,853,542.32 Amulsdo
22782118 Anulado
2,271.821.16 Amulsdo
227182118 Anulado
227182198 Anulado
227182118 Anulado
223591405 Amulsdo
4,776,728.10 Anulado
223591405 Amulsdo
223591405 Anulado
2,235914.05 Amulado
223591405 Anulado

‘Grabado

Orden No Pago
QOrden Mo Pago
Orden No Pago
QOrden Mo Pago
Orden No Pago
QOrden No Page
Orden No Pago
QOrden No Page
Orden No Pago
QOrden Mo Pago
Orden No Pago
Orden No Pago
Orden No Pago
QOrden No Page
Orden No Pago
QOrden No Page
Orden No Pago
Orden No Pago

0.0
0.00
0.0
0.00
0.0
0.00
0.0
0.00
0.0
0.00
0.0
0.00
0o
0.00
0.0
0.00
0.0
0.00

0.0

El pago se encontraba en control por supervivencia y al superar las 6 mesadas sin cobrar se procede
a suspender al pensionado por no cobro de la mesada y se marca con el codigo 90-40.

1
Periodo < Ba = ¢ | Descuentos < A \"ﬂmln Estado Actual < | Estado Anterior < | Documento Alterno
40 0.00 n.oa 0.00 0.00
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103
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0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

n.oo
n.oo
0.00
0.00
0.0
0.00
0.0
0.oo
n.oo
n.oo
n.oo
n.oo

0.00
0.0
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Valor
devoluciones
de terceros o

0o
0.00
0.0
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.0
0o
0.00

0o

Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 23/04/2024 mediante radicado 723020199 a
los familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $50.762.891,71.
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Teléfono (+57) (601) 7443680

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0



CAF

Consorcio
Audintegral

FOPEP

4j*FOPEP

Besgota,

RAD. 723020159

Abegados

FRANCISCO JOSE TORRES TORRES

KR B1 N 4 G 65 APTO 2012 BELEN
MEDELLIN {ANTICOUIA)
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ESPECIALIZADA
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Asunbo: Solicitud reintegra de mesadas
Respetados safores:

El Cansofda FOPEP 2022, como administradar por encargs fidudario de os recunoas
del Fondo de Pensiones Plblicas del Mivel Nacional, ha tenido conocimiento del
fallscimients del sefior FRANCISCO JOSE TORRES TORRES guien s& dentificaba
con cédula de ciudadania N*. 117345 acaecido o dia 24 de junio de 2020, en la ciudad
de Monbermey — Méxion.

Sin embangd, con preocupacion abseramos que con posteniondad al deceso del
sefiof Torres fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
corespandientes a los periodos de julio a dicembre de 2020, enero a diciembre de
2021 y enefo de 2022, por vakor total de $50.762.881.71.

Es importarie resaltar que inidalments no s& esth cuestionando el derscho o no a ka
mesada penssonal, sino & cobro Fregular de ka misma; por conaiguianle, lbs dneros
carfespondientes, deben ser reinlegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, par
wAlor Sxaclt, & Iraves de ka cuenta de ahorros de Banoolombia Mo, 69000005110

s Codigo de convenio: 13554

= Mombie del Corvenia: Reinlegro de Tercaos-FOPEP

= Pagador y Referencia: Ndmerno de documento del sefior Francisco José
Toffes Tormes (117345)

Una ver afechisds bl devolicadn, & solicilames remili e comprobans de
consignacidn a las oficinas del Cansarcio FOPEP 2022, o a Irands de nuestra pagina
wiab Topep gov.co apcidn "Contictenos — PORSD".

< FOPEP

En caso de no recibir respuesta denire de los quince (15) dias siguiertes al recibo de
la presente comunicacion, procederemos & raportar a las enlidades compelantes, con
el fin de iniciar las acciones encaminadas a oblener la devollcion de los recumos
cobrados, induidos o8 inlereses que se pudieran haber causado; no obstanie, en

o de sustitucién pensional debers
de |a radicacién de los documentos

350 gue s enceeniren levando ol proces
remitir de inmediate a este Consoreio sopi
ante ¢l Fondo reconocedor de |3

para la termporal del

cobro.

Cordialmente

'.‘I.,!"‘ |

ALFONSO ROBAYD MOLINA
GERENTE

[ T
[Rsmp—

Para el Contrato 483, de los Casos Pendientes por recuperar se present6 variacion en 3 casos que
cambian de estado los cuales se detallan en la siguiente tabla:

No. de DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO VALORES ESTADO ACTUAL
CONTRATO
483 22863549 | LUZ MARINA ANGULO ACOSTA $10.518.526,00 | Denuncia en archivo
483 594187 | ROJAS GALLEGO PASTORE $1.767.277,38 | Denuncia en archivo
483 27492521 | EMERITA NOHEMY DELGADO $16.244.125,27 | Denuncia interpuesta
DE CUEVAS por el Consorcio

Los dos casos donde la Denuncia se archiva se retiran de los valores pendientes y el caso de la
denuncia interpuesta continua en gestion.

Casos pendientes de recuperacion de valores Contrato 723 de 2022.

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES
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Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



[caF]
v

Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

MODALIDAD DE PAGO | CAS | CANTIDAD | TOTAL VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE
Y ESTADO 0S MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 22 53 167290568 31827622,81 1354629452
Denuncia interpuesta por 14 37 113434367 30141272,16 83293094,86
el Consorcio
o 8 16 53856200,98 1686350,65 52169850,33
Gestidn sin respuesta
22 53 $167.290.568,00 | $31.827.622,81 $ 135.462.945,19
Total general
Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
Para el mes de abril de 2024 se presentan las siguientes variaciones:
Se retira el siguiente caso:
DOCUMEN | NOMBRE PENSIONADO FECHA ULTI ULTI CANTIDAD | VALORESEN | ESTAD
TO FALLECIMIE MO MO MESADAS GESTION DE o}
NTO PAGO & PAGO | COBRADAS | RECUPERAC
(DD/IMM/AAA | (ANO) | (MES) | POSTERIOR ION ACTUA
A) AL L
FALLECIMIE
NTO
22863549 | LUZ MARINA ANGULO 11/11/2021 | 2022 12 1 $714.023,00 | Denunci
ACOSTA a
en
archivo

Se presentan variaciones de estado en los siguientes casos y contintan en gestion de recuperacion:

FECHA CANTIDA VALORIES EN
DOCUMENT NOMBRE PENSIONADO FALLECIMIENT D GESTION DE» ESTADO ACTUAL
(0] (0] MESADAS RECUPERACIO
(DD/MM/AAAA) N
ALBERTINA BRU DE Denuncia interpuesta por el
22756517 JURADO 16/12/2023 1 $2.346.974,56 Consorcio
Asi mismo ingresan seis casos los cuales se detalla a continuacion:
DOCUMEN NOMBRE PENSIONADO FECHA CANTIDAD TOTAL TOTAL VALORES EN
TO FALLECIMIE MESADAS VALOR RECUPERA GESTION DE
NTO COBRADAS NETO DO RECUPERACI
(DD/MM/AAAA POSTERIOR COBRADO ON
) AL
FALLECIMIE
NTO
77129 | CARLOS MANUEL PINEDA BAEZ 19/01/2024 1 $ $3.100,03 $
2.458.240,4 2.455.140,39
2
20151341 | MARIA HELENA SANCHEZ 16/02/2023 3 $ $ $
SANDOVAL 5.709.233,5 1.518.522,1 4,190.711,33
2 9
24269704 | GRACIELA MONTOYA DE 29/01/2024 2 $11.420.519 $0,00 $
GUTIERREZ 64 11.420.519,64
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DOCUMEN NOMBRE PENSIONADO FECHA CANTIDAD TOTAL TOTAL VALORES EN
TO FALLECIMIE MESADAS VALOR RECUPERA | GESTION DE
NTO COBRADAS NETO DO RECUPERACI
(DD/MM/AAAA POSTERIOR COBRADO ON
) AL
FALLECIMIE
NTO
25168917 | SILVIA ROCIO ARTEAGA 4/12/2023 3 $5.578.117, | $0,00 $5.578.117,86
BLANDON 86
26965263 | REMEDIOS LEONOR MENGUAL 25/01/2024 2 $2.191.437, | $0,00 $2.191.437,34
URIANA 34
27136365 | MARIA LUCILA CORTES DE 22/06/2023 2 $1.844.000, | $0,00 $1.844.000,00
PRECIADO 00
6 29.201.548, | $1.521.622 $27.679.926,5
78 6

A continuacion, se explica el detalle de cada caso:
CASO 1. CARLOS MANUEL PINEDA BAEZ
Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado Carlos Manuel Pineda Béez este fue marcado

con codigo de fallecimiento 90-100, la primera fuente por la cual se identificd el fallecimiento
fueron los familiares, luego se verifico y actualizo el certificado de defuncion.

RADICADOS DE PAGO

*Banco ‘ (CONSORCIO FOPEP v *Sucursal ‘ 100 ‘ PENSIONADO FALLECIDO v *Cueniz “m
“Cuenta 1 ‘ 07717818 Tipo Cugniz Cuenta Plan 18 ¥ ‘DocumenloCumpamdo “0—
*Permite descuentos de terceros? | 5 v “Pemife ingreso embarges | i v Proceso de Insolvencia o v ‘

(Observaciones “ ACTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024011781

Soporte de Fallecimienty ‘ Certficado de Defuncion | |Fecha de Fallecimients ‘ 19/0172024 Periodo Fallecimiento “m
Periodo Nomina Fallecimienta “ 202404 Tipa Documeantal |Cerﬁﬁcauén Defuncidn “:‘

¢ Fallecido en el Exerior? S v Paiz ESTADOS UNIDOS DE AMERICA v | |Ciudad i| COLORADO

El Pensionado fallecié en el exterior en Colorado — EEUU el 19/01/2024 y no se encontraba
marcado como residente en el exterior como consta en el SNP en la consulta de los datos del
pensionado.
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Fondo

Periodo

Primer Apelido
Primer Mombre:
“Direccién
*Departamento
Fecha Macimiento
Banco/Sucursal
Eps

Nimero Giro Banco

“Interdicto y'o con Persona de Apoyo

“Residente en el Exterior
Departamento Macimiento
Municipio Macimiento
Autoriza Utiizacidn de Datos
Tipo Pensionado - RUAF

Teléfono Celular

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

TELECOM
202408 Documento CCTT128
FINEDA Segundo Apellido BAEZ
CARLOS Segundo Nombre MANUEL
CL146T7 A3 Teléfono 7309913
BOGOTA A “Municipio BOGOTAD.C. W | 1
25111825 Sexo Masculing
CONSORCIO FOPER PENSIONADO FALLECIDO Cuenta 17107717812
EFS SANITAS Supervivencia Fallecide
1] Fecha Supervivencia
Ho W Fecha Pago Banco
Ho W Uttima Facha Pago de Banco
BOGOTA ~ Banco Efectivo
| 1 ‘Sucursal Efectiva 4]
Siow Correo Electronico gsanchezquick@gmail.com
Pensionado del R,gimen de prima media con tope m ximo de pensign v

[ 3160515032
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CERTIFICADO DE DEFUNCION.
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Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 02/05/2024 mediante radicado 723021114 a
los Familiares solicitando la devolucién total de los recursos cobrados por valor de $ 2.455.140,39

la cual se muestra a continuacion:

= €

<+FOPEP

Bogota,
RAD. 723021114

Radicads No. SATHREEN

RO IR
Focra atm T
L=

Allegados

CARLOS MANUEL PINEDA BAEZ
KR 7 A 14541 TO 2 AP 404 TEL: 7508813
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asurto: Solicitud reintegro de mesadas

El Consorco FOPEF 2022, come administrader por encargo fduciaro de los
recursos gl Fondo de Pensiones Publicas del Mivel Nacional ha lensdo
conocimiento del falleciments del safior CARLOS MANUEL PINEDA BAEZ quien
s [dentificaba con cédula de cudadania N°. 77129 acaecido e dia 10 de enero
de 2024, en ka cludad de Colorado - Estados Unedos.

Sin embargo, £on Preccupacion obsarvamos que con posteriondad al decesa del
sefior Pineda fue cobrada sin causa juridica para ello, 1a mesada comespondente
al periods de febrens de 2024, por valor total de 52.455.140,30.

Es importante resaltar que inicislmenta no se esta cuestionando el defecho o no a
la mesada pensional, sino el cobro regular de la misma; por consiguiente, los
dinesos , deben ser reintegrados inmediatamente al Consoncio
FOPEFP, por vaior exacts. a través de |a cuenta de shormos de Bancolombia No.
G8000005110.

= Codigo de convenio: 13554

= Mombre del Convenio: Reintegre de Terceros-FOPEP

= Pagador y Referencia: Womers de documenio del sefior Carlos
Manuel Pineda Baez {77123)

Una vez sfectuada |a devoluddn, le soliclamos remdir el comprobants de
conssgnacion a |as oficinas del Consarce FOPEP 2022, o a fravés de nuesira
péging web fopep.gov.co opeidn “Conticlenss — PORSD".

+j*FOPEP

Consorcio

En caso de no recibir respuesta dentro de ks quince (15) dias sigulentes al recibo
de la presente comunicacidn, procederemos a reportar a las entidades
competentes, con el fin de iniclar las acclones encaminadas a oblener la
devolucidn de los recursos cobrados, incluides los intereses que se pudieran haber
causado; no_obstanie, &n caso se encuentren llevando el proceso de
sustitucidn pensional deberd remitir de inmediato a este Consorcio copia de
1a radicacién de los documentos ante &l Fondo reconocedor de Ia prestacidn
para la suspensidn lemporsl del cobro.

Ccrdlah‘nen!e
= $ II
A It"fl'l-% - L ;j'

ALFONSO ROBAYD MOLIMA
GERENTE

Ptz s

Se observa en el historico de valores la marcacion del Pensionado en codigo de Control 90-100 y

el periodo objeto de cobro 202402.

& | Descuentos &

Valoren

devoluciones &

02404 8 Ell 100 T0rmng 0.0 000

0403 6 i m 0717919 2780,18142

0402 8 3 m marmrg 276018142

194100 245524042

0134000 243624042

000 0.00

2453.24042 PagadoNacion  Grabado

310003 PagadoMacion  Grabado

2,480.981.39‘
|
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CASO 2. MARIA HELENA SANCHEZ SANDOVAL.
Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Maria Helena Sanchez Sandoval la cual fue

marcada con cddigo de fallecimiento 90-100, la primera fuente por la cual se identifico el
fallecimiento fueron los familiares, luego se verifico y actualizé el certificado de defuncion.

RADICADOS DE PAGO

“Emoo ‘ CONSORCIO FOPEP v “Sucarsal ‘ 100 ‘ PENSIONADO FALLECIDO ¥ "Cuam ‘ 5237642408
“Cuenta 1 ‘ 5237642408 Tipo Cuenia Coentz Plan 18 % ‘DommmnCump!‘ﬁdo ‘ 0
“Fu‘mih descusntos de fercerns? | 5 v "’Pmmle ingrespembarges | 5 v Proceso de Insolvencia Mo v ‘
‘Ohsenaduns ” ACTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024008928
Soparte d Fallecimient ‘ Certificada dz Defuncidn | |Fecha de Fallecimiento ‘ 1610212023 ‘Pm’ndn Fallecimients ‘ 202302
Pariodo Namina Fallecimiento | 202404 Tipe Documental ‘Cerﬁﬁcar.ién Defuncidn |',_'f’
¢Fallecido en el Exterior? S5 v Pais ‘ MEXCD v |Ciudad H MEXICO

Fondo CAJAMNAL

Periodo 202406 Documento CC 2015134

Primer Apellido SAMCHEZ ‘Segundo Apellido SANDOVAL

Primer Mombre MARIA Segunde Nombre HELEMA

*Direccién CR 12 146 44 Teléfono 2223354

“Departameanto BOGOTA w *Municipio BOGOTAD.C. w | 1

Fecha Macimiento 22031838 Sexo Femenino

BancoiSucursal CONSORCIO FOPER PENSIONADO FALLECIDO Cuenta H237542408

Eps FAMISANAR LTDA. Supervivencia | Fallecide

MNimero Giro Banco 1] Fecha Supervivencia

“Interdicto yio con Persona de Apoyo  No W [Fecha Pago Banco |

“Residente en el Exterior No W Ultima Fecha Fago de Banco

Departamento Macimiento BOGOTA W Banco Efectiva

Municipio Macimiento | 1 ‘Suwcursal Efectiva 1]

Autoriza Ulizacion de Datos S W Correo Electronico | cassan.arle@gmail.com

Tipo Pensionado - RUAF Pensicnade del R.gimen de prima media con tope m ximo de pensign W

Tesdfono Calular | 3248525875

La Pensionada fallecio en el exterior en México el 16/02/2023, y no se encontraba marcado como
residente en el exterior como consta en el SNP en la consulta de los datos del pensionado.

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
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CERTIFICADO DE DEFUNCION.

P oz B

-

~

40172031 A z
~

T

-

CION

4 : REGISTRC

Ocupacién JUBILADA

| Estado Givl  SOLTEROYA) Nadionslidad COLOMBIANA

Facha de a Defurcidn
Lugar de la Detuncién

L
L
£
(4
1

~
1 Causals) de la Musrte
€

N
T
o

€l Cuorpo Serd  CREMADO Orden No. 2613 ‘
] :;adm - CREMATORIO GAY0SSO ‘
- Ublcado en FELIX CULVAS 510 DEL VALLE DENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO 4 B

16 DE FEBRERO DE 2021 Hora Defuncion (12:16:00

CALLE 07, SAN JOSE INSURGENTES, BENITO JUAREZ,
CTUDAD DE CO

INFARTO AGUDO DE MIOCARDIOD, CHOQUE CARDIOGENICO, ARTROPLASTIA DE CADERA DE
REVISION, OSTEQPOROSIS,

MAYRA CRECILIA GARCIA VARCOAS Cédula Profesional 2348234
CALLE SAGREDO (7, SAN JOSE INSURGENTES, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

Nombre MIGUEL ANGEL LOPEZ ABOYTES Edad 2
Parentesco con el Finada NINGUNO

Macionalidad MEXICANA

Domiciio %CUEVAS 810, DEL VALLE, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE

-

Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 11/04/2024 mediante radicado 723020096 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 4.190.711,33
la cual se muestra a continuacion:
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Fadicade fo. SHIZNSIE

¥
e

=FOPEP

Bogota, i
RAD. TZ3020096

Safior (a)

GLORIA ALEXANDRA CASSIANDO SANCHEZ
CR 12 146 44 TEL: 2225554

BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas
Respetada sefora Gloria Alexandra:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciario de los recursos
del Fondo de Pensiones Pdblicas del Mivel Nacional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de |la sefiora MARLA HELEMA SANCHEZ SAMDOVAL quien sa
identificaba con cédula de ciudadania N°. 201512341 acaecida el dia 16 de febraro de
2023,

Sin embarngo, con preocupacién observamas que con posterioridad &l deceso de la
safiora Marla Helena fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
correspondientes a los periodos de marzo, abril y un parcial de mayo de 2023, por
valor intal de $4.190.711.33.

Es importante resaltar que inicialmente no se estd cuestionando el derecho o no a la
mesada pensional, sino el cobro iregular de la misma: por consiguients, los dineros
correspondientes, deben ser reintegrades inmedistamente &l Consorcio FOPEP, por
valor exacto, & trewés de ks cuenta de ahomos de Bancolombia No. 62000005110,

= Codigo de convenio: 13554

= Mombre del Convenio: Reintegro de Terceros-FOPEP

« Pagador y Referencia: Mimero de documento de la sefiora Maria Helena
Sanchez Sandoval (20151341)

Una wez efectuada |la devolucidn, le solicitemos remitir el comprobante de
consignacion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a través de nuesira pagina
web fopep.gov.co opdidn “Contéctenos — PORSD".

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

PECIALIZADA

+“FOPEP

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacidn, procederemos a reportar a las entidades competentes, con
el fin de iniciar las acciones encaminadas & obtener la devolucidn de los recursos

cobrados, incluidos los intereses que s2 pudieran haber causado: no obstante. en

caso_gue se encuentren llevando el eso de sustitucién sional deberd
remitir de inmediato a este Consorcio copia de |a radicacién de los documentos
ante &l Fondo raconocedor de la prestacién la suspensién temporal del
cobro.

Cordialments

ALFOMS0 ROBAYO MOLINA
GERENTE

Fioyece anamancer
Pl sy

CASO 3. GRACIELA MONTOYA DE GUTIERREZ.

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la Pensionada Graciela Montoya De Gutiérrez la cual fue
marcada con codigo de fallecimiento 90-21, ya que fue identificado su fallecimiento en el cruce de
supervivencia de 4/04/2024 y quedo registrado mediante planilla 48.

RADICADOS DE PAGO

“Banca CONSORCIO FOPEP v “Sucursal 21 MUERTE DEL TITULAR v |*Cuenta 62700030607
“Cuenta 1 [ 62700030607 Tipo Cuenta Cuenta Plan 18 v Documento Compartido [o

“Permite descuentos de terceros? Siow “Pesmite ingreso embargas Siow ‘Pmnﬁﬂ de Insolvencia o v

‘Observaciones | CRUCE SUPERVIVENCIA 04 DE ABRIL DE 2024 PL 48

Soporte de Fallecimianto CERTIFICADO REGISTRADURIA CDA v | |Fecha de Fallesmiento [ 20/01/2024 |Pan'udu Fallecimianto “ 202401
Periodo Nomina Fallecmiento | 202404 Tipo Documental

‘E.Faleciiuen &l Exterior? ‘ No v Paiz ‘ NINGUNO ~ ‘Ciudsﬂ ”

Se evidencia en el histérico de valores los periodos objeto de cobro del 202402 al 202403. 2
mesadas cada una por valor de 5.710.259,82.

Consorcio Audintegral FOPEP
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) H Descuentos & 4 . Estado Actual & | Estado Anterior & | Documento Alterno &

202404 62700030607 0.00 0.00 0.00 |
02403 18 3 627 62700030607 648895982 77870000 571025982  5710.259.82 Anulado Orden No Pago u_uu|
02402 18 3 627 62700030607 646895082 77870000 571025982  5710.259.82 Anulado Orden Mo Pago TTB,TDD.00|

Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 11/04/2024 mediante radicado 723020097 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 11.420.519,64
la cual se muestra a continuacion:

uuuuuuuuu

<i=FOPEP

Bogots
RAD. 72m097

+j*FOPEP

Enmuemmn—rmspmuemuemq neens;dnssg uieniles al reciba de
i et

Pa
2 =

Abegados pemitic de inmediato 3 e3ts CoNSOMCIo COpEs de 18 Tadicacion de los documentos
GRACIELA MONTOYA DE GUTIERREZ ante ¢l Fondo reconocedor de |a tacion para la sw ian ral dal
KR 17 7 126 ED CASTILLEJOS TR 1 AP 301 TEL: 3464138 cobro.

BOGOTAD.C. (BOGOTA)

Cordialments
Asunio: Soliciiud reintegro de mesadas c

i
Respetados sefores: y ,'-"!_ i
FOPEP 2022, por
el ot S Paricevin Pabbcs o Nioe Nocsorar 1 tovae, Sonatmies CERENIE HOBAYOMOLINA

fallecimientc de la sefora GRACIELA MONTOYA DE GUTIERREZ quien se
i com cédula de ci N* acaecida el dia 20 de enero de
2024, [

Sin embargs, con que ean i al decess de la
sefiora Graciela fueron cobradas sin causa juridica para ello, Bs messcas
comespandientes 3 log pericdos de febrers y marzo de 2024, per valor tolal de
511.420.519,64.

Esi resaltar que inici no se estd i el noala
masada parsional sino el cabo kregular da fa mésma; por conaigucente. ks dneras
deben ser renlegraces inmediatament e & Consorcio FOPEP, por

Walor axacto, 3 iravée da s cuanta de shorros de Bancolombis No. 89000005110,

= CAdigo de convenio: 13554
= Nomre del Convenio: Reinegro de Tercens-FOPEP
= Pagador y Referencia: Nimero de documents de la sefiora Graciela Monioys
De Guligmez {24268704)

Una vez Ia sn, e i remiti el de
corsignacin y copia del Registro Civil de Defuncin 3 las oficinas del Consarcio
FOPEP 2022, & a brav & i st pigina web fopep.gov.oo opeién “Cantbolenas —
PORSDN.

CASO 4. SILVIA ROCIO ARTEAGA BLANDON.

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la Pensionada Silvia Roci6 Arteaga Blandon la cual fue
marcada con cddigo de fallecimiento 90-100, la primera fuente por la cual se identifico el
fallecimiento fueron los familiares, luego se verifico y actualizé el certificado de defuncién.

RADICADOS DE PAGO

“Bsnw | CONSORCIO FOPED v “Suwrsa\ ‘ 100 | DENSIONADO FALLECIDO v "Cuanh ‘ 7393037487
“Cuenta 1 |7393037487 Tipo Cuenia ‘ Cuentz Plan 18 % ‘Dummmlncmm ‘ 0

“PETII'IE descusntos de terceros? | 5w "PEINIE ingreso embargos. ‘ Si v |meude Inselvencia Mo v ‘

‘Ohsavaﬁunﬁ ” AGTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024011150

‘Soporte de Fallecimiento | Certificada da Defuncidn v ‘Fm de Fallecimienio “W ‘FEI'I'DGD Fallegimiento ‘ 202312
Pariodo Nomina Falecmienio ” 202404 Tipo Dacumental ‘Cerliﬁmnién Defuncién |"_Q

;Fallecido en el Exterior? | S5 v Fais ‘ ARGENTINA v |Ciudad ” BUENOS AIRES
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INFORME DE AUDITORIA E

DATOS BASICOS

Fondo

Periodo

Primer Apellido
Primer Nombre
“Diracgid
*Departamento
Fecha Macimiento
Banco/Sucursal
Eps

Mimera Gire Banco

INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

CAJANAL
202408 Documento CC 25188917
ARTEAGA Segundo Apellido BLANDOM
SILVIA Segundo Nombre ROCIO

CA3IZAESTE 22 Teléfono 32324

RISARALDA v *“Municipio FEREIRA w1

171111831 Sexo Femenino
CONSORCIO FOPEP PENSIONADO FALLECIDO Cuenta 7383037487
ADRES Supervivencia Fallecido
0 Fecha Supenvivencia nini2013

“Interdicto y/o con Persona de Apoyo  No W

*Residente en el Exterior
Departamento Macimiento
Municipio Nacimiento
Autoriza Ltilizacién da Datos
Tipo Pensionado - RUAF

Teléfono Celular

Fecha Pago Banco

—

No W Uliima Fecha Pago de Banco ’—
ANTIDGQUIA v Banco Efactivo

| 368 Sucursal Efecta 0
Si oW Correo Electronico | silviarocioarteaga@hotmail com
Pensionada del Rgimen de prima media con tape m ximo de pensi¢n v

| 3192281503

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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CERTIFICADO DE DEFUNCION.

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

REOITHADUNIA AAAL SEL E47A00 o

e

I

Radicado No. 2024011150

CONSSACO

ma WWM'W O ANDON
Feche 19007024 120816 fokck 3
Mactiio sars estude, MO SPTCs Aceptactn

25PN 080 0

"= 08068645

Cave oo ! | U e T | Jewe |¥|2{H]*

ARGENTINA DISTRITO FEDERAL BUENOS ARES
ey
ARTEAGA BLANDON SILVA ROCIO
T @ b (o — Sen or mmas
OC 26168917 FENENINO
. [ ARGENTINA BUENGS m;s = (WW‘MKW
T R R
SRIpunIRa02)

= lfods] = jofije] = Ill

RECISTRO DE LAS PERSONAS

jES0000 'mnam

MARIA VERONICA PUICL ASISTENTE ADMINSTRATIVD

MJJM

P oogee Sel orgist erpenien of MO eRinon sor GURmAN ANTOARD GOMEZ PULG . COASEAMD L6 bl

La Pensionada falleci6 en el exterior en Argentina — Buenos Aires el 4/12/2023, y no se encontraba
marcado como residente en el exterior como consta en el SNP en la consulta de los datos del

pensionado.
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Se evidencia en el historico de valores los periodos objeto de cobro del 202401 al 202403.

Estado Actual & | Estado Anterior Documento Alterno = | devoluciones
0

202404 41 90 100 T393037487 000 0.00 0.00 0.0 000 ‘
202403 4 3 73 7393037487 3,004.282.62 1,144,910.00 1,858,372.62 1,858,37262 Anulade Orden No Pago 844 410.00 ‘
202402 4 3 73 7393037487 3,004.282.62 1.144,910.00 1,858,372.62 1,859,37262 Anulade Orden Mo Page 844,410.00 ‘
202401 41 3 T 7393037487 3,004.252 62 114491000 1859372 62 185937262 Anulado Orden No Pago 844 410.00 ‘

Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 23/04/2024 mediante radicado 723020191 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 5.578.117,86
la cual se muestra a continuacion:

<:FOPEP

[En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacion, procederemas a reportar a las entidades competentes, con
el fin de iniciar las acciones encaminadas a obtener la devolucién de los recursos
cobrados, incluides los intereses gue se pudieran haber causado;

caso gue se encuentren llevando el 50 de sustitucion pensional debera
remitir de inmediato a este Consorcio copia de la radicacion de los documentos
ante el Fondo reconocedor de la prestacion para la suspension temporal dal

cobro.

v Consorcio
<~FOPEP N
jr o Bos Fiobapeevisg Radicado No. SI24005560
constEcn Fuees a0z

acha ZVDACIC 091656
otd, e Tl

RAD. 723020191

Allegados

SILVIA ROCIO ARTEAGA BLANDON
CA32 AESTE 22 TEL: 3232481
PEREIRA (RISARALDA)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas

Respetados sefiores: Cﬂfd!al.memf

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciario de los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, ha tenido conocimiento del

wd AL
red
fallecimiento de la sefiora SILVIA ROCIO ARTEAGA BLANDON quien se identificaba S

{

con cédula de ciudadania N°. 25168917 acaecida el dia 04 de diciembre de 2023.

ALFONSO ROBAYO MOLINA
. - GERENTE
Sin embargo, con preocupacion observamos que con posterioridad al deceso de la
sefiora Silvia Rocio fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
correspondientes a los periodos de enero, febrero y marzo de 2024, por valor total de e

$5.578.117.86.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho onoa la
mesada pensional, sino el cobro irregular de la misma; por consiguiente, los dineros
correspondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto, a través de la cuenta de ahorros de Bancolombia No. 68000005110.

« (Cédigo de convenio: 13554

+ Mombre del Convenio: Reintegro de Terceros-FOPEP

+ Pagador y Referencia: Namero de documento de la sefiora Silvia Rocio
Arteaga Blanddn (25168917)

Una wvez efectuada la devolucién, le solicitames remitir el comprobante de
consignacion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a través de nuestra pagina

web fopep.gov.co opcién “Contactenos — PQRSD".

CASO 5. REMEDIOS LEONOR MENGUAL URIANA

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Remedios Leonor Mengual Uriana la cual
fue marcada con cddigo de fallecimiento 90-21, ya que fue identificada en el cruce de supervivencia
realizado el 04/04/2024 y registrado mediante planilla 48.
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ESPECIALIZADA
RADICADOS DE PAGO
B2 ‘ CONSORCI FOPED v "Suwml ”217 ‘ MUERTE CEL TTULAR v [tz ‘52612208476
i ‘52612208476 Tho Cueria ‘ G Biantf ¥ ‘Duwmuﬂncowm ‘n
“Pmrihdmnhsdeﬁemms?‘ 5w “Pamilzhmunbﬂrgus Y ‘meudehsohmua o W ‘
‘oumﬁ ” CRUCE SUPERVIVENCIA (4 DE ABRIL DE 2024 PL4S
Soparte d Fallzcimignt ‘ CERTIFICADQ REGISTRADURIACDA W | Fecha de Fallecimienin ”W ‘FEI‘I'ND Falecimienta "W
Peiado Nomina Fallsmienia ”W Too Documests! ‘ ‘
Fallcco znel Exzron? o v Pais ‘ ATHGUND v lciudsd ”

Se evidencia en el histérico de valores los periodos objeto de cobro del 202402 al 202403. 2
mesadas cada una por valor de $ 2.191.437,34.

Valor

Devengos & | Descuentos & Estado Actual ¢; | Estado Anferior 2 | Documento Altemo 2 | devoluciones

detercerns &

oy 4 % SR1220847 0 il 00 00 00
MB W3 R DRI Q7RSS WNN 10STRET  1MSTRET Awade OdenlloPap 190700
nme o4 3 A6 S120MTE 14277 IMADTO0 109STIRET  10857IR6T Anulado (rcen Ho Pago 16910700

Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 11/04/2024 mediante radicado 723020097 a
los familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 2.191.437,34
la cual se muestra a continuacion:
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ESPECIALIZADA

INTERVENTORIA INTEGRAL

Consoncio

++FOPEP

RAD. 723020058

Hadicsds Ne. SATNEI0S

OMSORG:FORE T
Ficta: | LR 1P R
Fackrar S

Abegados

REMEDIOS LEONOR MENGUAL URIANA
CORREJIMIENTO LA GLORIA MANAURE TEL: 3107002
RIDHACHA (GLIAJIRA)

Asinba: Solicilud reinlegro de mesadas
Respalados safores:

El Consordio FOPEP 2022, comoe adminisirador por encangs fidudario de los recunsas
ded Fando de Pensiones Poblcas del Mivel Naconal, ha benido conocimiento del
fallecmiento de la sefora REMEDIOS LEONOR MENGUAL URIANA quien e
idenlificaba con cédula de dudadania N°. 26965263 acaecida el dia 25 de enero de
2024,

Sin embansa, cof PEcCLBACIoN cheervames que con posteriondad al deceso de ka
sefiora Remesios Leonar Tusron cobradas sin cousa juridica para elio, &8 mesatas
coresgandientes a los periodos de febrero y marzo de 2024, por valor lotal de
S2.191.437 34,

Es importanile resaltar que inicalmenls no se estd cueslionanda & derecho o no a la
mesada pensenal, sino o cobeo megular de 1 misma; por consiguiente, los dnenas
cofespandientes, deben sar renbegrados infmediatamente al Consarcio FOPEP, por
valor exacio, a iravés de & cuenia de ahorres de Bancolombia No. 69000005110,

s Codigo de convenio: 13554

= Mombre del Convenio: Reinlegro de Tercaras-FOPEP

= Pagador y Referenda: Mimers de documenio de b sefora Remedios Leonos
Mengual Uriana (26065263)

Una vez efecluséa la devohcion, be soliciames remile o comprobante de
consignaciin y copia del Registre Civil de Deluncitn a kas oficinas del Consarcio
FOPEP 2022, 0 & bravés de ruestra pagina web fopep gov.oe opeitn “Conticlenos —
PORSDC.

<j*FOPEP

En caso de fo necibir iespuesta dentra de los quinGe (15) dias siguientes al reciba de
|a prasente comunicacion, procederemos & reportar a las enlidades compelanies, con
&l fin de iniciar las sctiones encaminadas & oblenss B devolusion de los retumeas
cobrados, incuidos |os inlereses que se pudieran haber causado, no obstante. en

gue se encpentren Nevando & proceso de systitycidn pensional debers
remitic de inmediato a este Consorcio copia de & radicacion de los documentos
ante &l Fondo reconocedor de |a tacidn a la s idi ral del
cobro.

Cardialmeriie

P Il
iy =T
\.1-.'.-.)_. |

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

[T
[Ce———

CASO 6. MARIA LUCILA CORTES DE PRECIADO.

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Remedios Leonor Mengual Uriana la cual
fue marcada con codigo de fallecimiento 90-21, ya que fue identificada mediante Certificado de
registraduria el 19/03/2024 en la planilla 40.

RADICADOS DE PAGD

“Banca ‘ CQONSORCIO FOPEP v "SLW!S‘ ‘ 2 ‘ MUERTE DEL TITULAR v | *Cusntz ‘ 44850003795
“Cugnta 1 ‘ 448600037952 Tipo Cuentz Cuenta thomas ¥ ‘Dﬂﬁlmﬂﬂﬂ Comoartica ‘ 0

“Pmi‘be descugnios de terceros? ‘ Sov “Pa'mwle ingreso embargus | 5 v ‘Fmdﬁ Insalvencia Mo ¥ ‘

‘Ohsumims ” PLANILLA CAMBIO ACODIGO DE FALLECIMIENTO DEL 18 03 2024 PL4D

Soporte de Falecimienty ‘ CERTIFICADO REGISTRADURIACDA | | Fecha de Fallecimients ”W ‘F!‘I’ndn Fallecimianta ‘W
eriodo Némina Falesimiento ” 202404 Tioo Documenia ‘ ‘

¢ Fallecido en &l Exterior? ‘ Ne ¥ Faiz ‘ NINGUNO v |Ciudad “

Se evidencia en el histérico de valores los periodos objeto de cobro del 202401 al 202402. 2
mesadas.
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202403

202402

202401

202312

20231

202310

202308

202308

202307

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

Devengos & | Descuentos &

21

41 90 448600037952 0.00 0.00 0.00
41 40 4560 445600037952  1.300,000.00 378,000.00 922,000.00 922,000.00 Anulado Orden Mo Pago 326,000.00
41 40 4360 448600037952  1.300,000.00 378,000 00 5§22 000.00 922 00000 Anulade Orden Mo Pago 32600000
41 40 4860 448600037952  1,160,000.00 372,400.00 T87.600.00 787,600.00 Pagado Nacion  Grabado 326,000.00
4 40 4860 445600037952 2.320,000.00 37240000 1,947.600.00 1947 600.00 Pagado Macion  Grabado 326,000.00
41 40 4860 448600037952  1,160,000.00 372,400.00 787.600.00 787,600.00 Pagado Nacion — Grabado 326,000.00
4 40 4860 445600037952 1.160,000.00 372.400.00 T87.600.00 787,600.00 PagadoMacion  Grabado 326,000.00
41 40 4360 448600037952  1,180,000.00 372,400.00 787.600.00 787,600.00 Pagado Nacion  Grabado 326,000.00
4 40 4860 445600037952 1.160,000.00 372.400.00 T87.600.00 787.600.00 Pagado Macion  Grabado 326,000.00

Valor
Valor en .
d e Estado Anterior
- de terceros &
0.00 0.00

Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 10/04/2024 mediante radicado 723020066 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 1.844.000 la
cual se muestra a continuacion:

Haficads Np. SAIENSE]

*j*FOPEP

Bogats,
RAD. 723020066

ORISR Y
Frcrw 1E G 1

Fisckrace oo

Allegados
MARLA LUCILA CORTES DE PRECIADO
CALLE GALICIA TEL: 8023434
BARBACOAS [MARINC)

Asumio: Salicilud reintegro de messdas
Respelados sediores:

El Congarcio FOPEF 2022, comd adminstrador por encango Sduciarno de los recunsos
ded Fondo de Pensiones Poblcas ded Nivel Naconal, ha lenido conocamiento del
fallecimienio de la sefiora MARIA LUCILA CORTES DE PRECIADO guien =e
identificaba con cédila de cudadania N°. 27136365 acaecda & dia 22 de junio de
2023,

Sin embange, con preccupacion abeervamos que con posleniondad al deceso de la
sefiora Marfa Lucila fusmon eobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
ecormespandienies a los periodos de enerm y lebrers de 2024, per valor iolal de
S51.644.000.00.

Es impariante resallar que inidalmente no se esth suesfionands el derecho o no ala
mesada pensional, sing e cobro Fregular de la misma; par cansiguients, los dineros
coffespandientes, deben ser renbegrados inmediatamenie 8l Cansarcio FOPEP, par
walar exsclo, a ravés de la cuenia de ahomes de Bancolombiéa No. 69000005110,

= Codgo de converso: 13554

»  Nombre ded Convenio: Reinlegro de Terceres-FOPEP

= Pagador y Referancia: Nimen de documento de ka sediora Maria Lucila
Corles De Preciads (27136365

Una vez eleciuads B devolucidn, e selicitamos remilir & comprobanie de
consignacitn a las oficinas del Conscrcio FOPEP 2022, o a ravés de nuesira pdgina

web lapep gov.co opein “Conticiencs - PORSD"

<jFOPEP

En caiso g8 no recibir respuesta deniro de los quince (15) diss siguientes al recba de
la ptesememmmi:.aﬁm. procederemas arepuﬂara |as enbdades MMFHEIEI'HE'S, can
&l fin de iniciar las sociones encaminadas 3 obbener la devalusidn de los recusos
cobrades, induides los inlereses que se puderan haber esusada. no obstante, en

ceso ge sysiitucion pensional geber
ia de la radicacion de los documentos
S1aCion la ign 18 al dial

gue se encueniren Nevando gl oroe
remitir de inmediaio a esis Consorcio e
ante el Fondo reconocedor de la
Sobro

Condialments
- ]

P T | i_II
1.-‘:'.-}. i \

ALFONSD ROBAYO MOLIMA
GERENTE

[y
[osip——

Dadas las variaciones en los casos explicados anteriormente los casos pendientes de recuperacion
de valores para el Contrato 723 aumentan de $ 108.497.041,63 a $ 135.462.945,19 en el mes de
abril de 2024.
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA
CONSOLIDADO CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES.

A continuacién, se detallan los casos, las mesadas y los valores recuperados y pendientes por
recuperar por parte del Administrador Fiduciario desde el afio 2007 al 2024.

ANO No. No. VALOR NETO VALOR TOTAL VALOR EN GESTIQN DE
Casos Mesadas COBRADO RECUPERADO RECUPERACION

2007 11 94 $96.989.037,22 $2.191,37 $ 96.986.845,85
2008 65 296 $367.345.922,67 $36.401.518,22 $ 330.944.404,45
2009 95 235 $362.490.397,44 $9.190.542,67 $353.299.854,77
2010 53 147 $163.723.304,41 $ 14.659.446,05 $149.063.858,36
2011 17 27 $30.263.330,11 $58.481,44 $30.204.848,67
2012 24 65 $83.092.544,46 $92.650,03 $82.999.894,43
2013 22 77 $91.112.395,41 $1.328.378,32 $89.784.017,09
2014 12 68 $ 126.031.677,02 $4.887.737,03 $121.143.939,99
2015 17 37 $70.309.359,16 $1.434.383,28 $68.874.975,88
2016 23 209 $236.422.772,96 $21.590.171,32 $214.832.601,64
2017 53 133 $173.637.611,61 $3.284.765,94 $170.352.845,67
2018 28 48 $82.683.482,86 $150.394,68 $82.533.088,18
2019 30 59 $91.368.642,70 $2.865.044,68 $88.503.598,02
2020 49 179 $300.753.746,45 $24.759.950,73 $275.993.795,72
2021 16 76 $164.172.539,09 $6.398.587,88 $157.773.951,21
2022 9 30 $109.642.176,78 $20.896.730,52 $ 88.745.446,26
2023 12 25 $ 79.859.949,65 $7.174.426,40 $72.685.523,25
2024 4 6 $18.491.225,70 $3.100,03 $18.488.125,67
Total | 540 1811 $2.648.390.115,70 $155.178.500,59 $2.493.211.615,11
genera

Nota: El nimero de casos representa los Pensionados Fallecidos en cada afio.

Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de abril de 2024 se realiza la gestion de
cobro por valor de $ 2.493.211.615,11 que corresponde a 540 casos con 1811 mesadas.

A continuacion, se muestra el estado actual de la gestidn de cobro de los 540 casos pendientes por
recuperacion de valores:

ESTADO ESTADO ACTUAL VALORES EN GESTION DE RECUPERACION
Denuncia Contraloria-Inspeccién Judicial 8] % 17.662.992,67
Denuncia interpuesta por Cajanal 26| $ 261.540.831,74
Denuncia interpuesta por el Consorcio 495| $ 2.095.070.122,71
Gestidn sin respuesta 11 $ 118.937.667,99
Total general 540 | $ 2.493.211.615,11
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INDICADOR DE LA GESTION DE COBRO.

Contrato Mesadas pagadas a los pensionados Mesadas Pendientes de Recuperacién por Valor Mesadas

acumulado por Contrato Cobros Posteriores al Fallecimiento Cobradas/Valor

acumulado por contrato Mesadas Pagadas

No. Mesadas Valor Mesadas Pagadas No. Mesadas Valor Mesadas Cobradas
Pagadas Cobradas

Contrato 350 15,387,511 $ 24,286,309,346,930.10 2,161 $2,468,409.528.27 0.01016%
Contrato 283 1,853,699 $ 3,185,443,348,856.13 91 $109,585,278.28 0.00344%
Contrato 230 8,482,714 $ 14,637,822,490,027.90 162 $279,769,242.09 0.00191%
Contrato 296 15,438,811 $ 29,362,237,834,115.80 758 $1,087,846,745.76 0.00370%
Contrato 483 10,696,570 $22,698,780,711,806.10 637 $1,177,373,257.63 0.00496%
Contrato 723 4,735,574 $ 12,281,279,021,398.20 70 $172,701,063.13 0.00141%

Fuente: Informe de gestion Consorcio FOPEP 2022

La Tabla anterior muestra el Indicador de Gestion de cobro el cual calcula el porcentaje del valor
de mesadas cobradas acumuladas contra el valor de mesada pagadas, dando como resultado que el
valor de las mesadas pendientes por recuperacion por cobros posteriores al fallecimiento para el

Contrato 723 representa un 0,00141%.

Analizando el resultado del Indicador esta muestra que el valor y la cantidad de mesadas cobradas
posterior al fallecimiento son minimas comparadas con las mesadas que se pagan y su valor.

Asi mismo vemos que de Contrato a contrato se ha presentado una disminucion de este indicador
lo que muestra que la labor de gestién de cobro ha sido efectiva por parte del administrador
fiduciario dados los controles que se han implementado para evitar realizar pagos posteriores al
fallecimiento.

Gestion de pagos a Terceros, Embargos y EPS.

Como resultado del seguimiento a la gestion de pagos a terceros, embargos y EPS producto de los
descuentos a los pensionados o beneficiarios de la némina del mes de abril de 2024, se presenta la
siguiente informacion dividida en tres partes:

a) Gestion de pagos a las EPS.
b) Gestion de pagos de terceros.
c) Gestion de pagos de embargos.

a. Gestidn de pagos a EPS: A continuacion, se detallan los pagos realizados a EPS contrato
723 de 2022 con corte al mes de abril del 2024:
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FOPLpegra INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
EPS
$94.000.000.000
$93.500.000.000 EelE L
$93.000.000.000 49 530,781 200 --..... $92.537.586.700
$92500000000 — pumm -
$92000000000 — N BN -
$91.500.000.000 $ 90.910.695.200
$91.000.000.000 S
$90.500.000.000
$90.000.000.000
$89.500.000.000

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Con corte al mes de abril de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 de 2022 por pagos
realizados a las EPS por $ 1.528.511.088.200 ejecutado en las nGminas mensuales.

Se observa una disminuciéon del valor pagado del -1,76 % con respecto al mes de marzo de 2024.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRIPCION DE LA

DIFERENCIA EN

CONCILIACION
BANCARIA

90,910,695,200 91,765,512,600 854,817,400
Reclasificaciones EPS
202404,
Reclasificacion EPS
postnémina

Fuente. Conciliacion causacion nomina mes de abril de 2024

b. Gestidn de pagos de terceros: A continuacion, se presentan los pagos realizados a terceros
con corte al mes de abril de 2024 en el marco del contrato 723 de 2022:
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auCIntegra INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
Terceros
$ 132.000.000.000
$131.051.603.855
$ 131.000.000.000 e
$ 130.347.7.3_@341"
$ 130.000.000.000 $129.904.605.768 .. .
$ 129.000.000.000
$126.017263.390

$ 128.000.000.000

$ 127.000.000.000 I

$ 126.000.000.000

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Para el mes de abril de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por concepto de pagos a
terceros de $ 2.144.565.727.998 ejecutado en las ndminas mensuales.

Se observa un aumento del valor pagado del 0,54 % con respecto al mes de marzo de 2024.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION
BANCARIA
$ 131.051.603.855 134.854.264.873,56 3.802.661.019 Reclasificacion terceros,
rechazos y
Fenalpenpor

Fuente. Conciliacion causacion némina mes de abril 2024

c. Gestidn de pagos de Embargos: Los pagos realizados por embargos con corte al mes de
abril de 2024 en el marco del Contrato 723 de 2022 son:
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.:8.;};“.:?‘*9"" INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
Embargos
$ 9.400.000.000 $9.388.683.733
$9.350.000.000
$9.300.000000 W e
$9.250.000.000 $9.240,000:513°"""'§ '9.'2'&’;9.)?;1.(.)..'7-6'5;1. $9.244.040.303
$9.200.000.000 I I I
$9.150.000.000
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Para el mes de Abril de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por valor de
$166.602.679.699 ejecutado en las nGminas mensuales.

Se observa una disminucién del valor pagado del -1,52 % con respecto al mes de marzo de 2024.

El Consorcio Interventor verifica que el Mddulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los
Embargos que se aplican sobre las mesadas de los pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacién no supere el porcentaje
establecido por la ley.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION

BANCARIA

Reclasificacion recursos

$9.244.040.303 9.270.598.356,28 26.558.053 embargos y rechazos de

pago.

Fuente. Conciliacién causacién ndmina mes de abril de 2024
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

e Se verifico la gestion realizada por el Consorcio para el reintegro de los aportes de salud de
pensionados fallecidos, por lo que se concluye que, con corte a abril de 2024 para el Contrato
723 de 2022 existe un valor por recuperar de $ 21.061.400 millones de pesos, y se cumple con
todas las gestiones pertinentes para el cobro de estos valores acordes con el Procedimiento
definido para ello.

Se verificd la gestion de Recuperacion de mesadas pagadas posterior al fallecimiento y el
procedimiento mensual que el Consorcio FOPEP 2022 realiza con el fin de recuperar estos
recursos, las cuales se detallan a continuacion:

e Para el Contrato 350 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presentaron
variacion en el mes de abril de 2024 por lo que continua pendiente por recuperar $
977.532.188,26.

e Para el Contrato 283 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presentaron
variacion en el mes de abril de 2024 por lo que continua pendiente por recuperar $
82.499.171,91

e Para el Contrato 230 los “Casos pendientes de recuperacion de valores, no presentaron
variacion en el mes de abril de 2024, por lo que continua pendiente por recuperar $
85.192.856,94.

e Para el Contrato 296 los “Casos pendientes de recuperacion de valores, no presentaron
variacion en el mes de abril de 2024, por lo que continua pendiente por recuperar $
533.596.143,87

e Para el Contrato 483 se presentd un aumento en los valores pendientes por recuperar dado que
se ingresd un caso nuevo por valor de $ 50.762.891,71, se retiraron dos casos por valor de
$12.285.803,38 y el valor pendiente por recuperar es de $ 678.928.308,94.

e Para el Contrato 723 se presentd aumento de los valores pendientes por recuperar ya que se
presentaron seis casos nuevos por valor de $ 27.679.926,56 y se retiré otro caso por valor $
714.023 de por lo que el valor a recuperar para el mes de abril es de $ 135.462.945,19 .

e Se evidencio que se encuentra en gestion de recuperacion de las mesadas giradas posterior al
fallecimiento un acumulado desde el afio 2007 al 2024 de 536 casos que corresponden a 1796
mesadas y un valor pendiente por recuperar de $ 2.427.768.623,22

e Se verifico la marcacion como fallecidos de 874 pensionados para el mes de abril de 2024, en
las diferentes etapas de la Némina lo que permite realizar la liquidacion en O para estos
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pensionados y detener los pagos respectivos. Adicionalmente se constata que el RUAF continla
siendo la fuente mediante la cual se identifican mas pensionados fallecidos.

e Se verificd en el consolidado de Liquidacion 0 que el valor de las mesadas a las cuales se detuvo
el pago en el mes de abril de 2024, dado los cruces realizados y el proceso de marcacion de
fallecidos fue de $ 2.187.276.976,72

e Se verifico que la gestion de los pagos a terceros, embargos y EPS cumple con los controles y
fue oportuno el giro de estos pagos, de igual forma se verificaron las conciliaciones con corte
a abril de 2024.

El Administrador Fiduciario realiza las gestiones sobre los Casos Especiales relacionados con
monto, administracion y pagos, de conformidad con los Procedimientos establecidos para dar
cumplimiento a las obligaciones contractuales consagradas en el Contrato de Encargo Fiduciario
No 723 de 2022. Los Procedimientos aplicados son los siguientes, los cuales contienen los
controles que se encuentran alineados con los registrados en la Matriz de Riesgos Misionales.

No. Procedimiento Matrices de Riesgos
3.11.2.1 Gestion de Identificacion de Fallecidos Riesgos Misionales Novedades Pensionados
3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento Riesgos Apoyo Gestién Juridica
3.1.2.1. Gestion de Pagos Masivos Riesgos Misionales Pagos
3.1.3.1. Gestion de Reintegros a la Nacién Riesgos Misionales Reintegros
3.1.3.2. Gestién de Devolucion y Reintegro Aportes de Salud Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.23 Gestion de descuentos Riesgos Misionales Pagos

El Administrador Fiduciario entreg6é los Procedimientos actualizados y acato las sugerencias
realizadas por la Interventoria para dicha actualizacion, asi mismo aplica los Procedimientos
relacionados en la tabla anterior los cuales incluyen los Controles a los Riesgos definidos en la
Matriz Institucional, motivo por el cual no se evidenciaron observaciones relevantes en la gestion
realizada por el Administrador Fiduciario, toda vez que se encuentran de conformidad con lo
establecido en los Procedimientos, dando cumplimiento con las Obligaciones consagradas en el
Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022.

VERIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PENSIONADOS FALLECIDOS

OBJETIVO.

Dar cumplimiento a los numerales 1, 5, 17 y 32 de las obligaciones de auditoria especializada del
contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP
2022:

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion
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al Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016
y demés normas complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores
de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un
mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes areas como atencion al pensionado,
coordinacion de ndémina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales
0 complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la
Ley 71 de 1988.

17. Evaluar, realizar las pruebas y conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacién de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como
evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

ALCANCE.

Efectuar la labor de acompafiamiento y evaluacion de actividades, procedimientos y resultados
obtenidos, para el Procedimiento Gestion de Identificacion de Fallecidos (cruces), como parte del
Control realizado por el Consorcio FOPEP 2022 para detener el pago de las mesadas pensionales.
Comprende los siguientes aspectos:

a. Conocimiento previo del Procedimiento establecido y aplicado por parte del Consorcio
FOPEP 2022 para la identificacién de fallecidos (cruces).

b. Acompafiamiento segin Cronograma acordado con el Consorcio FOPEP 2022, para
seguimiento en los cruces de la informacion de pensionados de la base de datos externas
que realiza el FOPEP por medio del aplicativo PISIS suministrado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

c. Ejecucion de consultas de cruces por medio del aplicativo PISIS suministrado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en las mismas fechas de ejecucion de cruces por
parte del Consorcio FOPEP 2022.

d. Acompafamiento ocasional al Consorcio FOPEP 2022 en los cruces de la informacién de
pensionados de la base de datos del FOPEP con las diversas fuentes informativas de
fallecimientos, tales como: Obituarios, RUAF (Registro Unico de Afiliados), Registraduria
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Nacional del Estado Civil, asi como Gobernaciones y Secretarias de Salud de los diferentes
departamentos.

e. Verificacion de los soportes que evidencian la realizacion de cada uno de los cruces.

f. Validacion de los pensionados fallecidos informados por los Fondos con el consolidado de
los pensionados fallecidos marcados por el Encargo Fiduciario.

g. Validacion y cruce de las bases detalle de fallecidos, Consolidado fallecidos y consolidado
de liquidacion 0.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Para el desarrollo de la Auditoria, se adelantan los siguientes Procedimientos:

a. Revision de la documentacion del Procedimiento Gestion de Identificacion de fallecidos,
Procedimiento de Identificacion y Registro de Fallecidos.

b. Verificacion de Cronograma — compartido mensualmente via e-mail por el Consorcio
FOPEP.

c. Acompafiamiento ocasional al Consorcio FOPEP en los diferentes cruces con el fin de
corroborar en la practica lo descrito en la documentacion del Procedimiento.

d. Validacion de los soportes de realizacion de cada cruce.

e. Validacion y consolidacion de los resultados obtenidos.

f.  Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos no estén incluidos en
la némina del mes sujeto a revision.

g. Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos se encuentren
marcados como fallecidos por el Encargo Fiduciario.

h. Identificacion de aspectos a mejorar y/o acciones que no son tenidas en cuenta en la
documentacién del procedimiento.

i. Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en Informe de Auditoria los resultados obtenidos.

RESULTADOS DEL TRABAJO.

El Consorcio FOPEP sigue un Cronograma, para realizar las consultas en Bases de Datos externas,
y para el mes de abril de 2024 fue el siguiente:

PROGRAMACION CRUCES FALLECIDOS ABRIL 2024
FUENTE FECHA
SUPERVIVENCIA 'Y RUAF 03 de abril de 2024
11 de abril de 2024
18 de abril de 2024
25 de abril de 2024
REGISTRADURIA UGPP 18 de abril de 2024
PAGINAS WEB La consulta se realiza en forma diaria

Fuente: Suministrado por el Encargo Fiduciario
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Se Realizd la verificacion de los cruces efectuados por el Consorcio FOPEP con diversas fuentes
para la Identificacion de Fallecidos y registros utilizados para llevar dicho control en el Sistema
SNP.

El dia 29 de abril de 2024 a las 2:15 pm de manera virtual se realiza el acompafiamiento a los
cruces de supervivencia, se inicia la reunién en compafia de Judy Martinez, Coordinadora
Operativa del Consorcio FOPEP 2022.

Se inicia cargando los archivos para cruce de RUAF y Supervivencia en la plataforma PISIS del
Ministerio de salud utilizando las salidas que se encuentran ubicadas en las siguientes rutas:

RUAF
E:\Productos_Nomina\2. Postnomina\2024\04. Abril\Magneticos_Postnomina_Abril_2024.zip
CRX220NDDF20240429N1000901659650. TXT

SUPERVIVENCIA
E:\Productos_Nomina\2. Postnomina\2024\04. Abril\Magneticos_Postnomina_Abril_2024.zip
RUA250SMCS20240429N1000901659650COPP0002. TXT

Se abre la plataforma PISIS y se cargan los archivos para cruce de RUAF y supervivencia, el
sistema valida la estructura de los archivos antes de ser cargada, cada archivo tiene una estructura
definida por longitud, codigos, campos y caracteres, cada archivo cumple con estos parametros.

& PISIS Cliente Neo - versién: 2.0.0.16 — a >

La salud ARCHIVOS DE ENTRADA OK: 0, ER: 0,70
es de todos Ll 0 Arrasire, copie o seleccione sus archivos al siguiente listado

JUDY MARTINEZ
CONSORCIO FOPEP 2022
NI 901659650

CERTIFICADO DIGITAL
¢Como conseguir un certificade digital?

MARTINEZ MORALES JUDY ISABEL
| Valido desde 2024-01-05 hasta 2025-01-04

|

|

|

| ANEXOS TECNICOS

| £Mo aparece el que requiere en la lista?

| (¥) CRX220NDDF - CRX220 Personas para cruce
(¥) CRX220PEUA - CRX220 Personas para cruce
(~) CRX220POES - CRX220 Personas para cruce

| (¥) RuA25ONMPP

| (%) Rua2sONNPE

I P
2024-04-28 02:35:20 PM (1) RUA250SMCS20240429N1000901659650COPPO002 TXT ZIP.p72 Fecha Envio Inicio

| (%) RuazsOSMCS Fecha Eny

|| (5) SECS00USIN - Reporte de informacion de entic | 2024-04-20 023412 P (1) CRX220NDDF20340429NI000301659650 1T 21P om 5

Remover Usar Carpeta Automética [] Envio Automético

2 ARCHIVOS ENVIADOS

Los archivos enviados por su Usuario aciual para su Enlidad

| Fecha Envio Fin
| 41292024

Solo los de Hoy
Todos

| CC52739564 Envio Realizado Tel Mesa de Ayuda: 5893750 Conexion Direcla

Se realiza la revision de la consulta cargada en el FTP del Ministerio de Salud el dia 24 de abril de
2024,
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Se descarga el archivo denominado:
PUB200SMCS20240424N1000900474727N1000901659650COPP0002.DAT

Se verifica el tamafio para confirmar que se ha descargado completo y se procede a cambiar la
extension del archivo a .ZIP con el fin de abrir y visualizar correctamente los archivos.

En la respuesta entregan 3 archivos y se abre el denominado SMCP000220240424RNEC que es el
que se toma como resultado del cruce.

(ES > 1SUPERVIVENCIA > 2024 > 4Abnl > 24 > PUB2005MC520240424N1000900474727N1000901659650COPPA002.ZIP

Tl Ordenar = Ver S Extraertodo
Membre Tipo Tamafic comprimido  Protegide ..  Tamafie Relacién Fecha de modificacion
D SMCPP000220240424.info.pTz Archive PTZ 2KB No 3KB 30%
D SMCPPO00220240424MS5PSNG Archive 22KB Neo 128KB  84%
D SMCPPO00220240424RNEC Archive 1760 KB Mo 3.955KB 93

La informacion del archivo SMCP000220240424RNEC se lleva a un Excel, se separa los datos

con el asistente para convertir texto en columnas y se valida cuantos registros hay, en este caso
fueron 351.119 registros.
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1 [1,pPo002,20J-04-0,2024-04-05, 355523, 2024-04.

2 [3,8C38 38R RAS, MEIIA GERARDD, null, Cancel:
Ll -

spogetacom ssté compariendo tu pantalls (CEERETTRUSITNY o L
Peertec 351120 B M@ F - ————+ 0w

Este archivo trae informacion de los estados como los maneja la Registraduria, se encuentran los
que estan retirados por muerte, los vigentes, doble cedulacion, pero para efectos del cruce los que
se identifican son los del estado Cancelado por muerte y por Facultad 365 que son también
fallecidos.

Se identificaron 507 Pensionados Fallecidos, con estos datos se realiza un Archivo Plano con la
estructura para el cruce de los fallecidos definida, cuya llave es el tipo y niUmero de documento este
se guarda en prn que es una extension de Achivo Plano y se carga en el Sistema SNP.

El Sistema SNP procesa el archivo, este sistema tiene capacidad para procesar 10.000 registros y
va dar el resultado del estado de estos pensionados en tiempo actual.
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2
Periodo | 202405 Entidad Reportante | 999 OBITUARIOS
Archivo Maximos Registros a Procesar
Archivo ESTPLANO CRUCE FALLECIDOS prm [ 10000
Registros Leidos | 507

Registros Procesados | 507

INFORME DE SALIDA DEL PROCESO

Entidad: 999 - OBITUARIOS] Archivo: [ESTPLANO CRUCE FALLECIDOS pr|

=

Para Visualizar el archivo. Se debe primero
hacer dlick sobre la imagen de Excel

Registros Leidos 507
Registros Procesados 507

Registros No Procesados :

Como resultado del cruce en el SNP se muestra que el sistema de los 507 identifico en némina
todos los Pensionados.

Este archivo de resultados se descarga en un archivo de Excel y hace parte de la revision ya que
trae todos los datos de cada pensionado como nombres, apellidos, banco, sucursal, etc.

Se cruza por tipo y numero de documento contra la informacion del archivo de la RNCE. Se trae
mediante un buscarv la informacion del archivo resultado del SNP.

Luego se mira cuales estan vigentes para marcar, todos los que estdn como fallecidos estan con
un codigo de control que es el codigo 90, los que son sujetos a marcar son aquellos que tiene
cddigo diferente al 90.

Se organiza el archivo por banco sucursal y se ordena de menor a mayor.

El resultado del cruce es el siguiente:

6 pensionados para marcar fallecimiento.
205 sin fecha de fallecimiento .

244 marcados con fecha de fallecimiento

52 con fecha de fallecimiento reporte RUAF.
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Se revisan los casos que tienen fecha de fallecimiento de 2016 y 2021 y se identifica que no hay
mesadas para gestion de recuperacion ya que en estos casos ya estaba suspendido el pensionado en
el Sistema o ya se habian reintegrado los dineros a la nacion.

Se hace un cruce adicional con el archivo original del estado y la fecha de fallecimiento con el fin
de corroborar que estos pensionados estén fallecidos y la fecha de fallecimiento quede igual que
en el archivo de cruce de la RNCE.

Se genera la planilla 56 con los pensionados para marcar como fallecidos con fecha de solicitud
29/04/2024.

Luego se envia un correo a la analista detallandole el envio de la planilla 56 con el fin de que
proceda a marcar los pensionados como fallecidos en el sistema SNP.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

Se realizé acompafiamiento de los cruces de supervivencia el dia 29/04/2024 y se corrobora que
estos se realizaron conforme al cronograma y al procedimiento definido para estos.

CAPITULO 111 - AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOQS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 9 de las Obligaciones de Auditoria Integral Especializada
consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacién que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre modificaciones,
adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.
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26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos, informaticos y
tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Auditoria Integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato

ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las Pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacion vélida y suficiente para sustentar la gestion de los procesos, procedimientos,
métodos y herramientas, usadas por el Consorcio FOPEP 2022, en la ejecucion del Contrato N°723
de 2022.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

No se presentaron Solicitudes del Ministerio para el periodo comprendido del 1 al 30 de abril de
2024, pero se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones dadas por los supervisores,
con el fin de ajustar y mejorar la operacién del Fopep.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

La Interventoria en ejercicio de su labor permanente, verifica que el Administrador Fiduciaria
cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos que corresponde a la estructura del control
interno del mismo, los cuales son evaluados, actualizados y supervisados, por los directores y
coordinadores de cada area que integra el Consorcio FOPEP 2022, éstas areas reportan el resultado
de los controles a la Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de
direccion auditoria interna le reportan al Comité de auditoria, que corrobora que los controles
aplicados actualmente que mitiguen los riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las
areas, de auditoria interna, de interventoria y del mismo Comité de Auditoria. Para el periodo del
1 al 30 de abril de 2024, no se encuentras situaciones de cambios que ameriten ser informadas
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12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracién del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre
modificaciones, adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos

Para el periodo de 1 al 30 de abril, no se presentaron modificaciones, actualizaciones o ajustes al
Manual de Procedimientos

Informe de Auditoria referida a la evaluacién de la documentacion relativa al Sistema de
Informacion de acuerdo con la Ultima version que esta vigente.

La Auditoria conceptla en revision, por efecto que se tienen los Manuales de procedimiento
definidos y adoptados, los formatos que ya se han validado por efectos de la operacidn de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.

Informe de Auditoria referida a la evaluacion de la documentacion relativa al Sistema de
Informacion de acuerdo con la Gltima versidn que esta vigente.

La Auditoria conceptla en revisién, por efecto que se tienen los Manuales de procedimiento
definidos y adoptados, los Procesos que ya se han validado por efectos de la operacidn de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

La revision de la documentacion del sistema de informacién del Encargo Fiduciario, en la que se
ha evidenciado que se han definido de manera completa y suficiente los documentos tanto de
usuario final como técnicos. Se tienen documentados los aspectos requeridos dentro de los
estandares de documentacién de este tipo de informacion.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

Se realiza monitoreo a las transacciones efectuadas durante el abril de 2024 tanto en la Carpeta
compartida denominada "Interventoria 723" y como en el Software de Nomina de Pensionados -
SNP, VER CAPIIULO VII — AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS
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30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos, informaticos y
tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, no aplica,

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la Auditoria
integral

De acuerdo con la Obligacion Contractual, la Auditoria ha presentado los Informes
correspondientes en los términos establecidos.

Se asiste a Reunion Virtual de fecha 20 de mayo de 2024 citada por los Supervisores del Contrato
724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo. Con el fin de presentar un Informe detallado
y gerencial sobre el desarrollo o ejecucidn del Contrato 724 y el seguimiento realizado al contrato
723 correspondiente al mes de marzo de 2024.

Adicionalmente, se esta remitiendo el Informe actual correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril
de 2024

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la auditoria integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato

Se adelanta Auditoria al PROCEDIMIENTO 3.2.4.6 ADMINISTRACION DE PAGINA WEB

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Seguimientos a las actualizaciones y verificacion del acceso a la Pagina WEB del Fopep 2022, y
verificacion de los Formatos establecidos en el Procedimiento.

Adicionalmente se solicitan copias de los documentos relacionados en con el Procedimiento

e Registro FR-GTC-032 BITACORA PAGINA WEB.
e Registro FR-GTC-034 LISTA DE CHEQUEO PAGINA WEB.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA: Ingresar a la pagina Web y revisar su contenido,
actualizaciones y la pertinencia de la informacion al pensionado
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Verificacion Pagina WEB
2. Revision de los formatos establecidos en el Procedimiento.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

Luego del anélisis de Auditoria, a la informacion contenida en la Pagina Web del FOPEP se valida,
que es revisada periédicamente segun los datos registrados en la lista de chequeo, para lo cual el
Consorcio FOPEP indica como se realiza la actualizaciéon de los documentos disponibles, para
consulta de los pensionados. La Auditoria determina que existe conformidad sobre el Proceso
Auditado y que no hay observaciones relevantes.

CAPITULO IV - AUDITORIA DE ASPECTOS Y PROCESOS JURIDICOS

OBJETIVO.

Atender lo sefialado en los ordinales 1, 5, 14, 15 y 32 de las Obligaciones de Auditoria Integral
Especializada consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Ejercer la Auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de
informacion al Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional, en el marco de lo
establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el
Decreto 1833 de 2016 y deméas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o
sustituyan, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del Administrador Fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como atencién al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y deméas normas adicionales
0 complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
la Ley 71 de 1988.

8. Realizar el analisis y conceptuar sobre los informes de rendicién de cuentas a la
Contraloria General de la Republica, requerimientos y solicitudes de informacion de los
organos de vigilancia y control que requieran informacion.
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14. Evaluar el estado de cumplimiento de los fallos y demas acciones legales canceladas
por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, precisando si incluye acciones de
repeticion.

15. Realizar el andlisis sobre la defensa de los intereses del Fondo realizada por el
Administrador Fiduciario, en los procesos que ocasionan los fallos y demés acciones
legales canceladas por el Fondo, para determinar su pertinencia juridica y proponer
estrategias para la defensa de sus intereses, si se requiere. (...).

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

24. Evaluar y conceptuar sobre la calidad de los servicios prestados por el Administrador
Fiduciario a los usuarios (pensionados y entidades sustituidas) en los aspectos de pago de
nomina, atencion al pensionado, reintegros de valores no cobrados y demas relacionados
con el cumplimiento del objeto del Fondo.

ALCANCE.

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacién valida y suficiente para sustentar el Informe de Auditoria Especializada.

En cumplimiento de las Obligaciones de Auditoria Integral, se efectuaron las verificaciones de
Auditoria Integral a las Tutelas, Derechos de Peticion, Embargos recibidos y aplicados en el mes
de abril de 2024.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

CASOS DE TUTELA REVISADOS POR MUESTREO.

Se realiza visita con el animo de solicitar informacion sobre Tutelas presentadas en el mes de abril
de 2024 por muestreo, por las que se solicitan:

1. Se solicita profundizacion sobre la Tutela presentada por el sefior NATALIA SOFIA
ORTEGA BOTINA identificada con cédula de ciudadania No. 1.086.359.350 por concepto
de inclusion en nomina.

2. Se solicita profundizacion sobre la Tutela presentada por la sefiora LUZ MARY
GONZALEZ MARTINEZ identificada con cédula de ciudadania No. 29°804.643 por
Concepto de Bono Pensional.
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Ao

ACTA DE REUNION / APERTURA Y/O SOCIALIZACION DE AUDITORIA

[ A. DATOS GENERALES

[Fecha de la io Mayo 8 de 2024 | Hora de inicio: ~ 1o

| Lugar: Consorcio FOPEP 2022 | Hora de finalizaci | 15800

| Tipo o tema de Reunidn: | Sohcitud de informacion de tutelas, denuncias por cobros post-
| mortem y solicitud de entes de control — Informacién de Auditoria
del mes inmediatamente anterior.

Objetivo: Comp diante la realizacion de actividades de Auditoria ¢ |
Interventoria el I de las obl les del

referente juridico en ¢l Consorcio FOPEP 2022,

[ B. ASISTENTES

Correo Electrinico| Teléfono | ASeiencia/
Consorcio Jrodnguezi@fopep. 312-
FOPEP 2022 gov.co 4563781

Nombre Entidad

= :iorge Armando
__Rodriguez Diaz

8168332 /W

Audrés Artaro Disz A:,‘i‘n""m“:, juridico@cintervent|  310-
Rodriguez FOPEP oria.com.co
n 4 AL
[ C. ORDEN DEL DiA =

EN INTERVENTORIA.

1. Solicitud de informacion sobre tutelas presentadas en el mes de abnl de 2024 por muestreo.

o

Suaintegral

FOPEP

il D. DESARROLLO DE LA REUNION

1. TUTELAS
1.1.S¢ solicita profundizacion sobre |a tutela presentada por la sefiora NATALIA SOFIA
ORTEGA BOTINA identificada con cédula de ciudadania No. 1086.359.350. Por
concepto de inclusion en ndmina.
1.2.8e solicita profundizacion sobre la tutela presentada por la sefiora LUZ MARY
GONZALEZ MARTINEZ identificada con cédula de cmdadama No. 29°804.643. Por
concepto de Bono pensional.
2. DENUNCIAS PENALES POR COBROS POST-MORTEM
2.1. Emérita Nohemy Delgado de Cuevas.
22 Albertina Bru de Jurado,
3. SOLICITUDES /REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL ABRIL DE 2024,
3.1.No se presentaron en cl mes de abril de 2024,
AUDITORIA

Verificar el cumplimiento del procedimiento No, 3.2.2.2. del manual de procedimicntos
D por cobros post-fallecimi

[ E. CONCLUSIONES / COMPROMISOS / SOCIALIZACION / HALLAZGOS

INTERVENTORIA

Se evalud ¢l estado de cumplimiento sobre los fallos de procesos Judiciales y acciones de tutela

2. Solicitud de penales i
penstonados fallecidos - abril 20’24

por cobro de i de

3. Solicitud de

por Entes de control en el mes de abril de 2024,
EN AUDITORIA.

. Reahut h revision del proceso/obligacion, cnmamadc(-)eund No.3.22.2. del manual de
~Di por cobros post-

CONSORCIO AUDINTEGRAL FOPEP
=

NOTIFICACION PERSONAL
RZGADO PROCESO:  ORDINARID  LABORAL
TERCEROD RADICADXL: 7600131454003 1034-001 00

al mes de abnl de 2024 en donde se pudo observar que ninguna de ellas generd
algin tipo de erogacion ccondémica no prevista en contra del FOPEP y/o en consecuencia al
Ministerio del Trabajo

Para el mes de abril de 2024 se presentaron tres (3) acciones judiciales en donde estan vinculando
al FOPEP.

FLCHA x| REMITIDOAL | RADICADO |  JUZGADOO
Ne RECIRIDO EN
CONSORC10 | MINISTERIOO | ENTRADA | ENTIDAD AR,
ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL
Audintegral
FOPEP
AUDITORIA

Se p(ocede con la musnsn del cmnphmlemo dr.l item No. No 3222 del manual de
- D por cobros post: que!

por cobros post: contiene tramites,

RESTABLECIMIFNTO DL [}Riukl

JUZOADO SEXTO k,\[xLM)ll'Hl)l 33 twﬂn‘u:wmw
ATIVE

)
0 1542024 150002 200011163 | A0 VOCERA e AN AGRARLA
DEL CIRCUITO B | ey Ny MNISTERK)  DE |
AGRICULTURA,  MINISTERIO  DEL
TRABAK)  (FOPEP), MINISTERX) DE
HACIENDA Y DEPARTAMENTO DE
CALDAS
§ NOTIFICACION PERSONAL |
’&'ﬁ:’ PROCESO  ORDINARIO  LABORAL |
" 16047024 MOV | N0IS| LABORALDEL | EMANDANTE: - Mamsl Subadec Frmlon |
CIRCUTTO DE e
| DrANIADO: ¥ otwn |
CARTAGENA | guscats nmmmummu.ulm |
En todas las anteriores se informo debid: al Juzgado debia ser vinculad

al proceso es el Ministerio del Trabajo por ser el vepuesummc lcg.:l dcl Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y a este altimo, informandole de la existencia del proceso judicial,

En lo que tiene que ver con ¢l componente de TUTELAS, se pudo observar que éstas fueron
contestadas en debida forma en cuanto a términos de respucsta, congruencia y basados en las
pretensiones de cada uno de los accionantes.

Se reciben los expedientes de las tutelas a profundizar su estudio, es decir, las correspondientes a
NATALIA SOFIA ORTEGA BOTINA y LUZ MARY GONZALEZ MARTINEZ encontrandose
acorde con los lincamientos del Decreto 2591 de 1991 y en los casos que fue requerido siempre se
le instruyd al Despacho Judicial que quien debia ser llamado a esos juicios era ¢l Ministeno del
Trabajo, por la calidad de mero pagador que tiene el encargo fiduciario. Se observé igualmente que
dichas acciones fucron negadas respecto del FOPEP.

Dentro de la presente visita también se recibe Ia informacion Juridica respecto de los DERECHOS
DE PETICION encontrado de igual manera que éstos fueron contestados en su totalidad, con la
calidad y oportunidad requeridas con base en la Ley 1755 de 2015 y dentro de los términos
establecidos para tal fin se toma la respectiva muestra.

En este mes se presentaron dos (2) DENUNCIAS PENALES por parte del Consorcio FOPEP 2022
ante la Fiscalia General de la Nacion, por concepto de cobro de mesadas pensionales de
pensionados fallecidos: - Emérita Nohemy Delgado de Cuevas y Albertina Bru de Jurado.

Por ultimo, NO se p i o de ORGANISMOS DE CONTROL
para el mes sujeto a interventoria

v A0 Ane2me 2024010133 LABORAL DEL E NIDIA LEONOR ROMERO
CRCUITO DE QUINTERO
CALL DEMANDADCS: LGP Y COLPENSIONES
VINCULADOS: FOPER El Procedimiento para la gestion de d
4o d
NOTIFICACION Prxﬂm.
PROCESOY NULIDAD

ctapas, que se deben adelantar y tener en cuenta para ¢l control de
la indebida destinacion de los recursos del erario pablico.

Se aplican las siguientes actividades y controles que permiten que no se presenten hallazgos que
puedan perjudicar de manera legal o financiera al erano publico asi:

Abogado

1. Recibe la solicitud de la Coordinacion Operativa y procede a actualizar el cuadro BD-GJR-
004 CONTROL DENUNCIAS COBROS POST-MORTEM.

2. Genera un radicado de salida en ¢l SNP en la pestaia “Radicacion Correspondencia de
Salida™ por cada uno de los pensionados reportados.

3. Para claborar ¢l proyecto de denuncia se debe: « Ingresar a la bandeja de “Despacho de
Comunicaciones” del SNP y dirigirse a la pestafia “Cargue Respuesta Radicado” y alli
descargar la plantilla dada por ¢l Consorcio. « Cargar los respectivos soportes en la pestafia
"Caxgun Ancxm de Respuesta™ y sefialando el medio de salida “Consorcio™ y el “Tipo

" Denuncia. « R el d io en la pestafia “Relacion Destinatarios” y

buscar “Fiscalia General de la Nacion™ en la ciudad de Bogotd. » Dar clic en la pestaia

salvar total. * Seleccionar en la casilla “Tema de Comunicacion” la opcion acciones

Judiciales y en el campo “Respuesta™ indicar el nimero de la denuncia, conforme al

consecutivo dado en el cuadro BD-GJR-004 CONTROL DENUNCIAS COBROS

POSTMORTEM «+ Cambiar el estado de “adjudicado” a “terminado” y dar clic en salvar
total.

4. FElaborada y urgada la den\mcla, se debe proceder a firmar, para esto se dirige a la pestafia
“Firma C¢ " que se ubicada cn la hista desplegable del boton

“Correspondencia” del SNP.

5. Una vez firmado el documento, se procede a descargar el archivo con el fin de actualizar la
informacién en ¢l cuadro BD-GJR-004 CONTROL DENUNCIAS COBROS POST-
MORTEM y en el cuadro BD-GJR-001 ENTRADAS Y SALIDAS DE
CORRESPONDENCIA para luego radicarlo en la Fiscalia General de la Nacion por el
medio que se encuentre disponible (presencial o virtual)

6. Una vez se actualiza la informacion en ¢l cuadro BD-GJR-004 CONTROL DENUNCIAS
COBROS POST-MORTEM, ¢l abogado debe proceder a remitir el mismo dia ese archive
alaCy inacion Operativa, i do que a la fecha ya fueron radicadas las denuncias,
es de tener en cuenta que esta infi i6n debe ser inistrada en un término que no
puede ser supenor a los 10 dias habiles, En caso de fuerza mayor (como los cierres por
paros judictales), que conlleve a que no se pueda suministrar dicha informacion en el
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término seflalado, se deberd poner en conocimiento de la Coordinacion Operativa las
razones que generaron la demora en el suministro de la informacion
7. La Fiscalia General de la Nacion puede citar a una entrevista con el fin de que el abogado

o
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sino que debieron ser propuestas en el proceso ordinario, toda vez que aqui lo que se debate es el
cumplimiento de un titulo ejecutivo que a su vez esta represenado en una sentencia judicial
proferida por autoridad contencioso — administrativa,

ampli¢ los pormenores del caso, asi como para establecer si existen mds elementos
probatonios que se puedan aportar a la denuncia

8 La Fiscalla luego de estuciar los documentos allegados con la denuncia, asi como al
escuchar la ampliacion realizada en la entrevista por el abogado, determina si hay o no lugar
a con la in on, en caso de que considere que no existen pruebas
suficientes para la investigacion, procede con ¢l archivo de la denuncia

9. En caso de que la Fiscalia pueda determinar cudl fue la persona que presuntamente realizo
¢l cobro de la mesada del pensionado fallecido, procedera a citarlo para rendicion de
descargos. Alli la persona puede: « Presentar acucrdo de pago, en el cual suspendera el
trémite de la denuncia por el lapso de tiempo del acuerdo. Si cumple con el pago, el
Consorcio procede a solicitar el archivo de la denuncia. » En caso de que incumpla el
acuerdo de pago 0, que no presente acuerdo, la Fiscalia procederd a iniciar el respectivo
procesoe penal

10. Asiste u las entrevistas a las cuales sea citado por la Fiscalia General de la Nacion para la
ampliacion de la denuncia.

11, Da respuesta a los requerimientos gue tengan relacién con las denuncias

Controles

]

Teniendo en cuenta que ¢l tramite, luego de la i6n de las de se en
cabeza de la Fiscalia General de la Nacion, los controles que se realizan, son los siguientes

Los abogados deben validar que los datos de las denuncias que se presenten en el mes, queden
debidamente ingresados en ¢l cuadro denominado BD-GJR-004 CONTROL DENUNCIAS
COBROS POST-MORTEM para realizar seguimiento y llevar un control del estado y
desarrollo de las denuncias, y gestionar con la Fiscalia la informacion que sea necesaria

=

F. OTROS

EVENTUAL EMBARGO JUZGADO 5° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
ARMENIA. PROCESO EJECUTIVO 2019-00348-00

El pasado 11 de abril del afo en curso se encontrd que el Juzgado mediante Auto no repuso ¢l

Jami de pago prop por el Mi Y sus razones sc fundamentan en que no puede
dar curso a las iones p del Juez 1°
Ad: o0 de d gestion; 2. Falta de | i0n en la causa por parte de! Ministerio, pues
las obligaciones eran de Cajanal; 3. Falta de legitimacion en la causa del FOPEP; 4. Que la
obligacién del titulo no es expresa. - En atencion a que éstas no son propias del debate ejecutivo

por ¢l - 1 Inc

RESULTADOS DEL TRABAJO.

Tutela Caso accionante NATALIA SOFIA ORTEGA BOTINA.

HECHOS

La accionante sefial6 que recibe la pensién de sobrevivientes de su padre conjuntamente con su
madre y que, hasta diciembre del afio pasado, recibi6 las mesadas correspondientes, fecha donde
se suprimio su pago por haber cumplido la mayoria de edad. EI monto que le correspondia a ella'y

a su progenitora lo recibe tanto de la Fiduprevisora y del FOPEP.

Hizo saber que dio a conocer esta situacién de suspension tanto a la Fiduprevisora S. A. como al
FOPEP. La primera explico que reanud6 el pago por ventanilla a su nombre luego de haberlo
consignado a nombre de su madre (hecho segundo). Por su parte, el FOPEP indic6 que le entreg6

una respuesta descontextualizada. Lo que supone para ella un perjuicio.
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PRETENSIONES

El accionante con la presentacion de esta Accion Constitucional consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica pretende que se le tutelen sus derechos fundamentales y, por consiguiente,
solicito que el FOPEP libere los fondos correspondientes a la pensidn de sobrevivientes de su padre
que han sido retenidos hasta el momento y le sean entregados.

EI CONSORCIO FOPEP:

Esta Entidad dio contestacion a la Tutela por intermedio de su gerente Alfonso Robayo Molina
quien centr6 su defensa en la naturaleza juridica de la entidad que dirige y que comoquiera que el
FOPEP es administrado por el Consorcio FOPEP 2022 (Bancolombia, Sociedad Fiduciaria y
Fiduciaria La Previsora S.A.), no es competente para decidir sobre la peticion de la accionante.
Declaro6 que es la UGPP la que hace el tramite pertinente y quien le ordena a quién pagar que es su
funcion mas no la de resolver sobre la situacién de escolaridad. Asever6 que existe un
desconocimiento en la accionante de las entidades encargadas de dar el tramite a su solicitud y, por
lo tanto, informé a la UGPP la situacion de ella; generando el radicado num. 2024400300731962.
Por lo expuesto solicitd negar las pretensiones de la accionante.

La UGPP:

Esta Entidad dio contestacion a la accién a través de la subdirectora de defensa judicial Claudia
Alejandra Caicedo Borras quien indic6 que su Entidad no ha vulnerado los derechos de la
accionante ya que, si bien recibié la comunicacidn respecto de la situacién de ella, expuso que tiene
el término de dos meses y treinta dias para resolverla, los cuales vencen el 3 de junio siguiente. De
igual manera expuso que aun corre el dia namero 13 de los 15 que tiene para informar sobre la
situacion administrativa de la peticién. Luego de incorporar diferentes pronunciamientos de las
cortes solicité que declare improcedente la tutela porque adn tiene el término para decidir sobre la
peticion de sobrevivientes y se niegue por no existir vulneracion alguna de los derechos de la
demandante.

Madre de la accionante.

La sefora Estela del Carmen Botina Acosta contestd la demanda aduciendo la vulneracion de los
derechos de su hija, por lo cual manifesté que coadyuvaba las pretensiones de la demanda.

PROBLEMA JURIDICO.

Corresponde al juzgado determinar si en la presente accion los derechos de la accionante se ven
vulnerados o amenazados por una actuacion de la accionada y vinculada respecto de la situacién
de escolaridad de aquella para continuar recibiendo la mesada pensional de su padre, por suceder
el hecho de llegar a la mayoria de edad.
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CASO CONCRETO.

La accionante presentd Accion de Tutela solicitando la proteccion de sus derechos fundamentales,
comoquiera que solicito se liberen los fondos de la pension de sobrevivientes de su padre, pension
que comparte con su madre Estella del Carmen Botina Acosta y pagados por la Fiduprevisoray el
FOPEP; teniendo en cuenta que el pago por parte de la Fiduprevisora S.A. lo sigue cobrando por
ventanilla. Por su parte, el FOPEP indicé la falta de competencia para reglar y dar cumplimiento a
lo solicitado por la demandante, en razon a que es la UGPP la que debe dar la orden de pago. Y
esta, la UGPP, indicd que aun se encuentra en término para resolver de fondo la peticion.

Planteado el caso en los anteriores términos, debe advertirse que, valoradas las pruebas, se
encuentra demostrado que la accionante elevd una solicitud el 28 de febrero de 2024 ante la
Fiduprevisora S.A. la cual fue respondida el 6 de marzo. De igual manera obra derecho de peticion
del 22 de marzo de 2024 dirigido a FOPEP, respondido el 9 de abril de 2024.

Al respecto, el juzgado ha expuesto que la accion de tutela es un mecanismo excepcional para la
proteccion de derechos fundamentales, pues la critica general consiste en que, como cree el comun
de la gente es tomar una situacion factica y descubrir y concluir qué derecho fundamental se esta
violando:

«Este proceso de tipificacion es, ademas, extremadamente sencillo: las normas constitucionales
son en su mayoria tan generales que no resulta dificil afirmar que tal norma o tal derecho son
violatorios del “debido proceso” de la “dignidad humana”, del “Estado social de derecho” o “de
la vida, honra y bienes” de las personas. Esta tipificacion apresurada se basa en la idea erronea
de que las garantias constitucionales nacieron genéricas y continuan en el mismo estado. (...).»

Pero la realidad es que la accion de tutela sustenta su procedibilidad en que no exista otro medio
judicial de defensa y que habiéndolo no es idoneo para la proteccion del derecho fundamental que
se persigue y, ademas, que la interposicion se realice en un término prudencial, lo que ha llamado
presupuestos de subsidiaridad e inmediatez.

Pero, ademas, superpuesto a estos requisitos se destaca uno de orden eminentemente sustancial que
tiene que ver con el dafio pablico o particular que con la Tutela se pretenda precaver, conjurar 0
extinguir. En efecto, la accion de tutela esta erigida sobre la base de la existencia de un dafio a los
derechos constitucionales fundamentales inferido por una autoridad o un particular. No obstante,
ni siquiera la existencia de dicho dafio, es decir, el perjuicio objetivamente individualizado, nunca
en abstracto, es suficiente y garantiza su procedibilidad y prosperidad; ello no es asi ya que, aunado
a lo anterior, es indispensable que el dafio, el perjuicio o la amenaza, sean antijuridicos, vale decir
arbitrarios, injustos o ilegales, que concluyan en condiciones concretas y actuales de cada conflicto
para verificar si hay lugar a correctivos constitucionales.

Expuesto lo anterior, el juzgado llega a la conclusion que no obra un medio de prueba que
demuestre que existe una afectacion, grave e inminente a los derechos de la accionante, pues no se
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demostrd la causalidad entre la ausencia de pago de la pensién con los derechos que se invoca su
proteccidn, que se comprobaria demostrando cual es el monto que ha recibido y el que se le entrega
ahora cotejada con los gastos que tiene. Existe el deber de probar el dafio a sus derechos con el
tramite administrativo pendiente de resolver, ya que no solo es suficiente aseverar que estan siendo
vulnerados, sino probar que ello es asi. Detrimento que debe ser concurrente con los requisitos de
la jurisprudencia constitucional antes indicada, es decir que sea grave, impostergable y
determinable. Notese que no se informd cual es el valor de la mesada pensional ni el valor de lo
dejado de percibir y, de igual manera, que aun la accionante sigue recibiendo parte de ella por parte
de la Fiduprevisora S.A. Explica la Corte Constitucional en sentencia T-236 de 2007:

«(...) pues la informalidad de la accion de tutela no exonera al actor de probar, aunque sea de
manera sumaria, los hechos en los que basa sus pretensiones.», Corte Constitucional, sentencia
T-889 de 2013 y “(...) si el accionante alega la existencia de un perjuicio irremediable o de una
debilidad manifiesta, es su deber demostrarlo, por lo menos sumariamente, para efectos de lograr
la proteccion de los derechos fundamentales en sede de tutela. Asi debera demostrar la urgencia,
la gravedad, la inminencia o la impostergabilidad del amparo constitucional, (...)».

Fuera de las imprecisiones en las comunicaciones entregadas a la accionante y de la respuesta de
la UGPP (indica que el causante es Piragauta José y que por Resolucion RDP 003812 del 23 de
febrero de 2024 se ordend el pago a su esposa Margarita Zambrano de Piragauta), que
evidentemente se trata de errores humanos conciliables y remediables por obvias razones; el
juzgado considera que la respuesta entregada por el FOPEP con la cual se le explicd que la
encargada de validar la informacion respecto de continuidad de sus estudios al llegar a la mayoria
de edad es la UGPP es acertada, pues en realidad esta es la que debe validar la informacion, remitida
de manera errada al Consorcio FOPEP, otro error humano a todas luces excusable en la accionante
dada la ausencia de conocimiento de las funciones y competencias de las entidades involucradas.

Resuelto este aspecto, se tiene que la UGPP ya tiene conocimiento de la situacion administrativa
de escolaridad de la accionante ya que con radicado 2024400300731962 fue remitida por el
Consorcio FOPEP. Para el juzgado no es de recibo el argumento de la UGPP respecto de los
términos para decidir de la situacién en estudio ya que los dos meses y treinta dias que tiene esta
entidad es para decidir sobre el reconocimiento de la pension lo cual no corresponde con la
situacion de escolaridad, ya que esta trata de un tramite subyacente al mismo porque ya esta
reconocida la pension de sobrevivientes y, que en realidad, es un tramite de REACTIVACION del
pago, por llegar la beneficiaria a la mayoria de edad con sustento en su situacion escolar. Se
recuerda que hasta diciembre del afio pasado la tutelante recibié la mesada pensional y que ahora,
afirma, no le ha sido consignada.

La concurrencia de las entidades encargadas de autorizar el pago y la posterior entrega efectiva de
los recursos dinerarios, si bien son diferentes, estan correlacionadas, lo que indefectiblemente lleva
a concluir que se debe dar respuesta a fin de dilucidar los intereses que le asisten a la accionante,
lo cual amerita la intervencion del juez constitucional, Unicamente en este sentido. Como se ha
dicho, la validacion de los documentos respecto de la escolaridad de la accionante corresponde
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exclusivamente a la UGPP y, por lo tanto, es prohibido inmiscuirse por el juez de tutela en las
competencias de esta, pues de lo contrario seria invadir competencias ajenas al juez de tutela. Valga
la pena resaltar que la condicion de estudiante para recibir la mesada pensional esta reglada en el
articulo 2 de la Ley 1574 de 2012, necesita de un estudio previo y no opera de manera automatica.

En sentencia T-369 de 2013 la Corte Constitucional puntualizo: «El derecho de peticion consagra
de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y
de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto
solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad
debe incluir un analisis profundo y detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el
tema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticién se ha
respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma
sea favorable 0 no a sus intereses.».

En conclusion, si se verifica la vulneracion de los derechos de peticion y debido proceso, lo cual
logra la oficiosidad del juez de tutela para su proteccion, para lo cual se emitira las drdenes
correspondientes, de conformidad con lo expuesto y en un plazo razonable, con fundamento en que
no obra en el expediente ningun medio de prueba que determine el turno de solicitudes iguales a la
de la accionante y que, ademas, desde que recibid la solicitud la UGPP (2 de abril) hasta ayer (23
de abril) han transcurrido 15 dias hébiles, siendo hoy el 16, con lo cual el plazo para comunicar el
estado administrativo de la peticién de la demandante, se encuentra vencido.

Decision:

Con base en lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO
EN RESTITUCION DE TIERRAS DE PASTO, administrando justicia en nombre de la Republica
y por autoridad de la Ley,

Resuelve:

Primero: Tutelar los derechos fundamentales de debido proceso y de peticién a la accionante
Natalia Sofia Ortega Botina, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este fallo.

Segundo: Ordenar en consecuencia a la a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP)
que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion de este fallo, haga el estudio pertinente
respecto de la escolaridad de la accionante y profiera la actuacion administrativa correspondiente,
en el sentido en que corresponda, a fin de continuar (reactivacion) con el pago de las mesadas por
concepto de pension de sobrevivientes que viene de su padre, lo cual comunicaré a la sefiorita
Ortega Botina. De igual manera ordenar al Consorcio FOPEP que una vez recibida la informacion
acertada por parte de la UGPP respecto de la situacion de la tutelante, proceda con las actuaciones
administrativas correspondientes para que ella entre en ndmina, lo cual efectivamente se debera
realizar en el término de quince (15) dias habiles siguientes, a fin realizar el pago en el mes
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subsiguiente, de las mesadas pensionales a que tenga derecho desde que se suspendié su
desembolso.

Tercero: Puntualizar a la UGPP que el padre de la accionante respondia al nombre de VICTOR
EMILIO ORTEGA ROSERO, quien se identifico con C.C. 17061935.

Cuarto: Puntualizar a la accionante que las futuras actualizaciones de su escolaridad las debera
canalizar a través de la UGPP para ser pagadas por el Consorcio FOPEP si a ello hay lugar.

Quinto: Notificar esta providencia a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

Sexto: Si el fallo no es impugnado, remitir el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision, previo las constancias y anotaciones del caso. Séptimo: En firme lo anterior, archivar el
expediente no sin antes hacer la anotacion digital correspondiente.

Tutela Caso accionante LUZ MARY GONZALEZ MARTINEZ.
Los hechos plasmados por la accionante en la presente accién de tutela son:

El 10 de noviembre de 2023 Gonzalez Martinez elevd peticion a la Gobernacion del Valle del
Cauca, en solicitud de informacion relativa al: i) tiempo que labor6 como Docente del
Departamento del Valle, que, expreso, fue del 14 de marzo de 1962 al 20 de marzo de 1975: para
un total de 10 afios, 9 meses y 16 dias; ii) devolucion de los aportes hechos en pension en ese
interregno; iii) pago de cesantias e intereses de cesantias por ese tiempo; y iv) expedicién de un
acto administrativo de reconocimiento del servicio, necesario para gestionar el pago de su bono
pensional ante COLPENSIONES por esas calendas. La Peticion fue radicada bajo el namero
2023073303.

En fecha no sefialada la Gobernacion pretendid contestarle esos pedimentos, pero no de fondo,
pues “Si bien es cierto ingresé a la plataforma citada en la respuesta, pero no permite el ingreso”,
razon por la que le cursoé solicitud al “fomag-fiduprevisora pero esta entidad manifiesta lo siguiente:
no obra archivo fisico de hojas de vida de los docentes”. Otra peticion le elevo a la UGPP; entidad
que se limito a trasladarla, por competencia, a la Gobernacién, dependencia que nada le expreso
sobre “las cesantias e intereses por mi tiempo de servicio”. Y fue pasiva respecto de la postulacion
de “gestion ante Colpensiones para que este puede efectuar el correspondiente pago de bono
pensional”, pues, en su lugar, le dijo que sus “aportes estan en fomag- fiduprevisora, pero la anterior
entidad dice que no hay aporte alguno”.

Agreg0, Luz Mary, que por Resolucion 05386 de 2006 el extinto Seguro Social le negoé el
reconocimiento de su pension de vejez, mas en ese acto administrativo se le tuvieron en cuenta los
mentados tiempos como laborados como docente del Departamento del Valle - del 14 de marzo de
1962 al 20 de marzo de 1975-. Y que en agosto y septiembre del afio 2005 le solicit6 a
COLPENSIONES la expedicion de una certificacion laboral para gestionar el pago de su bono
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pensional por esas calendas, en respuesta de lo cual COLPENSIONES expidio la Resolucién No.
GNR 075570 del 25 de abril de 2013, que le reconocid una indemnizacion sustitutiva, en la que no
se le tuvieron en cuenta lo laborado como docente, pese a que si fueron mencionados por el Seguro
Social en la Resolucion 05386 de 2006.

Estima la actora que lo anterior es lesivo de sus derechos, porque cuenta con 80 afios de edad;
media un exceso de ritualidad en la resolucion de su peticion laboral, que debe salir avante sobre
la égida de los establecido en el articulo 66 de la Ley 100 de 1993, que ensefia que las personas
que no han cumplido los requisitos para financiar una pension, tienen derecho a la devolucién del
capital acumulado en la cuenta de ahorro individual y el de los saldos, que son derechos
imprescriptibles e irrenunciables.

Pidi6 que se le ordenara a la Gobernacion de Valle del Cauca reconocer, mediante acto
administrativo, su bono pensional y adelantar las gestiones de rigor ante COLPENSIONES para
lograr su pago. Y que, conjuntamente con el FOMAG y la FIDUPREVISORA S.A., le cancelen
sus cesantias, intereses y demas prestaciones derivadas de su vinculacién laboral como docente
(Cfr. documento 2).

Entre otras multiples copias, adosé apartes del memorial incompleto contentivo de la peticion que
el 10 de noviembre de 2023 Gonzalez Martinez elevd peticidn a la Gobernacion del Valle. Y copia
de esas Resoluciones: en la No 05386 de 2006, por la que el extinto Seguro Social le negoé el
reconocimiento de la pension de vejez a la actora, se hizo constar que ella laboré para la Secretaria
de Educacion Departamental del Valle del Cauca del 14 de marzo de 1962 al 20 de marzo de 1975.
EnlaNo. GNR 075570 del 25 de abril de 2013, COLPENSIONES le reconoci6 una indemnizacion
sustitutiva porque labor6 756 dias para los colegios Francisco José de Caldas, y Mixto Santo Tomas
LTDA, y un particular del 13 de septiembre de 1976 al 25 de enero de 1977, 26 de septiembre al
30 de octubre de 1979, 9 de noviembre al 31 de diciembre de 1994, y 1 de enero de 1995 al 23 de
junio de 1996.

Cronica del Proceso y las Réplicas.

La Demanda se admiti6 en auto del 5 de marzo, que ordené la notificacion de la accionada y las
referidas vinculaciones. Adelantado el tramite de rigor, se finiquitd con sentencia que protegio el
Derecho Fundamental al debido proceso de la actora el 18 de marzo de este afio, anulado por el
Superior por la no vinculacién de la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la Gerencia Nacional de Reconocimiento de COLPENSIONES vy el Consorcio
FOPEP, dispuestas, una vez mas, por el Juzgado en auto de obedecimiento del 23 de este mes.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle
del Cauca dijo que el 7 de marzo pasado contesto la peticion que la actora le curso, en el sentido
de que no era viable la “devolucion de los aportes o liquidacidon del bono pensional” porque “labor6
para el Departamento del Valle del Cauca, como docente nacionalizada, cuando no habia entrado
en vigencia la Ley 100, como tampoco la Ley 91 de 1989, por lo que no fue afiliada al ISS cuando
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entro a regir para las entidades territoriales (30-03-1962), como tampoco fue afiliada al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, por cuanto para esas calendas, Usted ya estaba
retirada de Servicio (15-01-1973) como tampoco hizo aporte alguno a pensién, salud, ni riesgos
profesionales, y menos estaba afiliada a una caja de prevencion social”. En un asunto en el que por
Resolucion N0.1299 del 20 de marzo de 1975 el entonces Secretario de Servicios Administrativos
de del Departamento del Valle le reconocid el pago de un anticipo de cesantias por valor de
$22.061.14, por las mentadas calendas.

La Directora Juridica de la UGPP expres6 que el 11 de noviembre y 21 de diciembre de 2023,
la accionante le elevo sendas peticiones, que le fueron resultas el 28 de noviembre y 29 de
diciembre de igual afio, respectivamente, en el sentido de que el asunto no era de su competencia.

Los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, de Educacion, de Defensa, la Fiduprevisora
S.A'y la Empresa de Soporte Ldgico SAS., adujeron gue el caso le concierte a la Gobernacion
del VValle y a COLPENSIONES.

La Directora de Acciones Constitucionales de COLPENSIONES indicé que por Resolucion
GNR 075570 del 25 de abril de 2013 se reconocié y ordeno el pago de una indemnizacion
sustitutiva de pension de Vejez a Luz Mary, en cuantia de $1.135.124.00. Y que, segun la
jurisprudencia - sentencias T-972 de 2006, T-099 de 2007- T-850 de 2008, T-059 de 2011, T-681
de 2013, T-164 de 2017, no existe una regulacion que proteja expectativas legitimas respecto de
aquellos servicios publicos que no fueron afiliados al sistema general de pensiones, con
posterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993.

En este tramite la accionante sostuvo que demanda de la Gobernacién del Valle el pago de una
sustitucion pensional o la devolucion del bono pensional al que, dice, tiene derecho, por el tiempo
que labor6 en la Secretaria de Educacion Departamental del Valle del 14 de marzo de 1962 al 20
de marzo de 1975.

La Jefe Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico adujo que
la accionante no le cursé peticién alguna, a quien Colpensiones le otorgé una indemnizacion
sustitutiva, por no tener derecho a la pension de vejez. Y que los tiempos laborados en las entidades
publicas no cotizados al ISS — COLPENSIONES, es deber del empleador expedir las
certificaciones de informacion laboral y de salarios, segun lo establecido en el DECRETO 726 DE
2018 — Sistema de Certificacion Electronica CETIL. Y que el responsable por los tiempos prestados
por la demandante en la Secretaria de Educacion durante el 30/03/1962 al 15/01/1973, es el
Departamento del Valle del Cauca.

El Gerente del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional -FOPEP-, que sustituyo a la
Caja Nacional de Previsional Social, dijo que el asunto no es de su resorte, porque la actora no le
curso peticion alguna.
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En providencia del 15 de marzo se le solicito, sin éxito, a la accionante allegar copia integra
del documento contentivo de la peticion del 10 de noviembre de 2023 que dijo cursar a la
Gobernacion del Valle del Cauca bajo radicacién No.2023073303.

Los demas se mantuvieron al margen.
PROBLEMA JURIDICO.

¢De cara al requisito de subsidiariedad, es la tutela el mecanismo idoneo para ordenar a la
Gobernacion de Valle del Cauca reconocer, mediante acto administrativo, el bono pensional, las
cesantias, intereses y demas prestaciones a las que dice tener derecho por el tiempo que laboré
como docente para el Departamento del Valle, cuando no estaba en vigencia las leyes 91 de 1989,
100 de 1993 y el Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema General de
Pensiones?

ANALISIS DEL CASO CONCRETO.

Para el juzgado no hay duda de que, en gracia al s6lido precedente expuesto por la Sala de Casacion
Laboral de la Corte Suprema de Justicia en su sentencia CSJ SL9856-2014, el calculo actuarial por
omision de afiliacion se halla a cargo del empleador, asi no estuviese asi no estuviere en vigencia
las leyes 91 de 1989 y 100 de 1993, o en algunos lugares donde no existia cobertura por parte del
ISS, asi hubiere culminado la relacion laboral, en vigencia de esas disposiciones normativas (Cfr.
Sentencia T-281 de 2020). Y, por tanto, la obligacién de afiliar a su trabajador al sistema de
seguridad social en pensiones. Mucho mas cuando, como en este caso ocurre, no media discusion
en torno a las calendas laboradas Luz Mary Gonzéalez Martinez, si en cuenta se tiene que la
nombrada trabajé para la Secretaria de Educacion Departamental del Valle del 14 de marzo de
1962 al 20 de marzo de 1975, cual se dejo sentado en la Resolucion No 05386 de 2006, por la que
el extinto Seguro Social le neg6 el reconocimiento de su pension de vejez, y reiterd en la réplica el
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria de Educacién Departamental del Valle del
Cauca.

No obstante a lo anterior, a sus pretensiones se opone el requisito de subsidiariedad. Veamos por
que:

Claro es que, salvo cuando se invoca como mecanismo transitorio para impedir un perjuicio
irremediable, la tutela es una accion residual y subsidiaria que se abre paso ante la vulneracion o
amenaza de derechos fundamentales. Siempre que no exista otro mecanismo de defensa o,
habiéndolo, él no sea idéneo, oportuno o eficaz para proteger los derechos de las personas que,
como la agenciada, son susceptibles de especial proteccion constitucional en razén a su edad y
calamitoso estado de salud.

Mas en materia de reconocimiento y pago de prerrogativas laborales, reiterado precedente de la
Corte Constitucional ensefia que es procedente cuando la ausencia de pago de la prestacion afecte
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el derecho al minimo vital de personas que hagan parte de ese segmento poblacional y se oriente a
garantizar su minimo vital, el de su ndcleo familiar, o su vida en condiciones dignas, amén de que
hayan desplegado actividad administrativa orientada al reconocimiento de la prestacion reclamada.
Eventos en los que “no basta con la existencia de medios de defensa judiciales para establecer la
improcedencia de la accion de tutela, sino que debe determinarse si los mismos son idéneos y
eficaces” (Cfr. Sentencias T-920 de 2009, T-008 y T-246 de 2018, y T-268 de 2020).

Tal ratio decidendi fue precisamente la que soporto, en gran parte, lo ordenado por esa Corporacién
en sentencia T-251 de 2021, en el sentido disponer el pago la sustitucion de la pension de vejez,
providencia en cuya consideracion No 5.18 resalté que era viable porque la demandante era “un
sujeto de especial proteccion, de 68 afios de edad y con graves problemas de salud, cuyo minimo
vital actualmente se encuentra en riesgo por la falta del apoyo econémico que le venia brindando
su hijo, en remplazo de Efrain Vargas Ibarra. Lo expuesto evidencia el desequilibrio econémico
en que quedo la agenciada, quien, a pesar de contar con una pension de vejez, corre el riesgo de
no lograr satisfacer sus necesidades bésicas. Situacion que, cabe anotar, no se habria concretado
con la ayuda economica del causante”. Se resaltan como atendibles las aludida consideraciones
que tuvo la alta Corporacion como respuesta a lo informado por el alli actor en el numeral 1.4 de
los hechos de ese fallo, en el sentido de que: “en abril de 2020 perdio su trabajo a causa de la
pandemia provocada por el covid-19, lo cual lo oblig6 a gastar sus ahorros para salvaguardar su
minimo vital y el de su madre. Actualmente los dos dependen de la pension de vejez que obtuvo la
sefiora Zoila Rosa Morales en 2008 por 1 salario minimo mensual, no obstante, esta prestacion
esta gravada con un crédito de libranza y el monto que recibe mensualmente es de $438.339.00
(COL). Seniala que este dinero «no alcanza para suplir las necesidades bdsicas de mi madre [...]
y no tengo como ayudarla para pagar los servicios publicos, sus medicamentos, el arriendo de la
casa donde vivimos, el cual le adeudamos a la duefia 4 meses, y mucho menos realizar
adecuaciones a la casa conforme a sus problemas de movilidad, ni tampoco comprar y o alquilar
una silla de ruedas”.

Ese acontecer factico merece la atencion del Juzgado. Como también el hecho cierto de que en este
tramite nada dijo la actora de su situacion econdmica, de salud y de la ausencia de apoyo econémico
sustancial por parte de los miembros de su ntcleo familiar, lo que impide analizar lo aqui implorado
por ella, bajo similar dptica a la utilizada por la Corte Constitucional en el fallo venido de citar, si
se repara en que esa Corporacion protegi6 a la alli agenciada, entre otros derechos, el del minimo
vital, respecto del que aqui s6lo se mencion6, mas no se ofrecieron motivos para determinar su
flagrante violacion.

Dicho panorama evidencio que estaba seriamente afectado su minimo vital, lo que ahora, sin
demeritar su edad, se descarta afirmarlo en proporciones serias. Razones por las que lo estimado
en ese puntual aspecto por la alta Corporacion, salvo mejor criterio, no se constituyen una camisa
de fuerza para la situacion puesta de presente en esta oportunidad: la orientada a obtener via tutela
el reconocimiento, mediante acto administrativo, del bono pensional, las cesantias, intereses y
demas prestaciones a las que dice tener derecho, por el tiempo que laboré como docente para el
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Departamento del Valle, expedientes que bien puede lograrse a través de la justicia ordinaria
laboral.

Por su parte, viable es afirmar que el precedente vertido por la Sala de Casacién Laboral de la Corte
Suprema de Justicia en las sentencias SL9856-2014, SL17300-2014, SL14215-2017, SL2636 de
2018, SL3478-2019, SL5263-2019 y SL2446-2020 - fue expedido al interior de procesos
ordinarios; y lo propio hizo la Corte Constitucional en las sentencias T-164 de 2013 y T-234 de
2018, cuando cuestiond lo resuelto en tramites de esa estirpe — ordinarios laborales-, que no como
resultado de una demanda de tutela, razdn por la que se declarara la improcedencia del amparo, por
existir otro medio de defensa judicial.

Con todo, y como en la reglamentacion dispuesta por el Decreto 1730 de 2001 y en la Ley 100 de
1993 articulos 37,45 y 49, referentes a la indemnizacion sustitutiva del régimen de prima media,
se dispuso que, para determinar su monto, se deberan tener en cuenta la totalidad de las semanas
cotizadas por el trabajador. Y como en el plenario se avizor6 que Luz Mary cuenta con 80 afios de
edad, lo que la ubica dentro del grupo de sujetos de especial proteccion constitucional. Y en la
Resolucion de indemnizacion sustitutiva No. GNR 075570 del 25 de abril de 2013,
COLPENSIONES se limité a liquidar como afios laborados por la actora de 1976, 1977, 1979,
1994, 1995 y 1996. Y nada expresé sobre los que trabajé del 14 de marzo de 1962 al 20 de marzo
de 1975: para un total de 10 afios, 9 meses y 16 dias, cual se dejo sentado en la Resolucion No
05386 de 2006, por la que el extinto Seguro Social le neg6 el reconocimiento de su pension de
vejez, y reiterd en la réplica el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria de Educacion
Departamental del Valle del Cauca, el amparo se concederd, de la manera sefialada en la parte
resolutiva de esta decision, para amparar el derecho al debido proceso administrativo de la actora.

Asi se afirma porgue, en estrecha sintesis, la demandante se mostré inconforme con la
determinacion adoptada en este tramite por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria
de Educacion Departamental del Valle del Cauca, de negarle el reconocimiento de su bono
pensional, y otras prestaciones en su oficio del 5 de este mes, decision que afecto los intereses
particulares de la actora, mas no se formaliz6 por acto administrativo, que dé cumplimiento a las
reglas del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 y se avalle el precedente vertido por la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia en las sentencias SL9856-2014, SL.17300-2014,
SL14215-2017, SL2636 de 2018, SL3478-2019, SL5263-2019 y SL2446-2020 - y la Corte
Constitucional en las T164 de 2013, T-234 de 2018, T-281 de 2020 y T-251 de 2021, entre otras.
Y contra el que la demandante puede interponer los recursos de ley, y no ventilar sus reclamos ante
el Juez constitucional, como aqui ocurrid.

Por lo demas, y en torno al derecho de peticion, no encuentra razén este Juzgado para afirmar que
las accionadas lo quebrantaron, pues vistos algunos apartes de la peticion que la actora le curso el
10 de noviembre de 2023 a la Gobernacion del Valle del Cauca, cuyo texto integro no allego, pese
a que le fue solicitado en providencia del 15 de este mes, es de ver que alli deprecd informacion
de: i) el tiempo laborado como Docente del Departamento del Valle que expreso, fue del 14 de
marzo de 1962 al 20 de marzo de 1975: para un total de 10 afios, 9 meses y 16 dias; ii) devolucion
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de los aportes hechos en pension en ese interregno; iii) pago de cesantias e intereses de cesantias
por ese tiempo; y iv) expedicion de un acto administrativo de reconocimiento del servicio,
necesario para gestionar el pago de su bono pensional ante COLPENSIONES por esas calendas.

Lo prolija e intencionalmente descrito permite afirmar que, de parte de la Secretaria de Educacion
Departamental del Valle del Cauca, no es predicable a violacion al derecho de peticion implorado
por la actora, pues se pronuncid uno a uno respecto de sus pedimentos del 10 de noviembre de
2023, razén por la que no se dispondra la proteccion de esa prerrogativa, como si, a la del debido
proceso.

Decision.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Penal para Adolescentes de Conocimiento, del Distrito
Judicial de Cali, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

Resuelve:

Primero. Conceder la tutela de Luz Mary Gonzalez Martinez contra la Secretaria de Educacion
Departamental del Valle del Cauca, para la proteccion de su derecho fundamental al debido
proceso.

Segundo. Ordenar a Juan David Garcia Velasco, Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la
Secretaria de Educacion del Valle del Cauca, o0 a quien actual o de futuro haga sus veces, que dentro
de los ocho (08) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, decida la solicitud
que la demandante le curso el 10 de noviembre de 2023, a la que le correspondi6 la radicacion No
2023073303, en la que implord: i) la devolucion de los aportes hechos en pensién durante el
incuestionable tiempo que trabajé como Docente del Departamento del Valle; del 14 de marzo de
1962 al 20 de marzo de 1975: para un total de 10 afios, 9 meses y 16 dias; y el ii) pago de su bono
pensional generado por esas calendas, a través de resolucién motivada, y notificada a la actora con
indicacion de recursos, e informacién del término que le asiste para proponerlos, teniendo en cuenta
el precedente vertido por la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia en las
sentencias SL9856-2014, SL17300-2014, SL14215-2017, SL2636 de 2018, SL3478-2019,
SL5263-2019 y SL2446-2020 - y la Corte Constitucional en las T-164 de 2013, T-234 de 2018, T-
281 de 2020 y T-251 de 2021.

Tercero. Notificar esta decision. De no ser impugnada oportunamente, enviese el expediente a la
Corte Constitucional para la eventual revision del fallo.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

Esta Auditoria identificé la totalidad de Acciones Constitucionales del mes de abril de 2024, realizé
la seleccion de la muestra de los procesos del mes en analisis, verifico y ejecutd el seguimiento de
cada una de ellas, detallando el cumplimiento de plazos y el cumplimiento de los fallos judiciales
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para la totalidad de la Muestra de las Tutelas, verificando electronicamente las mismas y
evidenciando el cumplimiento del procedimiento sobre las acciones anteriormente enunciadas para
el mes de abril de 2024.

PROCESOS JUDICIALES.
No FECHA FECHA RADICADO JUZGADO O ASUNTO
RECIBIDO EN REMITIDO AL ENTRADA ENTIDAD
CONSORCIO MINISTERIO O
JUZGADO
ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL
1 4/04/2024 4/04/2024 2024010133 JUZGADO NOTIFICACION PERSONAL
TERCERO PROCESO: ORDINARIO LABORAL
LABORAL DEL RADICADO: 76001-31-05-003-2024-00137-00
CIRCUITO DE CALI DEMANDANTE: NIDIA LEONOR ROMERO
QUINTERO
DEMANDADOS: UGPP Y COLPENSIONES
VINCULADOS: FOPEP
2 15/04/2024 15/04/2024 2024011163 JUZGADO SEXTO NOTIFICACION PERSONAL
ADMINISTRATIVO PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DEL CIRCUITO DE DEL DERECHO
MANIZALES RADICADO:17-001-33-39-006-2023-00369-00
DEMANDANTE: FIDUPREVISORA COMO
VOCERA DE CAJA AGRARIA
DEMANDADOS: MINISTERIO DE
AGRICULTURA, MINISTERIO DEL TRABAJO
(FOPEP), MINISTERIO DE HACIENDA Y
DEPARTAMENTO DE CALDAS
3 16/04/2024 17/04/2024 2024011285 JUZGADO QUINTO NOTIFICACION PERSONAL
LABORAL DEL PROCESO ORDINARIO LABORAL
CIRCUITO DE DEMANDANTE: Manuel Salvador Fontalvo Reyes
CARTAGENA DMANDADO: FOPEP y otros
Radicado: 13001310500520230020800

Respecto a las Demandas en donde el demandado o vinculado es el FOPEP, para el mes de abril de
2024 se recibieron tres (3) notificaciones que corresponden a los despachos: 1. Juzgado 3° Laboral
del Circuito de Cali; 2. Juzgado 6° Administrativo del Circuito de Manizales y 3. Juzgado 5° Laboral
del Circuito de Cartagena, donde la entidad fiduciaria procedié a informar al Despacho Judicial que
quien debia ser debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo. A su vez, se procedi6 a
informar a través de los respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de las demandas.

Es importante mencionar que, con la implementacion del Decreto 806 de 2021 y la Ley 2213 del
2022, el Consorcio FOPEP remitié en el mes de abril las respuestas a las acciones de tutela, a los
correos electronicos de los diferentes Despachos Judiciales de conformidad a lo indicado en el oficio
de notificacion, donde esta Entidad procedié a informar a los Despachos judiciales que quien debia
ser debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo. A su vez, se procedio a informar a través
de los respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de las demandas.
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CAPITULO V - SEGUIMIENTO A INDICADORES CTO 724 DE 2022

INDICADORES CONTABLES Y FINANCIEROS

INDICADOR TIPO FORMULA OBSERVACIONES
Oportunidad en la Entrega en la EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha 5/04/2024/05/04/2024 El Consorcio FOPEP
Prenémina establecida 2022 envid la Prenomina dentro de los 5
dias hébiles del mes de abril.
Comisién Fiduciaria dentro del valor EFICIENCIA Valor de la Comision pagada | 1.213.048.177,68/1.288.277.851, De
Contratado / Valor de Comisién segin acuerdo con la Certificacion emitida para la
Contrato Comision Fiduciaria de abril de 2024, de lo

presupuestado segln Contrato se debe
liberar saldo del periodo por valor de
$75.229.673 ya que no se requirid ejecucion

de un 6%
Identificacion Gestion de Casos EFICIENCIA # Casos de mesadas cobradas | 7/7 durante el mes de abril de 2024 se
mesadas cobradas posterior al posterior al fallecimiento presentaron siete casos nuevos de mesadas
fallecimiento revisados en el mes / Casos cobradas posteriores al fallecimiento, uno

reportados e ingresados en el | para el contrato 483 y seis para el contrato
Formato FR-NOP-001 723.

Estos casos fueron revisados por la firma
interventora  evidenciando la  gestién
realizada por el consorcio FOPEP desde la
identificacién del pensionado en los cruces
con las diferentes fuentes de informacién
hasta el estado del tramite actual con el fin
de recuperar estos recursos. Asi mismo se
verifican todas las variaciones en los
estados de cada caso con el fin de identificar
el avance que se presenta mes a mes.

Identificacion Gestion de casos EFICIENCIA # Casos de aportes realizados | 8/8 para el mes de abril 2024 se presentaron
aportes realizados a EPS posterior al posterior al fallecimiento 8 casos nuevos de aportes realizados
fallecimiento revisados en el mes / Casos posterior al fallecimiento, se verificaron las

reportados e ingresados en el | comunicaciones enviadas a las EPS

formato FR-NOP-007 ADRES, SANITAS, FAMISANAR,

NUEVA EPS Y SALUD TOTAL, donde se
solicita a estas EPS la devolucién de estos
aportes detallando los periodos de
cotizacion 'y el pensionado al que

corresponde.
Pagos masivos EFECTIVIDAD Pagos realizados/ 219.316/219.316, Se realizo cruce entre los
pensionados activos pensionados activos y los pagos realizados

donde se evidencia el pago a la totalidad de
los pensionados activos
Mesadas Reintegradas Nacion EFICIENCIA Valor Mesadas devueltas a 2.634.782.997/2.634.782.997, Se evidencia
cuentas Fopep/ valor que, de las mesadas devueltas por los
Mesadas pagadas a nacion bancos, por ONP y por otros conceptos en el
periodo de octubre fueron reintegrados en
un 100% a la nacién en el mes de marzo

abril de 2024.
Ejecucion Presupuestal EFICIENCIA % Ejecucion por Fondo Se identifica que el Indicador del
/Apropiacion de lavigencia | Procedimiento al mes de abril 2024
por Fondo demuestra una baja ejecucion en la

ejecucién presupuestal de la vigencia de
cada Fondo de acuerdo con la apropiacion
de la vigencia de cada uno de ellos, ya que
la ejecucion en promedio es del 15.65%.
Pero para la ejecucion presupuestal de la
reserva es alta la ejecucion, el promedio es
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del 98.04%. Considerando que son cifras
razonables presupuestalmente, siendo que,
dentro de los principios presupuestales, es
recomendable ejecutar en primera instancia
lo que se considera como reservas
presupuestales

INDICADORES JURIDICOS.

INDICADOR

TIPO

FORMULA

ABRIL 2024

TUTELAS

TUTELAS

TUTELAS

PROCESOS
JUDICIALES

PROCESOS

JUDICIALES

PROCESOS

JUDICIALES

DERECHOS DE
PETICION

DERECHOS DE
PETICION

DERECHOS DE
PETICION

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

# de Tutelas presentadas en el mes /# de
Tutelas atendidas en el mes

# de tutelas presentadas en el mes /# de
tutelas falladas a favor en el mes

# de tutelas presentadas en el mes / # de
tutelas atendidas en término judicial el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos atendidos en el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos fallados en contra en el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos atendidos en el mes

# de Derechos de Peticion presentados en el
mes / # de Derechos de Peticion atendidos en
el mes

# de Derechos de Peticion presentadas en el
mes / # de Derechos de Peticion respondidas
de fondo en el mes

# de Derechos de Peticion presentadas en el
mes / # de Derechos de Peticion atendidas en
término legal en el mes

Para este mes no se presentd ningln
incumplimiento de fallos de Tutela, que
llevara como consecuencia la sancién
pecuniaria o el arresto del representante legal
de la Accionada FOPEP 2022.

Se observa cumplimiento ya que una (1) tutela
fue concedida, pero que no genero perjuicio o
detrimento econémico al Administrador
fiduciario.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
las acciones de Tutela en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Procesos Judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de Fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria encontrandose que no hay fallos en
contra del FOPEP 2022, observandose
cumplimiento en cuanto a la eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Procesos Judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto al término de
respuesta conforme a los términos establecidos
en el CPACA, observandose cumplimiento en
cuanto a la efectividad.
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EMBARGOS EFICIENCIA

EMBARGOS EFICACIA

EMBARGOS EFECTIVIDAD

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

# de Embargos presentados en el mes / # de
Embargos atendidos en el mes

# de Embargos presentadas en el mes / # de
Embargos atendidos de fondo en el mes

# de Embargos presentadas en el mes / # de
Embargos resueltos de Fondo en el mes

Para el presente mes se realiza visita de
Auditorfa al cumplimiento en la atencién de
los Embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron aplicados de conformidad con la orden
Judicial, sin exceder los montos minimos que
atenten contra el minimo vital de los
pensionados observandose cumplimiento en
cuanto a la eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la atencion de
los Embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron atendidos por el Administrador
Fiduciario, observandose cumplimiento en
cuanto a la eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la atencion de
los Embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales en ellos se encuentra que
por algunas razones de forma ellos no pueden
ser aplicados pero esta auditoria encuentra que
estan debidamente justificados, observandose
cumplimiento en cuanto a la efectividad.

INDICADORES ADMINISTRATIVOS.

INDICADOR

TIPO FORMULA

ABRIL 2024

Cumplimiento Plan Anual de Auditoria

Oportunidad en la entrega del Informe
Mensual

Gestion de los Canales de Atencion

EFICIENCIA

EFICIENCIA
establecida

EFICACIA

# Auditorias Realizadas / #
Auditorias Programadas

Fecha de Entrega/Fecha

Fecha de Entrega/Fecha Planeada

Para el periodo de abril 2024, para el
Indicador de Cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, es Alto,
demostrando la  eficiencia  del
Indicador. Ya que se cumple a
cabalidad con las  Auditoria
realizadas frente a las Programadas,
cumpliendo con el cromograma de
Auditorias estipulado por las partes
Para el periodo del 1 al 30 de abril de
2024, para el Indicador de
Oportunidad en la entrega del
Informe  mensual, es  Alto,
demostrando la  eficiencia  del
indicador. Ya que se cumple con la
entrega de los informes en las fechas
establecidas y con la obligacion
cantractual

Para el periodo del 1 al 30 de abril
2024, para el Indicador de Gestion de
los Canales de atencion, es Alto,
demostrando la eficacia del Indicador
, encontrando calidad respuestas a los
cuidadanos, pensionados y terceros, y
a las solicitudes radicadas mensuales
através del médulo PQRSD y SNP de
la Direccion de Atencion al
Pensionado, con el fin de verificar el
cumplimento de los términos de
respuesta.
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Radicacién de Comunicaciones Recibidasy | EFICIENCIA No de comunicaciones de Para el periodo del 1 al 30 de abril de
Enviadas entrada / No de comunicaciones | 2024, para el Indicador de Radicacién
de salida de Comunicaciones Recibidas vy
Enviadas, es Alto, demostrando la
eficiencia del Indicador. Ya que
cumple con maés del 92.66% del
NUmero de Comunicaciones de
Salida con respecto a las de entrada,
respondiendo en términos 3.146
comunicaciones de 3.395 recibidas
Organizacion de Archivo de Gestion EFICACIA # Actividades Realizadas / # Para el periodo del 1 al 30 de abril de
Central Actividades Planeadas 2024, para el Indicador de
Organizacion de Archivo de Gestién
Central, es Alto, demostrando la
eficacia del Indicador. Ya que cumple
con el 100% de las actividades
realizadas respecto a las planteadas.

INDICADORES DE TECNOLOGICOS.

INDICADOR TIPO FORMULA ABRIL 2024
Oportunidad en la Eficacia Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el mes de abril del 2024, la oportunidad en la Entrega
Entrega de Informes de de Informes de TI fue acorde a los tiempos establecidos
TI dentro de los cronogramas de actividades del Plan Anual de
Sistemas, permitiendo evidenciar una eficacia Alta del
Indicador.

Disponibilidad de Eficiencia % Disponibilidad /% Para el mes de abril del 2024, el Consorcio FOPEP2022
Infraestructura de Tl Disponibilidad Contractual cumplié con los porcentajes de disponibilidad requeridos
(DB, Canales, Firewall, contractualmente de la infraestructura tecnoldgica y de
Pag Web, Correo, comunicaciones, permitiendo evidenciar una eficiencia Alta

Sistema de Informacién) en el indicador.
Cumplimiento de Planes Eficacia # Actividades Realizadas / # La Auditoria/Interventoria realizo la verificacion de las 70
de Trabajo Actividades Planeadas actividades programadas dentro de los Cronogramas que

conforman el Plan Anual de Sistemas 2023-2024 que para
el mes de abril del 2024 se tenian establecidas, evidenciando
que el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los soportes por
cada una de las actividades propuestas, permitiendo asi
evidenciar un alto cumplimiento en la eficacia del

Indicador.
Mantenimientos y/o Eficacia # Mantenimientos Generados /# | Durante el mes de abril del 2024 se puso en produccion dos
mejoramientos de tipo Mantenimientos Programados desarrollos dentro del médulo de Nomina, evidenciando el
adaptativo, correctivos o paso por los diferentes ambientes y la generacion de los
perfectivos al Sl soportes documentales acorde al Plan de Pruebas, por lo

cual se observa una Alta eficacia del indicador.

CAPITULO VI - SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS CTO 723 DE 2022

CONTABLES Y FINANCIEROS.

NOVEDADES DE FONDOS.
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Macro Proceso 1D Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proceso ARO
Novedades | Recepciony ARO- Aplicacion | ARO-NOF-001-C001 Garantizar que los
Fondas Procesamiento | NOF- | Incorrectade | Poliza de Cumplimiento. valores reportados por | 22/22=100%= 100%
de Novedades 001 novedades los Fondos sean los
Informadas | ARO-NOF-001-C002 cargados en el SNP. | La informacion de las
por los Aseguramiento de la Novedades informadas
Fondos consistencia de las (Cantidad carta de | por los Fondos tuvo una
estructuras de los archivos valores fondos | adecuada aplicacion.
de novedades. reportados
correctamente * 100) / | Esta informacion
ARO-NOF-001-C003 Cantidad total de cartas | corroborada con la
Verificacion de cifras de valores fondos | Informacion que se
contenidas en la Carta de reportados) encuentra en el
remision Novedades. Repositorio a
disposicion de la
ARO-NOF-001-C004 Malla Interventoria. Y el SNP.
de validacion contenida en
SNP.
ARO-NOF-001-C005
Archivos de Novedades
Cifrados.
ARO-NOF-001-C006
Revision Inconsistencia
Novedades.
ARO-NOF-001-C007
Revision Resultados
Procesamiento.
ARO- Incorrecta | ARO-NOF-002-C001 * Calidad en la | 0/0=0%
NOF- | actualizacién | Verificacion informacion Aplicacion de calculos | No hubo actualizacién
002 del Célculo | Aprobada. actuariales. del célculo actuarial
Actuarial

ARO-NOF-002-C002
Verificacion automatica
SNP.

* Oportunidad en la
aplicacion Mensual
Calculo Actuarial.

NOVEDADES DE PENSIONADOS.

Mac | Proc
ro €so

proc

€s0

ID
ARO

Riesgo

Controles

Indicador

ABRIL 2024
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Nov | Rece | ARO Registro
eda pcié - inoportuno y/o
des ny NOV incorrecto de la
pens | Proc | -001 novedad de
iona | esam fallecimiento.
das | iento
de
Nove
dade
s
ARO Asignacion o
- renovacion de
NOV cddigos a
-002 entidades
vinculadas en
delitos fuentes de
lavado de activos,
financiacion de
terrorismo y
corrupcion.
ARO | Aplicacion errada
- 0 no aplicacion de
NOV | las novedades de
-003 descuentos

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-NOV-001-C001
Verificar informacion
ingresada al Sistema.

ARO-NOV-001-C002
Verificar telefonicamente
las coincidencias con
paginas de Internet.

ARO-NOV-001-C003
Revisar cruces recibidos de
las Secretarias.

ARO-NOV-001-C004
Realizar y efectuar
seguimiento a Cronograma
de Cruces con fuentes
oficiales.

ARO-NOV-001-C005
Verificar las consultas
efectuadas a través de las
paginas electronicas.

ARO-NOV-002-C001
Revisar y validar la
informacion contenida en
el Formulario de
Conocimiento del Cliente.

ARO-NOV-002-C002
Consultar a las Entidades y
sus Representantes Legales
en listas fuentes.

ARO-NOV-002-C003
Confirmar informacion en
la Entrevista con el
Representante legal de la
entidad.

ARO-NOV-002-C004

Realizacion y firma del
informe individual por
entidad.

ARO-NOV-002-C005
Validar la consistencia de
la informacion registrada
en el SNP.
ARO-NOV-003-C001
Validar la informacion
registrada en la novedad.

1. Pensionados marcados como
fallecidos erradamente
Descripcion: Registrar oportuna 'y
correctamente en el SINP los
pensionados fallecidos, con el fin
de no efectuar pagos con
posterioridad a la fecha del
fallecimiento.

1 - (Valor mesadas pagadas a
Pensionados fallecidos por
registro inoportuno o incorrecto
en el periodo/valor total mesadas
pagadas en el periodo)

2. Validar el adecuado registro de
los codigos de control de
fallecidos en el SNP

1-(registros inconsistentes /total
de registros grabados)

Prevencion LA/FT/PADM/C

Identificar las coincidencias
exactas en listas vinculantes para
Colombia'y OFAC, con el fin de

prevenir riesgo de contagio e

incumplimiento contractual.

1 - (Total de coincidencias
confirmadas*(Total coincidencias
resultantes Listas
Vinculantes/Total de registros
consultados, pensionados y
entidades) *100)

Validar la adecuada grabacion de
la novedad de descuentos, se
valida el 10% del total grabado en
la semana

1- (novedades inconsistentes
Jtotal muestra)

1.Durante el mes de abril
de 2024 no se
identificaron casos en los
que se hayan pagado
mesadas posteriores al
fallecimiento por registro
inoportuno o incorrecto es

decir el valor del
indicador es 0/$
940.513.569.549,89

Se evalta que el Indicador
cumplido la meta de
registrar correctamente a
los Pensionados

Fallecidos dado que no
hay registros inoportunos
0 incorrectos.

2. Se valida el adecuado
registro de los codigos de
control de fallecidos del
SNP ya que de 799
registros grabados no se
presentaron registros
inconsistentes , dado lo
anterior se cumple la meta
del control y el indicador
registra un 100 % de
cumplimiento.

Se evalla que para el mes
de abril de 2024 no se
presentaron coincidencias
en las listas restrictivas
(ONU-OFAC). Se
consulta en las listas
294,902 registros de los
cuales 293.191 son
pensionados 'y 1.711
terceros dando como
resultado 16
coincidencias presentadas
pero ninguna
coincidencia confirmada.
El resultado final del
cruce es que no hay
coincidencias

confirmadas en las listas
vinculantes.

Se valida una muestra de
256 descuentos los cuales
no presentan
inconsistencias, con lo
cual se valida la grabacién
correcta de los
descuentos.

Conclusién: Se emplea el
Control para validar la
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ARO | Aplicacion errada
- 0 no aplicacion de
NOV la Novedad de
-004 | cambio de sitio de
pago y/o
grabacién de
supervivencia.
ARO Registro
- Incorrecto y/o no
NOV registro de las
-005 Novedades de
Embargos
ARO Respuesta
- incompleta,
NOV errénea y/o no
-006 respuesta a
Juzgados,
Pensionados o
Terceros

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

ARO-NOV-004-C001
Validar la informacion
Registrada en la novedad.

Validar el adecuado registro de la
Novedad de cambio de sitio de
pago y supervivencia

1- (Novedades inconsistentes
/total grabado)

ARO-NOV-005-C001
Validacion de la grabacion.

Validar el adecuado registro de la
Novedad de Embargos.

Inconsistencias en la grabacion /
ARO-NOV-005-C002 Total grabado Embargos * 95.
Revision aleatoria de

Grabacion.

ARO-NOV-005-C003
Control de los Radicados
no grabados

ARO-NOV-005-C004
Verificacion Oficios-
Circularizacion.

ARO-NOV-005-C005
Seguimiento a la Planilla
Especial de Embargos.
ARO-NOV-006-C001
Control de la calidad de las
comunicaciones.

1- Oportunidad en la respuesta de
las Comunicaciones de embargos
Tramitar todas las
Comunicaciones dentro de los 15
ARO-NOV-006-C002 dias habiles.
Control de la calidad de las

Comunicaciones. Total Comunicaciones
Contestadas / Comunicaciones
contestadas dentro de los 15 dias

*90.

2- Garantizar que las respuestas a
las Solicitudes de los Pensionados
y Terceros relacionadas con las
novedades de Embargos estén
dentro de los pardmetros
establecidos por el consorcio.

Inconsistencias en la respuesta /
Total cartas revisadas*80.

informacion registrada en
las Novedades de
descuentos y se cumple
con la revisién prevista en
el indicador y el control.

Se verifica que no se
presentaron
inconsistencias en el
cambio de sitio de pago y
Supervivencias frente al
total de registros grabados
que fueron 866 .

Dado el resultado del
Indicador se concluye que
se cumple con el objetivo
del control que es validar
el adecuado registro de las
novedades de cambio de

sito de pago vy
supervivencia.

Se evalla que se
presentaron 10
inconsistencias en la
grabacion de los

Embargos con respecto al
total de registros grabados
que fue de 438, se cumple
en un 97,7% con el
indicador frente a una
meta del 95%.

Se garantiza el adecuado
registro de las novedades
de embargos cumpliendo
la meta establecida en el
Indicador.

El indicador de la

oportunidad en la
respuesta a las
comunicaciones de

Embargos registré 1032
comunicaciones y todas
se tramitaron dentro de los
términos o en menos de
15 dias por lo tanto se
cumplido la meta del
indicador en un 100%.

El Indicador que mide la
calidad en la respuesta a
las solicitudes
relacionadas con
novedades de embargos
presento 18
inconsistencias de un total
de 233 respuestas
elaboradas. La eficacia
del Indicador se encuentra

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

147



jear] i
(]
goﬁgorc,o | INFORME DE AUDITORIA E
udintegra i
aucintes INTERVENTORIA INTEGRAL
en un 92,3% frente a una
meta del 90%.
ARO Comunicaciones | ARO-NOV-07-C001 1- Oportunidad en la grabacién de | El Indicador de
- fuera de término | Revision Términos las novedades de embargos oportunidad en la
NOV Las comunicaciones que grabacion registré un total
-007 requieran grabacién recibidas de 548 novedades, las
hasta el dltimo dia del mes debe | cuales fueron grabadas
quedar grabado a més tardar hasta | antes del cierre de la
el 3 dia del mes siguiente. némina, por lo cual se
cumple al 100% con el
Total recibido para grabar/ prop6sito del indicador
Total grabados embargos *100. que es garantizar que
todas las Novedades de
embargos recibidas al
cierre del mes anterior
queden grabadas a mas
tardar el tercer dia habil
del mes siguiente.
ARO Registro ARO-NOV-008-C001 Validar la adecuada actualizacion | Se verifica la adecuada
- Incorrecto y/ono | Revisary validar las del cargue masivo de EPS actualizacion del cargue
NOV registro de las actualizaciones realizadas 1- (Registros inconsistentes /total | masivo de EPS, para el
-008 | actualizaciones de | en el cruce masivo de EPS registros actualizados) mes de abril se
los cambios de actualizaron 331 registros
EPS de los cuales no se
presento ninguna
inconsistencia.
Conclusién: se cumplié
con el control y el
indicadory la oportunidad
de las revisiones y las
actualizaciones en el
cruce masivo de némina.
PAGOS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proces
0
Pagos Gestion de ARO-PAG- Pérdida de ARO-PAG-001- Ubicar atravésde lared | Se evidencia que la
Pagos 001 recursos por CO001 Perfiles bancaria los recursosy | fecha maxima de envié
Masivos retiros no parametrizables la Informacion para el de cuerdo a los 5 dias
autorizados de | para el Proceso de pago de la Némina. habiles, corresponde al 5
las cuentas pagos en los de abril y fue entregado
Bancarias aplicativos Pago de némina a el dia 5, cumpliendo las
bancarios. pensionados: fechas.
(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100
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ARO-PAG- Pago
002 Inoportuno de
la Némina
ARO-PAG- Realizacion de
003 pagos no
autorizados a
beneficiarios
de pagos
ARO-PAG- Pago errado
004 y/o inoportuno
de las érdenes
de giro
ARO-PAG- Error en el
005 pago de

Inconsistencias
de terceros y
Embargos

ARO-PAG-002-
CO001 Plan de
Continuidad del
Negocio.

ARO-PAG-002-
C002 Seguimiento
Cronograma.

ARO-PAG-002-
CO003 Verificacion
del ingreso de los
recursos solicitados.

ARO-PAG-003-
C001 Perfiles
parametrizables
para el proceso de
pagos en el SNP.

ARO-PAG-003-
C002 Archivos
Encriptados en
portales bancarios.

ARO-PAG-003-
€003 Verificar la
Informacién
cargada en el
aplicativo bancario.

ARO-PAG-003-
CO004 Pélizas
globales contra
riesgos.
ARO-PAG-004-
€001 Conciliacién
pagos Eps, terceros,
Embargos y otros.

ARO-PAG-004-
€002 Conciliacion
del Reporte EPS
contra las 6rdenes
de giro generadas
por el SNP.

ARO-PAG-004-
C003 Conciliacion
de valores cargados
en la plataforma del
Operador de
Informacion versus
reporte generado
por el SNP.
ARO-PAG-005-
CO001 Verificar los
datos de los
beneficiarios, del
archivo plano vs los
datos confirmados.

1- Remitir cuenta de
cobro de la Némina.

(Fecha entrega/Fecha
programada) *100

2- Pagar oportunamente
las mesadas a los
pensionados, los
descuentos a los

terceros, los embargos y

los aportes a la
Seguridad Social.

(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100
Ubicar a través de la red
Bancaria los recursos y
la informacion para el
pago de la Némina.

Pago de Némina a
Pensionados:
(Cronograma

Ejecutado/Cronograma

Programado) *100

Pagar oportunamente
las mesadas a los
pensionados, los
descuentos a los

terceros, los embargos y
los aportes a la
Seguridad Social.

Gestion pago de
inconsistencias de
Terceros y embargos

(No. Registros
Inconsistentes/ No.

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

l.La némina fue
remitida oportunamente.
2.La dispersion de
recursos  entre  las
cuentas fue realizado
oportunamente por las
Entidades Bancarias.

Se genero
oportunamente la
dispersion de la némina
a los Pensionados

Se evidencio que para
este periodo no existio
ningln pago errado o de
manera inoportuna.

El Consorcio registro
para el periodo un total
de 13 Inconsistencias
que fueron resultas por
el Fondo dentro de los
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_ Gestion de ARO-PAG-
Ordenes de No 006
Pago
_ Gestion de ARO-PAG-
Ordenes de No 007
Pago
Gestion de ARO-PAG-
pago de 008
Mesadas No
Cobradas
Oportunament
e
ARO-PAG-
009

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Falta de
Oportunidad
en el tramite

de ONP

Incorrecto
tramite de
ONP

Pago indebido
de mesadas no
cobradas
oportunamente
por
incumplimient
oen los
requisitos
presentados
por parte del
pensionado u
omision en la
verificacion de
los mismos.

Error en el
registro de
devoluciones

ARO-PAG-006-
CO001 Seguimiento
Oportuno en la
recepcion de las
ONP a aplicar.

ARO-PAG-006-
C002 Monitoreo
estado de ONP en
SNP.

ARO-PAG-006-
CO003 Verificacion
informacién archivo
Excel (FR-ONP-
014) con respuesta
banco y movimiento
cuenta.
ARO-PAG-007-
€001 Validacién
dual del tramite de
ONP.

ARO-PAG-008-
CO001 Perfiles para
Autorizacion de
ordenes de giro en
el SNP.

ARO-PAG-008-
€002 Revision
cumplimiento de
requisitos.

ARO-PAG-008-
C003 Revision 'y
aprobacion en el
SNP.
ARO-PAG-009-
€001 Verificacion
del registro del
reintegro de
mesadas en el SNP.

Registros procesados)
*100

1- Tramitar las
solicitudes de no pago
de mesadas impartidas

por Fondos, entes de
control, pensionados o
Consorcio, realizar el
seguimiento y generar
la respectiva

Certificacion o

respuesta.

(ONP certificadas /
ONP recibidas)*100

2- Tramitar las ONP a
mas tardar el siguiente
dia habil de su
recepcion.

(ONP tramitadas
Méaximo al siguiente dia
habil al recibo de la
orden / Total ONP
recibidas)*100

3- Solucionar el total de
las solicitudes de
mesadas a las que se
imparte orden de no
pago a nivel mensual
ante las entidades
financieras.

6rdenes de no pago
tramitadas ante las
entidades
financieras/6rdenes de
no pago recibidas)*100
Atender las solicitudes
de pago de mesadas no
cobradas
oportunamente por los
pensionados, remitidas
por ellos mismos, por
los fondos o entes de
control.

(6rdenes de giro
Grabadas en el SNP por
pensionado/solicitudes
de pago recibidas un dia
antes del Gltimo pago
del mes) *100
Fuente de datos: SNP

tiempos para proceder a
pago.

1. Para el periodo se
presentaron 91 ONP
recibidas y certificadas.

1. Se evidencia que se
tramitaron la totalidad
de las ONP en el tiempo
indicado, resueltas
quedaron 87 y
pendientes 4

1.Se presentaron 4 ONP
grabadas en el SNP.

En el mes de abril de
2024 no se presentaron
errores en el registro de
devolucione.s
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ARO-PAG- Pago errado de | ARO-PAG-010- Efectuar oportunamente | Para el mes de abril de
010 mesadas no €001 Verificacion el pago de mesadasno | 2024 no se evidencia
cobrados del pago de cobradas pagos  errados  de
oportunamente | mesadas en el SNP. oportunamente por los | mesadas no cobrados
pensionados que hayan | oportunamente.
ARO-PAG-010- cumplido el proceso de
€002 Informacién aprobacion en el SNP.
encriptada.
(Cronograma
programado/Cronogram
a ejecutado) *100
ARO-PAG- Riesgos de ARO-PAG-011- Verificacion del Se evidencia
011 Incumplimient | C001 Aplicacion cumplimiento de las cumplimiento del
oenel manejo | Politicas. politicas registradas en | Procedimiento de
de las politicas el Informe de Gestién. | mesadas no cobradas
para el manejo oportunamente y se hace
de los recursos seguimiento de caracter
de mesadas mensual.
devueltas.
REINTEGROS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proceso
Reintegros | Gestion de | ARO-REI-001 | Reintegro | ARO-REI-001-C001 Verificar Pagosala | Se realizaron 2 transacciones de
Reintegros erradoa | Reintegros ingresados. Nacién: reintegros en fechas: 9/04/2024 y
ala la Nacién (Cronogra | 26/04/2024.
Nacion ARO-REI-001-C002 ma
Establecimiento de perfiles. ejecutado/c
ronograma
ARO-REI-001-C003 Verificar | programado
mesadas pendientes de ) *100
reintegrar o certificar.
ARO-REI-001-C004
Seguimiento a los reintegros a
la Nacion.
ARO-REI-001-C005
Generacion automatico del
pago a la nacion por el SNP.
ARO-REI-001-C006
Conciliacion de los recursos a
girar a la nacion.
GESTION CONTABLE
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proceso
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Gestion | Registros ARO- Erroresenla | ARO-CON- Registrar Se validaron un total de 3.709
Contable | Contable GCN-001 presentacion | 001-C001 Correctamente la registros contabilizados para el mes
S de los Estados | Conciliacion y totalidad de las de abril, donde se evidencio que no se
Financierose | verificacion de operaciones contables | presentaron errores en el registro.
informes las cifras que se generen en la
Contables. contables vs. liquidacion y pago de
informacion de la némina de
las &reas fuente pensionados
y conciliaciones
bancarias. (No. Total, de
Registros correctos /
ARO-CON- No. total, de Registros
001-C002 Contabilizados) X 100
Validacion de
interfaces
contables.
Elaboraci ARO- Entrega ARO-CON- Entregar los informes | Para el periodo de abril los Estados
6n de GCN-002 extemporanea | 002-C001 solicitados por las Financieros  fueron  entregados
Estados de los Estados | Seguimiento al Fiduciarias, Ministerio | oportunamente.
Financier Financierose | Cronograma. de la Proteccion Social
0se Informes y entes de control
Informes contables. correctay
Contable oportunamente.
S
(Total informes
presentados
oportunamente / Total
informes presentados)
X 100
RIESGOS JURIDICOS.
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proceso
Gestion Respuesta ARO-GJR-001 Atencion ARO-GJR-001- Atender oportunamente las | En visita de Auditoria
Juridica Acciones inoportunade | C001 acciones Judiciales, | realizada en el presente
Judiciales Acciones Seguimiento a requerimientos y | mes, se observa
Judiciales Base de datos comunicaciones que se | cumplimiento en cuanto
"Entrada de reciben en la Direccion | a la atencion de
correspondencia”. | Juridica. Procesos Judiciales en
un 100%, lo cual se
ARO-GJR-001- Acciones  Judiciales y | demuestraen el informe
€002 comunicaciones atendidas | de  Auditoria.  La
Seguimiento a en importancia radica en
base de datos términos/comunicaciones 0 | que la desatencion en la
"Control acciones | acciones recibidas que | respuesta a acciones

de tutela”.

ARO-GJR-001-
CO003 Revision

Fallos acciones
Judiciales.

debian responderse en la
semana)*100

judiciales
generar
consecuentemente  un
perjuicio de caracter

puede

administrativo 0
econémico para el
Administrador
Fiduciario.
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ARO-GJR-002 Respuesta
Incorrecta o
inadecuada de
las Acciones

Judiciales

ARO-GJR-003 | Incumplimiento
de fallos de

Tutela

Denuncias ARO-GJR-004 | Imposibilidad
por cobros de atender
por requerimientos
Fallecimiento del
fideicomitente
u 6rgano
judicial o de
control

CO001 Revision

previa respuesta.

ARO-GJR-003-
CO001 Revision
cumplimento
fallos.

ARO-GJR-004-
Coo01
Seguimiento a
base de datos
"Control
Denuncias
Cobros Post -
Mortem".

Atender en debida forma
las Acciones Judiciales y
Comunicaciones que se

reciben en la Direccién
Juridica

Respuesta acciones
judiciales con
Inconsistencias/ Total
cartas revisadas
(muestra)*100.

Realizar la gestion de

cumplimiento a los Fallos
judiciales de competencia
del Consorcio

Fallos gestionados para
cumplimiento/fallos
Judiciales notificados que

requieren  cumplimiento
*100
Cantidad de denuncias

presentadas/cantidad  de
denuncias sobre las que no
se tiene trazabilidad*100

- INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-GJR-002-

En visita de Auditoria
realizada en el presente
mes, se observa
cumplimiento en cuanto
a la Congruencia y
pertinencia con la que
se  responden las
diferentes actuaciones
en Procesos 0
Requerimientos

judiciales, lo cual se
demuestra en el
Informe de Auditoria.
La importancia radica
en que una inadecuada
respuesta en las
Acciones Jdiciales,
puede generar
consecuentemente  un
perjuicio de caracter

administrativo 0
econdémico para el
Administrador
Fiduciario.

Para este mes no se
presento ningdn
incumplimiento de
Fallos de Tutela que
llevara como
consecuencia la sancion
pecuniaria o el arresto
del representante legal
de la Accionada FOPEP
2022.

En el presente mes se
presentaron 2
Denuncias penales por
cobros presentados
post-mortem ante la
Fiscalia General de la
Nacién tal y como se
observa en el respectivo
informe de Auditoria.

RIESGOS ADMINISTRATIVOS.

ORIENTACION AL CIUDADANO

Proces ID
ARO

Macro
proceso 0

Riesgo

Controles

Indicador

ABRIL 2024
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Orienta | Gestion | ARO-
cién al de los | ATC-

Ciudada | Canales | 001

no de
Atencid
n

ARO-

ATC-

002

ARO-

ATC-

003

Gestion | ARO-

de ATC-

Solicitu 004
desy
Requeri
mientos
Juridico
S

ARO-

ATC-

005

Entregar
Informacié
n incorrecta
0
incompleta
a la
solicitud del
ciudadano,
pensionado
y tercero.

Inoportunid
ad en las
respuestas
de las
Solicitudes
del

Ciudadano,
pensionado
y Tercero.

Inoportunid
ad en la
atencion a
las

solicitudes
del

Ciudadano,
pensionado
y tercero.

Atencién
inoportuna
a
solicitudes
y
Requerimie
ntos
Juridicos

Atencion
inadecuada
de
solicitudes

y. -
requerimien
tos
juridicos

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-ATC-001-
C001 Seguimiento
calidad  respuestas
ciudadanos,
pensionados y
terceros.
ARO-ATC-001-
C002  Evaluacion
satisfaccion de
respuesta.
ARO-ATC-002-

C001 Seguimiento
diario a las fechas de
respuestas y el
estado de las
solicitudes.

ARO-ATC-002-
CO002 Seguimiento
correspondencia
adjudicada.

ARO-ATC-002-
C003 Identificacion
causas devolucion.

ARO-ATC-003-

CO001 Seguimiento y
cumplimiento  del
Indicador de
atencion de las
llamadas  recibidas

en el Contact Center.

ARO-ATC-003-

C002 Seguimiento
en la calidad de las
llamadas atendidas
en el Contact Center.

ARO-ATC-004-
C001 Seguimiento a
base de datos
"Entrada de
correspondencia”

ARO-ATC-004-
C001 Revision
Previa de la
Respuesta

1-. Revisar las
Solicitudes
radicadas
mensuales a través
del médulo
PQRSD y SNP de
la Direccion de
Atencion al
Pensionado, con el
fin de verificar el
cumplimento  de
los términos de
respuesta.

1-(Peticiones
extemporaneas/tot
al muestra)

2-Revisar el 5 %

del total de los
PQRSD y
comunicaciones
del SNP
terminados en el
mes, por la
Direccion de
Atencion al
Pensionado.

1_

(inconsistencias/to
tal muestra)

NA

Atender
Oportunamente las
Acciones
Judiciales,
requerimientos y
comunicaciones
que se reciben en
la Direccion
Juridica.

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, la
Interventoria verifica que el Riesgo: “Entregar
informacién incorrecta o incompleta a la
solicitud del Ciudadano, Pensionado Yy
Tercero”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
RADICACION DE COMUNICACIONES
RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo controles para evitar la
materializacién del riesgo son apropiados y la
efectividad del control es alta superando el
80% de ponderacion sobre un méaximo de 100

Para el periodo del 1 al 30 de abril, la
Interventoria  verifica que el Riesgo:
“Inoportunidad en las respuestas de las
solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
Tercero.”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
RADICACION DE COMUNICACIONES
RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
Controlado.

Adicionalmente los Controles para evitar la
Materializacion del Riesgo son apropiadosy la
efectividad del Control es alta superando el
90% de la ponderacién sobre un maximo de
100%.

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, la
Interventoria  verifica que el Riesgo:
“Inoportunidad en las respuestas de las
solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
Tercero.”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
RADICACION DE COMUNICACIONES
RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar la
materializacién del Riesgo son apropiados y la
efectividad del control es alta superando el
90% de la ponderacion sobre un maximo de
100

En visita de auditoria realizada en el presente
mes, se observa cumplimiento en cuanto a la
eficiencia u oportunidad en las respuestas a
requerimientos juridicos, lo cual se demuestra
en el informe de Auditoria. La importancia
radica en que la desatencion en la respuesta,
puede generar consecuentemente un perjuicio
de caracter administrativo o econémico parael
Administrador Fiduciario.

En visita de auditoria realizada en el presente
mes, se observa que las respuestas otorgadas a
los requerimientos juridicos fueron entregadas
en término y con respuestas de fondo y
consistentes frente a las pretensiones de los
solicitantes.
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GESTION DOCUMENTAL.

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Macro Proces ID Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proceso 0 ARO
Gestion Radica | ARO- | Pérdida de = ARO-AC-001-C001 | Medir que queden cero | Para el periodo del 1 al 30 de abril de
Docume | ci6n de AC- documentos | Anulacién 0) documentos | 2024, la Interventoria verifica que el
ntal Comun 001 recibidos y | radicados. pendientes de radicar. Riesgo: “Pérdida de documentos
icacion radicados recibidos y radicados en la ventanilla de
es en la | ARO-AC-001-C002 correspondencia del Consorcio FOPEP”,
Recibi ventanilla Verificacion de asociado al procedimiento 3.2.1.2.
dasy de documentos anexos ORGANIZACION  ARCHIVO DE
Enviad correspond | a un  radicado GESTION Y CENTRAL, se encuentra
as encia del | cargados en el controlado.
Consorcio repositorio
FOPEP Adicionalmente los controles para evitar
ARO-AC-001-C003 la materializacion del riesgo son
Registro apropiados y la efectividad del control es
correspondencia. alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.
ARO- Pérdida de | ARO-GDO-002- Mide que toda la | Para el periodo del 1 al 30 de abril de
AC- documentos | C0O01 Verificacion | correspondencia que | 2024, la Interventoria verifica que el
002 entregados | de documentos | sale del Consorcio | Riesgo: “Pérdida de documentos
a los | impresos y cargados | Fopep, ya sea via | recibidos y radicados en la ventanilla de
operadores en el FTP. | Mensajero, Correo | correspondencia del Consorcio FOPEP”,
de correo Certificado o Correo | asociado al procedimiento 3.2.1.2.
ylo ARO-GDO-002- Masivo, sea entregado | ORGANIZACION  ARCHIVO DE
funcionario | C002 \Verificacion | a sus destinatarios. | GESTION Y CENTRAL, se encuentra
S del | de la informacién controlado.
Consorcio enviada al proveedor | (Total documentos
FOPEP de correo | entregados correo | Adicionalmente los controles para evitar
certificado. masivo + Total de | la materializacion del riesgo son
documentos apropiados y la efectividad del control es
ARO-GDO-002- entregados correo | alta superando el 90% de ponderacion,
C003  Verificacion | certificado + total de | sobre un méximo del 100%.
de documentos | documentos
entregados para | entregados mensajero
distribucion. Fopep) / (Total

documentos recibidos
correo masivo + Total
de documentos
recibidos correo
certificado + total de
documentos recibidos
mensajero Fopep) =
100%
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Organi | ARO-
zacion AC-
Archiv | 003
o de
Gestid
n y
Central
ARO-
AC-
004

Pérdida de
documentos
en el
Archivo de
Gestion

Pérdida de
documentos
en el
Archivo
Central

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-GDO-003-
C001 Verificacion,
recepcion,
Organizacién y
almacenamiento de
documentos.

ARO-GDO-003-
C002 Registro de los
préstamos y retiros
de documentos.

ARO-GDO-004-

C001 Elaboracion
del Inventario
Documental de la
transferencia al
Archivo Central.
ARO-GDO-004-

C002 Control tiempo
de devolucién de
préstamos.

Mide la  gestion
realizada a las
solicitudes de consulta
al Archivo de Gestion.

(Total solicitudes de
consulta
gestionadas/Total
solicitudes de consulta
al Archivo de Gestion
realizadas por las
diferentes areas del
consorcio) *100%

Mide la  gestion
realizada a las
solicitudes de consulta
al Archivo Central.

(Total solicitudes de
consulta
gestionadas/Total
solicitudes de consulta
al  Archivo Central
realizadas por las
diferentes areas del
consorcio) *100%

Para el periodo del 1 al 30 de abril de
2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo:  “Pérdida de  documentos
entregados a los operadores de correo y/o
funcionarios del Consorcio FOPEP”,
asociado  al procedimiento3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE
GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar
la Materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.

Para el periodo del 1 al 30 de abril
de2024, la Intarventoria verifica que el
Riesgo: “Pérdida de Documentos en el

Archivo de Gestién”, asociado al
Procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION ARCHIVO DE

GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar
la Materializacion del Riesgo son
apropiados Y la efectividad del control es
alta superando el 90%de ponderacion,

sobre un maximo del 100%.

RIESGOS DE TECNOLOGIA.

ID
Macro Proces AR Riesgo Controles Indicador ABRIL 2024
proceso 0 o
Gestion | Admini | ARO | Divulgaci6 | ARO-GTC-001-C00 1- Resultado de El Consorcio FOPEP 2022 a través de la
Tecnoldg | stracio - nno 1Restriccién Pruebas Hacking ejecucion de las 27 actividades
ica ndela | GTC | autorizada | Unidades de Etico. correspondientes al SGSI que para el mes
infraest | -001 de almacenamiento. de abril se tenian programadas, logro el
ructura Informacio aseguramiento de la Infraestructura
tecnold nubicada | ARO-GTC-001- Tecnol6gica para el Control de la
gica enlaredo | CO002 Restriccion divulgacion no  autorizada  de
enel SNP | acceso a las informacién. Durante el mes se llevo a
carpetas. cabo actividades de Revision de usuarios
y permisos en los Sistemas Operativos de
ARO-GTC-001- los servidores de produccién, Revisién

C003 Manejo de
cuentas de usuario.

ARO-GTC-001-
C004 Restriccion de
horario para uso de
la red interna.

ARO-GTC-001-
C005

del licenciamiento del Software, junto
con la validacion de los Acuerdos de
confidencialidad o no divulgacién de la
Informacion, las cuales son tareas que se
enfocan a salvaguardar el acceso a la
Informacién. Con lo anterior, se cierran
las posibles brechas vulnerabilidades a
los sistemas operativos, junto con la
continuas Campafias de socializacion de
seguridad de la informacion para el
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Administracion personal de la compafiia y el abordar la
cuenta de usuarios. seguridad de la informacién dentro de los
acuerdos con proveedores para de
ARO-GTC-001- manera general desde varios frentes,
CO006 Configuracion abordar el tema y mitigar la
del protector de materializacion del riesgo.
pantalla.
ARO-GTC-001-
C007 Politicas
automatizadas de
administracion de
contrasefas.
Seguri | ARO Perdidao | ARO-GTC-002- 1 - Resultado de las | El Consorcio FOPEP 2022 durante el
dad de - Dafiodela | C001 Acceso pruebas a los planes | mes de abril dio continuidad a la
los GTC | informacié | remoto por VPN. de contingencias realizacion de actividades de revision del
Proces | -002 n licenciamiento de software para verificar
os de ARO-GTC-002- 2-Resultadodela | la no presencia de software ajeno al
TIC C002 Escritorio revision de los logs | autorizado. Asi mismo mediante la

Remoto de solo
lectura.

ARO-GTC-002-
C003 Conexiones
seguras al SNP.

ARO-GTC-002-
C004 Restriccion
salida a Internet.

ARO-GTC-002-
CO005
Concientizacién
usuarios.

ARO-GTC-002-
C006 Software de
antivirus.

ARO-GTC-002-
C007
Administracion de
Firewalls.

ARO-GTC-002-
C008 Copias de
Seguridad.

ARO-GTC-002-
€009 Pruebas de
Hacking Etico.

de las herramientas
antimalware.

verificacion realizada a las politicas de
Trabajo remoto de la organizacion, se
aborda el tema de accesos no autorizados
a la red por medio de conexiones
externas. Por lo anterior el Consorcio
FOPEP 2022 llevo a cabo los controles
existentes impidiendo asi la
materializacion del presente riesgo.
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ARO

GTC

-003
Garanti | ARO
ade -
Operac | GTC
ion -004
Normal
TICS

Cambios no
autorizados
ala
informacié
n

Retraso en
la ejecucion
de
operaciones
por
Interrupcio
nenla
conexion a
los
Sistemas.

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-GTC-003-
C001 Gestién
controlada de
cuentas de usuario.

ARO-GTC-003-

C002Verificacion de

creacion y
actualizaciones de
cuentas de usuario.

ARO-GTC-003-
C003 Verificacion
de perfiles de
cuentas de usuario
SNP.

ARO-GTC-003-
C004 Limitacion
permisos
administrador de
bases de datos.

ARO-GTC-003-
C005 Registro de
cambios en el SNP.

ARO-GTC-003-
CO006 Verificacion
de cifras totales de
liquidacion de
némina de
pensionados.
ARO-GTC-004-
C001 Suplencia de
energia.

ARO-GTC-004-
C002 Plan de
contingencia.

ARO-GTC-004-C00
3Plan de
recuperacion

1 - Resultado de las
revisiones a los
perfiles de acceso a
los sistemas.

2 - Resultado de la
Revision de las
actividades
realizadas por los
perfiles con
privilegios de
Administracion.

1- Asegurarse el
respaldo de la
informacion
mediante adecuado
proceso de backup y
custodia de la
misma.

(Copias ejecutadas *
100) / (Ndmero de
copias a
ejecutar))/100) *
Puntaje total)

2- Verificar el
cumplimiento de las
pruebas
programadas al Plan
de Recuperaciones
de Desastres y al
Plan de
Contingencia.

(NUmero de pruebas
ejecutadas/Numero
de pruebas
programadas)*100

3- Asegurar que las
inconsistencias
detectadas en las

Durante el mes se llevd a cabo
actividades de Revision de usuarios y
permisos en los Sistemas Operativos de
los servidores de produccién, Revisién
del licenciamiento del software, junto
con la validacion de los Acuerdos de
confidencialidad o no divulgacién de la
informacion, las cuales son tareas que se
enfocan a salvaguardar el acceso a la
informacién. Con lo anterior, se cierran
las posibles brechas vulnerabilidades a
los Sistemas operativos, junto con la
continuas Campafias de socializacién de
seguridad de la Informacién para el
personal de la compafiia y el abordar la
seguridad de la informacién dentro de los
acuerdos con proveedores para de
manera general desde varios frentes,
abordar el tema y mitigar la
materializacién del riesgo.

Durante el mes de abril 2024, el
Consorcio Fopep 2022 presento un
normal funcionamiento y disponibilidad
de la Infraestructura Tecnoldgica y de
comunicaciones, lo que permitié el
correcto desempefio de la operacion del
proyecto. Con lo anterior, la
Auditoria/Interventoria pudo evidenciar
que el Consorcio FOPEP 2022 se
encuentra en constante planeacion y
control de las actividades disefiadas por
parte del outsourcing tecnolégico para no
permitir un retraso en la ejecucion de las
operaciones a causa de una falla
tecnolégica.
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ARO-GTC-008-
€001
Requerimientos de
desarrollo de
Software realizadas
por los duefios de
los requerimientos.

ARO-GTC-008-
CO002 Segregacion
de Funciones
definidas en el ciclo
de desarrollo de
software.
ARO-GTC-009-
C001 Revisar al
cierre de posnémina
el cargue de
archivos en la
Pagina web.

ARO-GTC-009-
C002 Validar que
los servicios en linea
estén disponibles
con informacién
correctay el
contenido
actualizado en la
pagina web.

ARO-GTC-009-
CO003 Verificar la
actualizacion de
datos basicos de la
pagina web, en el
sistema némina de
pensionados - SNP
ARO-GTC-010-
Co01
Administracion de
contenido de la
pagina web.

ARO-GTC-010-
C002
Administracion de
usuarios de la
pagina web.

ARO-GTC-010-
CO003 Inactivacion
de pensionados
fallecidos que se
encuentren
registrados en la
pagina web.

Calidad en la
catalogacion
mensual de
requerimientos
funcionales en
Produccion

N/A

N/A

Durante el mes de abril del 2024, la
Auditoria/Interventoria por medio del
informe emitido por el proveedor
Dacartec, evidencio que la
disponibilidad y accesibilidad de la
pagina Web fue del 99.96%, por lo tanto,
se evidencié que para el mes motivo de
analisis, no se present6 ningun incidente
que afectara el correcto desarrollo del
proceso y la ejecucion satisfactoria de los
controles existentes para no permitir la
Materializacion del presente Riesgo.

Durante el mes de abril del 2024, el
Consorcio FOPEP 2022 desde la
Direccion de Atencion al Pensionado,
realizd las actividades concernientes a
cada uno de los controles existentes,
generando los soportes respectivos que
fueron allegados a la Auditoria
/Interventoria como evidencia de la
ejecucién y seguimiento para garantizar
el proceso de administracion de usuarios,
y de esa forma realizar la depuracion de
fallecidos que se encontraban registrados
en la pagina web, por lo cual para el mes
motivo de analisis, no se present6 ningun
incidente que afectara el correcto
desarrollo del proceso y la ejecucion
satisfactoria de los controles existentes
para no permitir la materializacion del
presente riesgo.

CAPITULO VII - OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680

160



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

En aras de dar cumplimiento al numeral 4 de las Obligaciones de Interventoria Integral definida en
la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

4. Elaborar la Matriz de Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario, y presentarla
dentro del mes siguiente a la iniciacion del Contrato de interventoria.

Se relaciona como adjunto al presente la Matriz de Obligaciones de Interventoria Contrato N°724
de 2022.

CAPITULO VIII - INTERVENTORIA AL COMPONENTE CONTABLE Y
FINANCIERO

OBJETO.

Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestidn ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Contables y Financieros, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de
Interventoria Integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

5. Adelantar la Interventoria Integral sobre las operaciones realizadas por el Administrador
Fiduciario en el manejo, procesamiento y reporte de la Informacién Financiera y Estadistica
presentada al Ministerio del Trabajo, en los términos establecidos en la Ley 80 de 1993 y en
especial la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las
adicionen o modifiquen.

9. Certificar mensualmente, la procedencia técnica, financieray presupuestal del pago de la
remuneracion fiduciaria, presentada por el Administrador Fiduciario, en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario y lo establecido en la
guia del supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las adicionen,
modifiquen y regulen la materia.

10. Expedir la Certificacion Técnica, Financieray Presupuestal Mensual, que avale el monto
y soportes de la cuenta de cobro expedida por el Administrador Fiduciario para los pagos
de nomina mensual de pensionados, auxilios funerarios, aportes a salud, aportes a
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compatibilidad de pensiones, cuotas partes y todas las demés cuentas de cobro que produzca
el administrador fiduciario con destino al Ministerio, en el marco del cumplimiento de las
obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los Procesos, Procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demés sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

OBLIGACIONES GENERALES

5. Administrar con criterios de seguridad, oportunidad, rentabilidad y liquidez, los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

6. Realizar ante la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y la Subdireccion
Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, la gestion oportuna la
obtencion mensual de los recursos del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional
FOPEP, establecidos en el articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016, modificado por
el Decreto 058 de 2018, y realizar control, seguimiento y analisis de éstos.

8. Responder al Ministerio por la restitucién de los recursos méas los intereses que se
causen, que sean pagados o girados indebidamente, como consecuencia de errores o
incumplimiento en las obligaciones de la entidad fiduciaria, dentro de los 30 dias
calendario a partir de la fecha en la que se determine la responsabilidad. EI Ministerio
puede aplicar el procedimiento de compensacion, se debera determinar entre las partes el
valor errado y descontar dicho valor de la comision fiduciaria cobrada en la factura, una
vez se determine el pago de lo no debido se realizara un cruce de cuentas con el valor de
la comision fiduciaria a cobrar.

9. Implementar todos los mecanismos necesarios de control requeridos que permitan
garantizar la oportuna transferencia de recursos, el adecuado proceso de némina, pago de
las pensiones, cuotas partes pensionales, auxilios funerarios y demas pagos con cargo al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, como minimo teniendo en cuenta
lo siguiente:

a) Controles para que se incluyan en la némina la totalidad de las novedades reportadas
mensualmente por los Fondos o entidades sustituidas;
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b) Controles para que en caso de suspensiones u drdenes de no pago no se suspendan
valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension;

c) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas se incluyan mas
de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o que no correspondan a pagos
derivados de la pension o que se incluyan dos 0 mas resoluciones que correspondan a una
misma prestacion, con excepcion de las pensiones de sustitucién cuyo causante sea el
mismo;

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los descuentos de
ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades sustituidas;

e) Controles de pagos por embargos;

f) Controles para evitar la inclusion en la némina y pagos a pensionados fallecidos y
gestionar en forma activa y permanente el reintegro de los cobros efectuados por los
terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro respectivos;

g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento de las normas
establecidas para la regulacion de la libranza o descuento directo y en general las
relacionadas con la prevencion de lavado de activos, financiacién al terrorismo y riesgo
de corrupcién

h) Controles de posnomina que permitan verificar la realizacion de los pagos a los
pensionados, implementando mecanismos que minimicen los riesgos de la suplantacion de
los beneficiarios de los pagos;

i) Controles para verificacion de supervivencia;

J) Controles para verificacion de las relaciones de pagos que sirvan de base al Ministerio
para el pago de la comision fiduciaria;

k) Controles para la oportuna devolucion de recursos no ejecutados por parte de los
Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP;

I) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles pagos de comision
fiduciaria;

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas pensionales,
desde la correspondiente al mes de abril de cada afio, hasta la Gltima de la misma vigencia
y que éstos no se incrementen en valores superiores al IPC, con respecto al afio
inmediatamente anterior, salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementaran
en el porcentaje de éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi mismo se
aplicard, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor de los pensionados. En caso
contrario se deberd alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones para
que realice los ajustes a que haya lugar antes de la autorizacion de pago de la némina
correspondiente;

n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de éstas no superen
el valor de la pension del causante. En caso contrario se debera rechazar la novedad e
informar a la caja o fondo sustituido en el pago de pensiones para que realice los ajustes
a que haya lugar;

0) Alertar, con minimo dos meses de anticipacién a los Fondos o entidades sustituidas para
que se excluyan a los beneficiarios de pension por escolaridad que en determinado
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momento dejan de cumplir los requisitos. En todo caso si los fondos incluyen estas
novedades o no modifican la fecha de vencimiento, el Administrador Fiduciario rechazara
la novedad. Este mismo control debe aplicar para todos los casos de pensiones con
vencimiento;

p) Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas disposiciones
legales o para mejorar la ejecucion de éste y que sean solicitados por parte del Ministerio
del Trabajo o del Consejo Asesor del Fondo.

10. El Administrador Fiduciario se obliga a implementar los procesos y controles
necesarios para identificar coincidencias de pensionados y beneficiarios incluidos en la
nomina del FOPEP, con las listas de control de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo LAFT; cuando las identifique, cumplir con lo establecido en las normasy
procedimientos vigentes para la realizacion de desembolso a favor de las personas
identificadas. Mensualmente debera realizar la consulta respectiva y de los resultados de
esta labor, el Administrador Fiduciario debera informar periédicamente al Consejo Asesor
del FOPEP y realizar consultas cuando tenga fundadas dudas en los casos que considere
pertinentes.

11. Verificar que las Entidades Financieras cuenten con las seguridades respectivas que
garanticen el pago de pensiones a los pensionados y beneficiarios reales y en caso
contrario tomar conjuntamente con el banco respectivo las medidas necesarias para ello o
en su defecto, dar por terminados los convenios de pago respectivos.

12. Implementar los mecanismos de control necesarios que permitan confrontar el calculo
actuarial que sirvio de base para la sustitucion en el pago de pensiones de la Caja o Fondo
frente a la ndmina de pensionados, como minimo en aspectos tales como:

1. Para entidades asumidas en el pago que no se encuentren liquidadas:

a) Que los pensionados que se encuentran en la nGmina hagan parte del calculo actuarial.
En el evento en que se encuentren personas no incluidas en el célculo actuarial, se
rechazard la novedad y seré necesario informar al Fondo sustituido para que realice las
gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion de este. Sin dichos ajustes no se podra
realizar el respectivo pago de las mesadas pensionales;

b) Que los valores de las mesadas pensionales no superen el valor sustituido, para que la
Caja o Fondo realice las gestiones necesarias para el ajuste y aprobacién del calculo
actuarial y de ser necesario, autorice el pago Unicamente hasta el valor aprobado en el
célculo actuarial;

2. Para entidades asumidas en el pago que se encuentren liquidadas:

c¢) Cruzar cada seis (6) meses la ndmina general de pensionados con el calculo actuarial
respectivo, alertar a los fondos sustituidos y al Ministerio y aplicar los mecanismos de
control que establezca el Consejo Asesor del Fondo, con el propdsito de evitar posibles
fraudes. Esta obligacion debera cumplirse respecto de los calculos actuariales aprobados
por autoridad competente que le hayan sido entregados al Administrador Fiduciario por
el Ministerio del Trabajo;

d) Para los fondos liquidados, cambiara el estado de “RECHAZO” por el de
“ADVERTENCIA”, dichas ADVERTENCIAS las realizarad el administrador fiduciario del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP mensualmente y enviara una
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comunicacion al Administrador de la némina de cada fondo, en la que se le indique los
valores que superan el calculo actuarial; posterior a esta comunicacion la orden de pago
debe ser confirmada por el administrador de la Nomina del Fondo asumido en el pago. Se
enviard mensualmente informe al jefe inmediato del responsable de Nomina, al director de
la Entidad, a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo y
a la Direccion de Regulacion Economica de la Seguridad Social del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Al final de cada afio en consideracion al articulo 139 de la
Ley 1753 del 9 de junio de 2015, el Administrador de los recursos del FOPEP hara un
consolidado por entidad y enviard la informacion al Ministerio de Hacienda y Credito
Publico. Anualmente cuando se cuente con los célculos actuariales aprobados, el
Administrador de los Recursos del FOPEP debera generar el resultado de los cruces que
se obtengan y en caso de que los valores pagados sean superiores a los aprobados se
generarédn comunicaciones a los fondos para que reintegren los valores que se hayan
pagado de mas.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Administrar los recursos del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional FOPEP
que se le confian, con los criterios de rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez que
requiera para el pago oportuno de las pensiones y otros pagos a terceros dentro del marco
del articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas decretos
reglamentarios que adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. Responder por cada una de las operaciones que vaya a realizar con los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

3. Realizar el anélisis del flujo de los ingresos y gastos del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP y estimar sobre bases técnicas, la proyeccion de los recursos y
la ejecucidon de los mismos.

4. Informar al MINISTERIO DEL TRABAJO sobre los procesos, procedimientos, soporte
tecnoldgico y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, en cuentas de ahorro.

5. Disponer de los soportes y justificacion de las operaciones realizadas con los recursos
del Fondo, cuando le sean requeridos por el Ministerio.

6. Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, de convergencia y demés
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion, la contabilidad del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, en forma independiente, de manera que
puedan identificarse en cualquier tiempo los activos, los pasivos, el patrimonio y las
operaciones del flujo de ingresos, recursos y pagos de las entidades que sean sustituidas
por éste, y presentar los estados financieros mensuales y anuales. Los anuales con el
dictamen del revisor fiscal.

7. Presentar y sustentar al MINISTERIO DEL TRABAJO o quien haga sus veces y a los
Organismos de Control, informacion detallada y precisa sobre cada una de las
transacciones que se realicen, asi como los informes requeridos por estas entidades.
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8. El Administrador Fiduciario debe remitir al MINISTERIO DEL TRABAJO la
informacion de los reintegros con o sin situacion de Fondos efectuados con ocasion de los
remantes de las respectivas néminas, dentro de los diez (10) dias siguientes a la dispersion
de los recursos

9. El Administrador Fiduciario deber& administrar los recursos provenientes de mesadas
devueltas no cobradas por los pensionados y cumplir con las directrices establecidas por
el Consejo Asesor de FOPEP en sesion de fecha 5 de abril de 2018 y las Politicas de
Administracion de las Mesadas Devueltas asi:

a) Depositos a la vista en cuentas de ahorro.

b) Para administrar las mesadas pensionales devueltas y los recursos provenientes de los
rendimientos financieros generados en las cuentas de ahorro y en las cuentas de ahorro de
la operacion de pago de némina a los pensionados del FOPEP y a los pagos a terceros,
deben tenerse como minimo dos (2) entidades bancarias diferentes.

c) Las entidades bancarias seleccionadas deberan mantener vigente una calificacion de
largo plazo AAA. En el evento en que una de las entidades presente una disminucion en la
calificacion se procedera a trasladar los recursos a la otra entidad bancaria y se debera
seleccionar una nueva entidad que cumpla con las condiciones establecidas para colocar
los recursos en una nueva cuenta.

d) Semestralmente el administrador fiduciario debera realizar una evaluacion de las
entidades bancarias que ofrecen las Cuentas de Ahorro y que cuenten con calificacion
AAA, para seleccionar las dos (2) que ofrecen la mejor rentabilidad para depositar los
recursos en el periodo respectivo.

e) Como minimo se mantendrd un 5% de los recursos en una de las cuentas abiertas para
el manejo de los recursos provenientes de mesadas devueltas por no cobro, con el propdsito
de no concentrar los recursos en una sola entidad y mantener el disponible que se requiere
para el pago de las mesadas

devueltas

10. En el caso de los rendimientos correspondientes a la operacién de liquidacién y pago
de la nébmina de pensionados y los generados por los depositos de las mesadas devueltas
cada mes, se realizan las siguientes actividades para su registro independiente en el
Software de Ndmina Pensionados - SNP-.

a) Mensualmente se determina el valor de los Intereses que generaron las cuentas de
ahorro de las mesadas devueltas, asi como las cuentas de ahorro de la operacion de la
nomina de pensionados para cada concepto, como son: descuentos de aportes a la
seguridad social, descuentos de libranzas y embargos. "

b) Se realiza el registro en el médulo correspondiente del aplicativo SNP bajo el concepto
de ‘“rendimientos"”, generando la distribucion automatica por fondo de acuerdo con su
participacion en el total liquidado en cada némina.

c) El giro mensual de los rendimientos se debe realizar a la Direccion del Tesoro Nacional.

OBLIGACIONES DE GESTION

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 166
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

1. Efectuar los pagos de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de sustitucion o
sobrevivientes reconocidas por CAJANAL, Superintendencias de Sociedades, Financieray
de Industria y Comercio, Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC —
EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de Puertos de Colombia, Caja Agraria y demas
Fondos o Entidades sustituidos en el pago de pensiones, asi como por la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccidn Social — UGPP, de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos 1777 de
2003, 1833 de 2016 y demas normas que los complementen, modifiquen o adicionen,
incluyendo la pension gracia para los educadores, la pensién de jubilacion por aportes y
las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988, las
cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos del Fondo, auxilios funerarios y demés
pagos, sin costo alguno para el pensionado, con oportunidad y previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

2. Efectuar los pagos de las mesadas pensionales y demas prestaciones reconocidas, en el
municipio de residencia del pensionado, siempre y cuando existan en el respectivo
municipio instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o la
Superintendencia de Economia Solidaria de acuerdo con la reglamentacién que se expida
a traves de abono en cuenta, pago por ventanilla u otra modalidad; en la modalidad de
pagos a domicilio a expresidentes o a pensionados invalidos debidamente certificados por
la entidad de salud a la que se encuentren afiliados; y en la modalidad de pagos en el
exterior, a pensionados cuyo reconocimiento se haya efectuado en moneda extranjera y asi
haya sido reportado por la entidad sustituida en el pago de las pensiones, como en moneda
nacional.

5. Establecer convenios y/o alianzas comerciales que le permita contar con
establecimientos bancarios y entidades financieras, vigiladas por la Superintendencia
Financiera o la Superintendencia de Economia Solidaria, que garantice la cobertura
nacional para el pago de las pensiones.

7. Elaborar, revisar y pagar la némina de pensionados, previos los descuentos a que haya
lugar de acuerdo con un cronograma mensual establecido. En todo caso, la totalidad de
las mesadas pensionales, deberdn quedar pagadas el ultimo dia habil del mes respectivo.

8. Realizar los otros pagos que se deban efectuar con cargo a los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP tales como: Pago a terceros por los
descuentos efectuados a la némina, el pago mensual de aportes a la seguridad social en
salud y aportes para pension de las pensiones con expectativas de compatibilidad que sean
pertinentes conforme al marco legal vigente, utilizando los formatos y herramientas que
determine el Gobierno Nacional, tales como la Planilla Integrada de Liquidaciéon de
Aportes (PILA), pago de cuotas partes pensionales por pagar, pago a juntas regionales de
calificacion de invalidez y auxilios funerarios, entre otros, de conformidad con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, los cuales deben estar
debidamente reconocidos y autorizados por las entidades pertinentes para tal fin y deben
ser reportados en forma discriminada con la justificacion respectiva. Asi mismo efectuar
el pago de aportes a la seguridad social en salud de las entidades sustituidas cuyo pago se
encuentre a cargo de los empleadores como es el caso de Foncolpuertos
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15. Asumir con cargo a la comision fiduciaria, todos los gastos necesarios para la
ejecucion del contrato.

SEGUIMIENTO A INFORMES

1. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las entidades publicas, como minimo los estados financieros
2. La Informacién Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de
ahorro en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte
detallado con indicacion de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro.

ALCANCE

Se realiza el Proceso de Interventoria Integral al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Administrador Fiduciario y en particular, lo relativo a las verificaciones
realizadas a:

e Certificacion de la Nomina de Pensionados correspondiente al mes de abril de 2024.

e Certificacion de la Comision Fiduciaria correspondiente al mes de abril de 2024.

e Certificacion Cuenta de Cobro Cuotas Partes Pensionales correspondiente al mes de abril
de 2024.

Con base en la Informacién suministrada por los Fondos, el Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio
de Trabajo, segln corresponda.

RESULTADOS DE LA INTERVENTORIA.

CERTIFICACION DE LA NOMINA DE PENSIONADOS CORRESPONDIENTE AL
MES DE ABRIL DE 2024.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante correo electronico del dia 07 de abril del 2024, suministro la
siguiente informacion de forma magnética, para efectos de solicitar el concepto técnico, financiero
y presupuestal de la nbmina general de pensionados del sector Publico correspondiente al mes de
abril de 2024.

Se realiz6 la revision de las Cuentas de Cobro emitidas por el Consorcio FOPEP 2022-
Administrador Fiduciario, identificado con el NIT 901.659.650-5, correspondiente al valor de la
nomina de pensionados abril de 2024 distribuidas asi;
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CUENTAS DE COBRO VALOR

CAPRESUB $2.151.136.187,43
MINISTERIO DE COMERCIO $ 416.000,00
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $ 639.400,00
MINISTERIO DE SALUD $7.056.020.100,00
MINISTERIO DEL TRABAJO $937.946.085.723,74
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $ 32.925.329,27
SUPERSOCIEDADES $846.471.641,87
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $16.404.167,58

Fuente: construccion propia a partir de cuentas de cobro Fopep 2022- abril 04/2024

A continuacién, se describen los documentos y archivos recibidos para realizar las pruebas técnicas
de Auditoria y verificacion documental, se realiza el proceso de verificacion y viabilidad de la
Nomina de Pensionados abril de 2024 presentada por el Consorcio FOPEP 2022, para efectos de

emitir la respectiva Certificacion.

Soportes Magnéticos.

Para el trdmite de la nébmina Pensiones de abril de 2024, FOPEP 2022 suministro la siguiente

informacion.

a) Cuentas de Cobro: El consorcio Fopep 2022 remitio (8) cuentas de cobro y la solicitud para
la expedicion de la Certificacion de la Nomina de Pensionados del FOPEP para el mes de
abril de 2024 por medio de correo electronico el dia 7 de abril de 2024, las Cuentas de

Cobro se indican a continuacion:

Mombre Tipo

@ 1. Ministerio de Trabajo.docx Documento de Microsoft ..
@ 2. Superintendencia Financiera.docx Documento de Microsoft ..
@ 3. Capresub.docx Documento de Microsoft ...
@ 4, superintendencia de Sociedades.... Documento de Microsoft ...
@ 5. Superintendencia de Industriay ...  Documento de Microsoft ..
@ 6. Ministerio de Salud.doox Documento de Microsoft ..
@ 7. Ministerio de Minas y Energia-.d... Documento de Microsoft ...

@ 8. Ministerio de Comercio-.docx Documento de Microsoft ...

Tamafio comprimido
69 KB
50 KB
50 KB
50 KB
50 KB
51 KB
51 KB

51 KB

Protegid:

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

Fuente: Informacidn suministrada por el consorcio Fopep 2022- 04 de abril de 2024

b) Carpeta: Informacion Némina: : La cual contiene la informacion original remitida por las
Entidades, con el fin de realizar el analisis y comparacion de saldos para el pago de la

Nomina de pensionados abril 2024.
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@ 00-Cajanal @ 16-Corelca @ 31-Telecartagena
@ 01-CVC @ 17-Minercol @ 32-Telenarifio

@ 02-Superfinanciera @ 18-Caminos_Vecinales @ 33-Teletolima

@ 03-Supersociedades @ 19-MinCom @ 34-CNT

@ 04-Superindustria_y_Comercio @ 20-155 @ 35-CFT

@ 053-Foncolpuertos @ 21-Inea @ 36-Zonas_Francas
@ 06-Caja_Agraria @ 22-Inat @ 37-Prosocial

@ 07-Alcalis @ 23-Capresub @ 38-Intra

@ 08-Carbocol @ 24-Caprecom @ 39-Mopt

@ 10-Focine @ 25-Invias @ A0-155_ARL

@ 11-Inurbe @ 26-Telecalarca @ 41-Inderena

@ 12-Audiovisuales @ 27-Telehuila @ 42-ldema

@ 13-Incora @ 28-Telesantamarta @ Consolidados
@ 14-Adpostal @ 29-Telearmenia @ Descapli

®@ 15-Inravision [©] 30-Telecomn [©] Otras salidas

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Archivo AFPALT

@ AFPALT.XLS (&) Hoja de calculo d... 179 KB
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Cuenta de cobro

@ CUENTA_COBRO_202404.XL5 &) Hoja de calcule de Microsoft Excel 97-...
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Soportes fisicos

No se allegaron soportes fisicos.

2. VALIDACIONES INTERVENTORIA.

a) Se tomaron los archivos FNDEP.TXT de los 42 Fondos, en los cuales se revisaron los items
Documento, pensiones, otros pagos, mesada adicional, descuentos - libranzas - cuotas
sostenimiento - mayor valor — compartidas, embargos, EPS. notas débito, notas crédito
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b) En la Carpeta de Estadistico se tomé el Archivo FNOP.TXT de los 42 fondos, se revisaron
las novedades presentadas por los Fondos.

c) En el Archivo AFPALT.XLS, se revisaron los items de cotizacion, aporte Fondo de
solidaridad y aporte Fondo de subsistencia.

d) Asi mismo, se realizo la validacion de la informacion presupuestada suministrada por el
Ministerio de trabajo a través de los archivos denominados “Agregada vigencia marzo de 2024” y
“agregada reservas marzo de 2024, documento en el que se revisaron los saldos de apropiacion,

determinando la existencia de disponibilidad en los saldos para cada fondo.

RESERVA
FONDOS TOTAL NOMINA PRESUPUESTAL VIGENCIA
ADPOSTAL 8.378.392.203,47 17.340.182,14 8.361.052.021,33
ALCALIS 3.241.994.511,90 3.241.994.511,90 -
AUDIOVISUALES 64.385.405,55 64.385.405,55 -
C.V.C. 2.358.646.801,30 8.443.453,87 2.350.203.347,43
CAJA AGRARIA 19.941.511.155,99 |  10.989.480.613,18 8.952.030.542,81
CAJANAL 682.766.759.594,70 3.624.934.775,39 679.141.824.819,31
CAMINOS VECINALES 15.201.602,96 15.201.602,96 -
CAPRECOM 1.911.702.250,30 2.153.524,80 1.909.548.725,50
CARBOCOL 284.752.154,62 284.752.154,62 -
CFT 423.430.021,65 423.430.021,65 -
CNT 307.131.983,46 307.131.983,46 -
CORELCA 7.262.533,53 7.262.533,53 -
FOCINE 17.179.103,26 - 17.179.103,26
FONCOLPUERTOS 61.746.165.235,52 135.653.713,41 61.610.511.522,11
IDEMA 3.230.614.595,07 3.230.614.595,07 -
INAT 106.618.828,45 106.618.828,45 -
INCORA EN LIQUIDACION 5.175.387.167,53 15.684.376,31 5.159.702.791,22
INDERENA 1.366.120.375,40 991.133.754,50 374.986.620,90
INEA 61.398.895,07 61.398.895,07 -
INRAVISION 4.985.572.000,67 4.985.572.000,67 -
INTRA 45.762.874,78 45.762.874,78 -
INURBE 31.945.980,38 31.945.980,38 -
INVIAS 248.107.576,05 135.970.746,74 112.136.829,31
ISS 39.313.296.464,49 | 12.138.395.256,28 27.174.901.208,21
ISS ARL 29.935.594.613,22 42.772.595,29 29.892.822.017,93
MINERCOL EN LIQUIDACION 420.390.948,40 420.390.948,40 -
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 1.061.860.694,51 1.061.860.694,51 -
MOPT 233.264.691,89 115.408.417,23 117.856.274,66
PROSOCIAL 47.336.616,08 47.336.616,08 -
TELEARMENIA 15.534.958,81 15.534.958,81 -
TELECALARCA 459.657,30 459.657,30 -
TELECARTAGENA 481.010.638,39 481.010.638,39 -
TELECOM 69.062.736.814,43 193.801.547,22 68.868.935.267,21
TELEHUILA 2.538.304,53 2.538.304,53 -
TELENARINO 298.819.460,04 298.819.460,04 -
TELESANTAMARTA 25.972.517,73 25.972.517,73 -
TELETOLIMA 184.378.271,34 - 184.378.271,34
ZONAS FRANCAS 146.848.220,97 553.238,80 146.294.982,17
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RESERVA
FONDOS TOTALNOMINA | pooctitm v VIGENCIA
TOTAL A GIRAR MINISTERIO DEL
TRABAJO 937.946.085.723,74 |  43571.721.379,04 894.374.364.344,70
SIN SITUACION DE FONDOS

CAPRESUB 2.151.136.187,43| _ 2.151.136.187,43 -
SUPER IND. Y COMERCIO 32.925.329,27 - 32.925.329,27
SUPERFINANCIERA 16.404.167,58 14.021.656,19 2.382.511,39
SUPERSOCIEDADES 846.471.641,87 846.471.641,87 -
TOTAL A CARGO DE SUPERINTENDENCIAS | 3.046.937.326,15 3.011.629.485,49 35.307.840,66
TOTAL NOMINA ABRIL 2024 940.993.023.049,89 46.583.350.864,53 | 894.409.672.185,36

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE INTERVENTORIA.

Una vez realizadas las validaciones correspondientes se procedié a dar la Certificacion a la cuenta
de cobro correspondiente al Ministerio de Trabajo, por valor NOVECIENTOS TREINTA'Y SIETE
MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS VEINTITRES PESOS CON SETENTA Y CUATRO CENTAVOS
($937,946,085,723.74), para la ndmina general de pensionados del sector publico del orden
nacional de abril de 2024.

El Consorcio AUDINTEGRAL, mediante la validacion de la informacion recibida en las Cuentas
de Cobro y las bases de informacion, determino que los valores solicitados son razonables de
acuerdo con la informacion suministrada por tal razon se dio el aval para la solicitud de los recursos
para el pago de la Nomina del mes de abril de 2024.

CERTIFICACION DE LA COMISION FIDUCIARIA CORRESPONDIENTE AL MES
DE MARZO DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

Para emitir la Certificacion de la Comision Fiduciaria, se realizo el ejercicio de Interventoria de la
siguiente manera:

e Revision y aprobacion del Informe de Gestidn emitido por el Consorcio Fopep 2022.

e Se verificd que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, durante el mes
de marzo de 2024, cumplio con el objeto del Contrato de Encargo Fiduciario No 723 de
2022, cumplié con las Obligaciones y la operacién del Fondo Nacional de Pensiones
Puablicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la cuenta de
cobro expedida por el Administrador Fiduciario, por concepto de comision Fiduciaria de
marzo de 2024.
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e Revision de la Certificacion acreditando el pago de los aportes de sus empleados al Sistema
de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, firmada por el Contador y el Representante
Legal del Consorcio, conforme a lo establecido en el numeral 11, literal b) Del contrato de

encargo fiduciario No. 723 de 2022.

e Se verifico la informacion en la Documentacion que reposa en la carpeta compartida
denominada “Interventoria 7237, la que se puede verificar en la siguiente ruta:
e \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\7.Direccion_Administrativa_Finan

ciera\2024\3. Abril

A continuacion, se muestra la documentacion que es revisada y cruzada en el sistema de
informacidn por parte de la interventoria en su totalidad, con el fin de dar aprobacion a la cuenta

de cobro de la comision fiduciaria:

3. CERTIFICACION DE APORTES MAR 2024

=] CERPAANUT23

Certificacion AV Villas 202403-

Certificacion Banco Caja Social 202403
Certificacion Bancolombia 202403

Certificacion BBYA 202403

Certificacion Davivienda 202403
CERTIFICACION DE PAGQS 1173_032024
CERTIFICACION DE PAGOS 1174032024
Certificacién giros al exterior Bancolombia 202403
Certificacion giros al exterior Caja social 202403
Certificacién Popular 202403

@ Estadistico post-némina marzo 2024

FACTURA 202403

@ Formate Factura 723 Marze 2024

@ Relacion casos especiales 202403

E@ Relacidn detallada de pagos a pensicnades clasificada por bancos 202403
@ Relacidn detallada de pagos a pensicnados clasificada por fondo 202403
@ Relacion giros al exterior Bancolombia 202403

@ Resumen total bancos y fondes Certificacion Comisian 202403

Soporte Casos ACH 202403

Soporte casos en cero 202403

17/04/2024 11:00 p. m.

7/04/2024 11:00 p. m.
/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.

(2024 11:00 p. m.

17/04/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.

17/04/2024 11:00 p. m.

17/04/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.
7/04/2024 11:00 p. m.
8/04/2024 1:36 a. m.

17/04/2024 11:00 p. m.

18/04/2024 1:43 a. m.

17/04/2024 11:01 p. m.
7/04/2024 11:01 p. .
7/04/2024 11:01 p. .
7/04/2024 11:01 p. m.

7/04/2024 11:01 p. .

Fuente: carpeta compartida Consorcio Fopep 2022

Documento Adob...
Documento de te...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Documento Adob...
Hoja de célculo d...
Documento Adob...
Hoja de calcule d..
Hoja de calculo d...
Hoja de calcule d..
Hoja de célculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calcule d..
Documento Adob...

Documento Adob...

347 KB

5KB
166 KB
124 KB
172 KB

—
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KB

32,142 KB
62 KB
241 KB

Luego de revisada la documentacion anteriormente mencionada se emite comunicacion INTER-
176-24 del dia 19 de abril de 2024 con el fin de que el Administrador Fiduciario le dé tramite a la

factura FELE16 del 15 de abril del 2024 por valor de $ 1.214.655.917,76.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.
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Esta Interventoria certifica, que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, durante
el mes de marzo de 2024, cumpli6 con el objeto del contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de
2022, cumplio con las obligaciones y la operacion del Fondo Nacional de Pensiones Publicas, por
lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la cuenta de cobro expedida por
el Administrador Fiduciario, por Concepto Comision Fiduciaria de marzo de 2024, de igual forma
se confirmd la oportuna presentacion del Informe de Gestion mensual por parte del Consorcio
Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, el cual fue objeto de revision, evaluacion y
aprobacion por parte de esta Interventoria.

Por lo tanto, se determiné que la Comision Fiduciaria facturada para el mes marzo de 2024 por
valor de MIL DOSCIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS CON SETENTA Y SEIS CENTAVOS (%
1.214.655.917,76), liquidados sobre 293.136 mesadas pensionales pagadas, es correcta y por lo
tanto certificamos la procedencia de su pago.

CERTIFICACION CUENTA DE COBRO CUOTAS PARTES PENSIONALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

Para el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, el Consorcio Fopep 2022, present6 una (1) cuenta de
cobros cuotas partes, para la certificacion de la Auditoria, que se describen asi:

Una cuenta de cobro cuotas partes presentada por el Consorcio Fopep 2022, mediante comunicado
con radicado No. 723020002 y radicado de salida No. S2024004399 del Consorcio FOPEP 2022,
a la que se le dio el respectivo tramite CertificAndola por parte de la Interventoria mediante
comunicado con radicado INTER-169-23, analizando los soportes anexos y su trazabilidad, sobre
la solicitud de pago presentada de la siguiente forma:

e Una (1) cuenta de cobro para siete (7) entidades beneficiarias, a cargo del Fondo CAJA
AGRARIA, beneficiarios: DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, FONDO TERRITORIAL
DE PENSIONES MUNICIPIO DE PASTO, MUNICIPIO DE NEIVA, DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA, DEPARTAMENTO DE BOYACA, MUNICIPIO DE TIBANA y LOTERIA
DE MEDELLIN, acorde a la solicitud de pago presentada por La Unidad Administrativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones para Fiscales de la Proteccion Social - UGPP

Se reviso la cuenta de cobro presentada, que se resumen en el siguiente cuadro, no se encontraron
diferencias en cantidades y valores, ni se identificaron situaciones que afecten su normal tramite
ante el MINISTERIO DEL TRABAJO, por un valor de TREINTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
CON NOVENTA Y SIETE CENTAVOS ($39.682.285,97).
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Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

FECHA DE NUMERO CONSECUTIV FONDO ENTIDAD VALOR NUMER CPCC
RADICACIO DE O CPOP BENEFICIARIA | CUENTA DE ODE
N RADICAD COBRO CUENTA
O

11/03/2024 2024007700 | CPOP-000390 CAJA DEPARTAMENT | $11.341.088,1 313 CPCC-
AGRARI ODE 2 000336
A ANTIOQUIA

12/03/2024 2024007745 | CPOP-000391 CAJA FONDO $9.663.680,00 314 CPCC-
AGRARI TERRITORIAL 000337
A DE PENSIONES

MUNICIPIO DE
PASTO

12/03/2024 2024007755 | CPOP-000392 CAJA MUNICIPIO DE $ 440.586,85 315 CPCC-
AGRARI NEIVA 000338
A

13/03/2024 2024007945 | CPOP-000393 CAJA DEPARTAMENT | $9.920.361,00 316 CPCC-
AGRARI O DEL TOLIMA 000340
A

13/03/2024 2024007865 | CPOP-000394 CAJA DEPARTAMENT | $4.504.642,00 317 CPCC-
AGRARI O DE BOYACA 000339
A

13/03/2024 2024007894 | CPOP-000395 CAJA MUNICIPIO DE $ 940.992,00 318 CPCC-
AGRARI TIBANA 000342
A

13/03/2024 2024007987 | CPOP-000396 CAJA LOTERIA DE $2.870.936,00 319 CPCC-
AGRARI MEDELLIN 000341
A

$39.682.285,9

7

El trabajo y seguimiento de la interventoria se basé en las siguientes actividades:

a)
b)

d)

Verificacion completa y debido diligenciamiento del Formato establecido para la solicitud
de pago de cuotas partes.

Comprobacién de la existencia de la siguiente documentacion, establecida en el Instructivo
para ordenar el pago de cuotas partes a través del FOPEP:

Cuenta de cobro firmada por el Representante Legal de la Caja o Fondo.

Certificacion del Fondo o Caja.

Acuerdo de Pago.

Resultado de Cruce de informacion con PASIVOCOL.

Archivo Plano con el detalle de la informacion que origina la solicitud de pago de cuotas
partes.

Procesamiento de la informacion incluida en el Archivo Plano, con el fin de comprobar los
valores solicitados en cada una de las cuentas de cobro.

Consolidacion de los resultados obtenidos para establecer el valor total de la cuenta de
cobro para el pago de cuotas partes a través del FOPEP.
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Documentacion que reposa en la carpeta compartida denominada “Interventoria 723, la que se
puede verificar en la siguiente ruta:
\192.168.1.12\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\7.Direccion_Administrativa_Financiera\
2024\3. Abril\Cuenta de Cobro Cuotas partes carpeta por entidad solicitante del pago, la cual
contiene los soportes y la documentacion de las entidades beneficiarias que sirvio de base para
el tramite de las cuentas de cobro.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

Para el mes de abril de 2024 la Interventoria dio cumplimiento con los Procedimientos establecidos
para la revision y validacion de las cuentas de cobro de cuotas partes pensionales entregadas por el
Consorcio Administrador, constatando el debido cumplimiento de los requisitos establecidos en el
INSTRUCTIVO PARA ORDENAR EL PAGO DE CUOTAS PARTES A TRAVES DEL FOPEP,
revisando los soportes anexos y su trazabilidad, donde se concluyé que no se evidenciaron
diferencias en cantidades y valores, ni se identificaron situaciones que afecten su normal tramite
de las Cuentas de Cobro de Cuotas Partes ante el MINISTERIO DEL TRABAJO, por lo cual se
procedid a emitir una (1) Certificacion en el mes de abril de 2024 por valor de:

e TREINTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS CON NOVENTA Y SIETE
CENTAVOS ($39.682.285,97).

CAPITULO IX - INTERVENTORIA AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

OBJETO.

Se revisd por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestidn ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de
interventoria integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el administrador
fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.
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3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya disefiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los manuales de procedimientos dentro de los términos establecidos en el contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

1. Presentar al MINISTERIO DEL TRABAJO y al INTERVENTOR del contrato, para su
aprobacién, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al perfeccionamiento del
mismo, un plan de trabajo para el desarrollo del contrato que contenga las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas detallando
tiempos, responsables y productos a entregar (informes de cuantificacion), el cual podra
ser modificado de acuerdo con las necesidades del Ministerio y el que debera cumplir de
conformidad con lo establecido en el contrato. EI INTERVENTOR tendra quince (15) dias
calendario para su aprobacion.

7. Disefiar e implementar, un Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo,
de tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas con
el Ministerio o quien haga sus veces. Este Manual debe ser entregado al MINISTERIO
DEL TRABAJO dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo
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por parte del interventor del Contrato y sera de propiedad del Ministerio y debera ser
actualizado cada seis meses.

13. Disponer como minimo de una sede para la atencion agil y eficiente en forma
personalizada al pensionado, en la ciudad de Bogota D.C., con las siguientes
caracteristicas:

La sede debera estar ubicada en el sector comprendido entre la carrera 72y la carrera 50
y calle 26 y la calle 100.

La sede debe ser de facil acceso a la poblacion de pensionados, caracterizada por ser
personas de la tercera edad, algunas con impedimentos fisicos, por lo que se requiere que
la sede cumpla con especificaciones técnicas de accesibilidad para este tipo de poblacion
Adicionalmente la sede debera contar como minimo con los siguientes ambientes: a) Sala
de espera para atencién al pensionado ventilada e iluminada de manera natural y/o
artificial como minimo para ochenta (80) personas;

b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimientos que se manejen;

c) Bafios por sexos, como minimo uno por cada 20 personas, un bafio adicional para
personas con discapacidad acogiendo lo previsto en la Ley 1618 de 2013;

d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos de atencion al pensionado. La
atencién al pensionado debera desarrollarse preferiblemente en un primer piso; en el
evento de tratarse de pisos superiores deberd contarse con sistema de ascensores y/o
rampas.

14. Disponer de un sistema de comunicaciones que permita brindar una atencion al
pensionado agil y eficiente, a través de un Contact Center, que debe contar con

a) un sistema automatico que permita la administracion de llamadas entrantes y salientes,
ordenamiento, distribucion, monitoreo en linea y seguimiento historico.

b) Sistema automatico de respuesta (IVR).c) Sistema de grabacion de Ilamadas,
garantizando su almacenamiento y custodia.

c) Sistema de grabacion de llamadas, garantizando su almacenamiento y custodia

d) Chat. e) Click To Call desde el sitio web del Fopep. f) Una contingencia que permita la
continuidad del servicio en caso de interrupcion.

e) Click To Call desde el sitio web del Fopep.

f) Una contingencia que permita la continuidad del servicio en caso de interrupcion.

15. Mantener el sitio web del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
con la informacion general y estadistica de interés para los pensionados de dicho Fondo,
debidamente actualizada conforme a los lineamientos y determinaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO y ajustada a los requerimientos y estandares definidos por el Gobierno
digital y demas normas legales aplicables; asi mismo tener un correo electrénico a traves
del cual se garantice el registro y control de las solicitudes efectuadas por los pensionados
y que forme parte del sistema de gestion documental del encargo fiduciario; utilizar un
correo electrénico saliente que garantice la efectiva comunicacion de las respuestas de
cada uno de los casos, en caso que el pensionado no cuente con un correo electronico se
deber& surtir dicha comunicacion a través de correo postal garantizando la efectiva
comunicacion de la respuesta y finalmente tener un Modulo de PQRSD de acuerdo con los
lineamientos de la politica de Gobierno digital, de conformidad con lo establecido en el
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Decreto 1008 de 2018 compilado en el Decreto 1078 de 2015 Capitulo 1Titulo 9 parte 2
Libro 21.

16. Proveer instalaciones seguras y que garanticen la confidencialidad de la informacion
gestionada por los interventores asignados por MINISTERIO DEL TRABAJO y proveer
las condiciones técnicas necesarias que garanticen la efectividad de sus labores.

3. Generar acciones para que se deje evidencia de que el pensionado fue informado de la
libertad de escogencia de entidad bancaria en donde se pagaré su mesada.

10. Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con los mecanismos
de custodia requeridos y cumpliendo con los lineamientos del Archivo General de la
Nacion, los archivos fisicos, los archivos en medio magnético y la informacion relativa a
las operaciones realizadas con los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP, los cuales son de propiedad del Ministerio del Trabajo o quien haga sus
veces. Esta informacién debe entregarse al Ministerio y/o a quien este delegue cuando lo
solicite en la etapa preoperativa dentro del término establecido para el empalme con el
administrador fiduciario entrante.

13. Informar oportuna y permanentemente a los pensionados, sobre los puntos de pago
donde pueden cobrar su pensién, las modalidades de pago previstas para el efecto, los
sitios donde pueden obtener asesoria e informacion (lineas telefonicas, direcciones
electronicas y otras), la ubicacién de la sede donde puedan suministrar la informacion a
que haya lugar para que se realicen los descuentos de némina y sobre los demas aspectos
relevantes para el cobro de su pension. Dicha informacion deberd ser entregada con
anterioridad a la fecha que la entidad fiduciaria deba comenzar a realizar el pago de la
pension, asi como durante todo el término de la ejecucion del contrato.

14. Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio del Trabajo o quien
haga sus veces, igualmente debera presentar los informes que le sean requeridos para cada
uno de ellos.

16. En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y entrante, el
administrador fiduciario saliente garantizara dos meses finales de operacion que hacen
parte del contrato fiduciario que se suscribe, realizando el acompafiamiento al
administrador fiduciario seleccionado por el Ministerio del Trabajo, siendo responsable
de la gestion del encargo fiduciario hasta la culminacion del empalme. EIl nuevo
administrador fiduciario debe iniciar la gestion de empalme como una fase preoperativa,
una vez se firme el contrato, sometido a la condicién de inicio del pago de la comision
fiduciaria a la culminacion de la fase de empalme que se incluye en el contrato fiduciario.
3. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros
dias habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el analisis correspondiente

ALCANCE.

Realizar los Procedimientos de verificacion de la informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segun corresponda en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 y el Contrato
de la Interventoria N° 724 de 2022.
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Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades Administrativas en
aras del cumplimiento contractual.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

Se reviso por la Interventoria los items, Obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestidn ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes Obligaciones de
Interventoria integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el
administrador fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

En el periodo correspondiente del 1 al 30 de abril de 2024, el Administrador Fiduciario no presento
ajustes ni cambio de personal que amerite la revision y/o aprobacién de parte de la interventoria

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia,
financieray de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de
calidad total que garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de
objetivos y obligaciones del contrato.

En el periodo correspondiente del 1 al 30 de abril de 2024, el Consorcio Audintegral Fopep ejecutd
la Interventoria Integral Técnica, Administrativa, Sistemas/Tecnologia, Financiera y de Inversion
al Contrato de Encargo Fiduciario, al Contrato N°723 de 2022, garantizando el cumplimiento
contractual.

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

En el periodo correspondiente del 1 al 30 de abril de 2024, la Interventoria no ha presentado ajustes
gue se consideren necesarios del Plan de Trabajo, Cronograma y Resultados esperados.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya disefiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los Manuales de Procedimientos dentro de los términos establecidos en el Contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.
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El Administrador Fiduciario ha entregado en los términos contractuales establecidos los Manuales
de Procedimiento y respectivas actualizaciones, con la aprobacion de la Interventoria.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.

La Interventoria en ejercicio de su labor permanente, verifica que el Administrador Fiduciaria
cuenta con un conjunto de Politicas y Procedimientos que corresponde a la estructura del Control
Interno del mismo, los cuales son evaluados, actualizados y supervisados, por los Directores y
Coordinadores de cada area que integra el Consorcio FOPEP 2022, éstas areas reportan el resultado
de los controles a la Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de
Direccién de Auditoria Interna le reportan al Comité de Auditoria, que corrobora que los controles
aplicados actualmente que mitiguen los riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las
areas, de auditoria interna, de interventoria y del mismo Comité de Auditoria. Para el periodo del
1 al 30 de abril de 2024, no se presentaron cambios susceptibles de informar.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

En el Anexo 6 del Informe de Interventoria, el equipo Interventor concluye que, para el mes de
abril de 2024, realizd el seguimiento del Plan de Mejoramiento del Contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario describiendo las estrategias y mecanismos para su implementacion y
cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

En el marco de ejecucion del Contrato 724 de 2022 que tiene por objeto “Realizar la Auditoria
Especializada al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional e Interventoria Integral al
Contrato de Encargo Fiduciario suscrito con la Entidad Fiduciaria que administra los recursos
del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional en términos establecidos en el articulo 130
de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833
de 2016 y demas normas y reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o
sustituyan”, el Consorcio Audintegral Fopep, realiza la entrega y presentacion de los Informes de
Interventoria Integral mes a mes, es asi como se hace entrega y presenta del informe
correspondiente al de periodo del 1 al 30 abril de 2024, en el mes de abril de 2024. Donde se puede
evidenciar que se realizo la interventoria integral al contrato suscrito entre el Ministerio del Trabajo
y el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
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garantice la evaluacion oportuna e idénea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnolégico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2024, se generd validacion de la
Informacion Financiera a los recursos reintegrados por Pensiones verificando que conforme con el
Procedimiento y la obligacion estos recursos se tengan identificados y sean trasladados
efectivamente ala cuenta destinada para estos fines y cumplan con lo indicado donde los recursos
deben estar generando la mayor rentabilidad, verificando los tiempos de mesadas.

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion.

Se asiste a reunién Virtual de fecha 20 de mayo de 2024, citada por los Supervisores del Contrato
724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo, con el fin de presentar un Informe detallado
y gerencial sobre el desarrollo o ejecucidn del Contrato 723 y el seguimiento realizado al contrato
723 correspondiente al mes de marzo de 2024

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

Para el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de 2024, la Interventoria en desarrollo de
sus funciones, realiza el seguimiento de las Obligaciones del Contrato 723 de 2022, Consorcio
Fopep 2022, Administrador Fiduciario, mediante el diligenciamiento de la Matriz denominada
“Matriz obligaciones Contrato 723-2022”, en la que se refleja la gestion adelantada por el
Consorcio Fopep 2022 en cada una de sus Obligaciones contractuales y el seguimiento de la
Interventoria, soportando este seguimiento mediante Informes, Actas, Reuniones etc..

Se adjunta la “Matriz obligaciones Contrato 723-2022”.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Interventoria Integral y las que
surjan de la ejecucién del Contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2024, no se requirio la ejecucion de
alguna obligacion adicional que deba ser reportada.

CONCLUSIONES Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.
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La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo
siguiente:

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnoldgico y Sistemas de
Informacion, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento.

e El Informe de Gestidn incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e La organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las Obligaciones del Contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022.

e LaInformacién Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
Ilevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su contrato.

e EIl Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
colombianas.

e El Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucién de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022.

VERIFICACION DE INFORMES PRESENTADOS AL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
REVISION DEL INFORME DE GESTION.

OBJETIVO.

Se reviso por la Interventoria los Informes entregados por el Consorcio FOPEP 2022 resultado de
la gestion ejecutada durante el mes relacionando a detalle los diferentes aspectos, en cumplimiento
de las obligaciones 4, 5y 11 del Contrato 723 de 2022:

4. Presentar a la Secretaria General los informes de gestion por periodos mensuales y
anuales con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccién de
Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las
especificaciones sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04
de 2012.

5. El informe mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
n las obligaciones contractuales, la informacion estadistica con el analisis comparativo de
datos mes a mes y acumulados, anexando graficos que permitan visualizar el
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comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales, financieros,
de gestion y de sistemas de informacion.

11. Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo, que el Ministerio
0 quien haga sus veces defina, la informacion que cada uno requiera para desarrollar su
labor, presentar los informes que éstas le exijan de acuerdo con las actividades y prestar
el apoyo necesario para el cumplimiento de su funcidn de evaluacién y control del encargo
fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de mejoramiento tendientes a subsanar
observaciones encontradas por la Interventoria, la Auditoria o entes de control, reportando
periodicamente al Ministerio o quien haga sus veces los avances logrados.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al cumplimiento de la Clausula Séptima del
Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP, siendo que el Consorcio Fopep 2022 hace entrega a esta Interventoria del
Informe de Gestion correspondiente a abril de 2024, en los términos establecidos en las
Obligaciones de este.

6. Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del
Administrador Fiduciario, en términos de calidad, oportunidad y de presentacién de los
informes por parte de este, para la administracion de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y en la propuesta presentada por la misma, informando al
Ministerio del Trabajo en forma oportuna y sustentada las razones de incumplimiento del
contrato en que incurra el Administrador Fiduciario Fopep.

8. Evaluar y conceptuar sobre los informes presentados al Ministerio del Trabajo por el
Administrador Fiduciario, en desarrollo de las obligaciones contractuales para la
Administracion de los Recursos del Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional de
acuerdo con la misma periodicidad establecida.

El Contrato establece que los Informes deben incluir analisis comparativo, anexando gréficos que
permitan visualizar el comportamiento de la gestion del Fondo, los cuales son los siguientes:

a. Informes Mensuales y Anuales de Gestion: Presentar a la Secretaria General y la Direccion
de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio, los informes de gestion dentro de los
primeros doce dias habiles al periodo reportado.

b. Manual de Procedimientos definidos para su operacion, el cual debera entregar dentro de
los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del Interventor
del Contrato, sera de propiedad del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses.

c. La documentacion debera ser entregada cuando sea requerida por el Ministerio y a la
finalizacion del Contrato.
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ALCANCE

El alcance del presente Informe consiste en verificar que los requerimientos de Informacion del
Ministerio del Trabajo hacia el Consorcio FOPEP 2022 sean atendidos, desarrollados y entregados
de forma debida, completa y oportuna, verificando a la vez el cumplimiento de las obligaciones del
Contrato de Encargo Fiduciario 723 de 2022, por parte del Consorcio FOPEP 2022, y dando a
conocer el resultado del desarrollo de las obligaciones del Contrato de Interventoria No. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

Generar Concepto de la Interventoria sobre los Informes presentados al Ministerio del trabajo por
el Administrador Fiduciario, en desarrollo de las Obligaciones contractuales para la
Administracion de los recursos del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional de acuerdo con
la misma periodicidad establecida.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

a. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las Entidades Publicas, como minimo los estados financieros.

b. La informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de ahorro
en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de prestaciones no
cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte detallado con indicacion
de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro.

c. Los Reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros dias
habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el analisis correspondiente.

d. Presentar a la Secretaria General los Informes de Gestion por periodos mensuales y anuales
con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de Pensiones
y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las especificaciones
sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012.

e. El Informe Mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
cumplen las obligaciones contractuales, la informacion estadistica con el analisis
comparativo de datos mes a mes y acumulados, anexando graficos que permitan visualizar
el comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales,
financieros, de gestion y de sistemas de informacion.
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La Interventoria aplica durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, las siguientes pruebas:

e Verificacion de fecha de presentacion de los Informes en relacién con la fecha pactada.

e Verificacion de presentacion de la totalidad de los Informes a que estd obligado
Consorcio.

e Verificacion de Presentacion y contenidos exigidos por el Ministerio del Trabajo.

el

e Verificacion de consistencia entre los diferentes reportes, cuadros y graficos, estableciendo

si para un mismo item los valores son consistentes.

e Verificacion de consistencia en lo expresado por el Consorcio en el seguimiento
obligaciones y lo observado por el interventor en la operacion del Fondo y en |
procedimientos practicados.

a
0S

El Consorcio FOPEP 2022, present6 el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias
habiles siguientes al periodo reportado. Es asi como mediante comunicacién No. RAD. 723021277
con el Asunto: Informe de Gestion Abril de 2024— CEF No. 723 de 2022, via correo electronico,
y en cumplimiento de la clausula séptima y numeral 4 de las obligaciones de Seguimiento e
Informes del Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022, confirman que en el siguiente
repositorio se encuentra el Informe de Gestion correspondiente a abril de 2024:
\\CFSRV04\Carpetas_Compartidas\Interventoria  723\12. Informe de  Gestion\2024\04.

febreroINFORME_GESTION DE ABRIL 2024.zip

El Informe contiene todas las Obligaciones detalladas y se describe lo realizado por cada una de
ellas, se cumple cada una de estas, acompariando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y
temas alli consignados.

CONCEPTO Y CONCLUSION DE INTERVENTORIA.

El Consorcio FOPEP 2022 como Administrador Fiduciario mediante comunicacién con
Radicado No. 723021276, con fecha del 17 de mayo de 2024, hizo entrega a la Direccion de
Pensiones y Otras Prestaciones y a la Secretaria General del Ministerio del Trabajo con copia a
esta Interventoria con comunicacion No 723021277, de fecha 17 de mayo de 2024 en medio
magnético del Informe de Gestion correspondiente al mes de abril de 2024; lo que lleva a
evidenciar que el Consorcio FOPEP 2022 presenté el Informe Mensual dentro de los primeros
doce (12) dias habiles siguientes al periodo reportado.

Una vez revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se concluye que el
Administrador Fiduciario registra para cada una de las Obligaciones consagradas en la clausula
séptima del Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las
obligaciones, acompafiando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli
consignados. De igual manera incluye una serie de Tablas con informacion de cantidades y
valores generadas del SNP, que permiten analizar de manera comparativa mes a mes y
acumulados los datos correspondientes a los diferentes conceptos del objeto contractual,
acomparfiando igualmente con algunas gréaficas ilustrativas de dichas cantidades y valores.
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En el Marco del Contrato N°724 de 2022, la Interventoria conceptla que una vez revisado el
contenido del Informe de Gestion del mes de abril de 2024, entregado a la Interventoria por el
Administrador Fiduciario, se pudo observar que el Consorcio FOPEP 2022, presento el Informe
dentro del plazo estipulado contractualmente y en general acogiéndose a los contenidos
definidos por el Ministerio del Trabajo, dicho informe incluye una presentacion estructurada y
detallada, la cual permite hacer un seguimiento de la operacion desarrollada en el periodo, asi
como analizar la situacion financiera del Fondo mediante herramientas graficas, informe que en
su contexto exhibe una razonable presentacion y gestion.

La informacion del analisis de la gestion del Consorcio FOPEP 2022 Administrador Fiduciario
se toma de los Estadisticos generados a través del Software de Némina de Pensionados SNP, los
cuales se encuentran comparativos y coincidentes con la informacion Financiera reportada en
los Estados Financieros correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril de 2024. Una vez revisado
y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se pudo observar que el Administrador
Fiduciario registra para cada una de las obligaciones consagradas en la clausula séptima del
Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las Obligaciones,
acompafando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli consignados. De igual
manera, en el capitulo denominado INFORMACION ESTADISTICA, incluye una serie de
tablas con informacion de cantidades y valores generadas del SNP, que permiten analizar de
manera comparativa mes a mes y acumulados los datos correspondientes a los diferentes
conceptos del objeto contractual, acompafiando igualmente con algunas graficas ilustrativas de
dichas cantidades y valores. Incluye igualmente Anexos con la informacion correspondiente a
los Estados Financieros del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

En consecuencia, esta Interventoria no tiene observaciones relevantes al contenido del Informe
de Gestion del Consorcio FOPEP 2022, como Administrador Fiduciario correspondiente al mes
de abril de 2024 y, por consiguiente, emite su respectiva aprobacion en virtud de las obligaciones
contractuales consagradas en el Contrato No. 724 de 2022.

El Administrador Fiduciario, dentro de su estructura, de igual manera, al mes de abril de 2024,
cuenta con las Matrices de Riesgo actualizadas, en virtud del Contrato 723 de 2022; elaboradas por
cada duefio de los Procedimientos, en las cuales identifica los principales riesgos de los
Procedimientos més criticos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y define los
controles que aplica para mitigar esos riesgos, y en cumplimiento de las obligaciones contractuales

de contrato 723 de 2022, donde se obliga al Consorcio Fopep actualizar el Manual

de

Procedimientos, a su vez los riesgos de cada uno de ellos, la Interventoria conceptla que: se cumple
a cabalidad con esta obligacion, ya que el Consorcio Fopep entregd el dia 4 de marzo de 2024 esta
informacidn actualizada. De acuerdo con la obligacion contractual del Consorcio Fopep 2022, este
debe actualizar las Matrices de Riesgos cada seis (6) meses, en ese entendido éstas se deben

actualizarse en septiembre de 2024.
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CAPITULO X - INTERVENTORIA AL COMPONENTE JURIDICO

OBJETO

Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la Gestidn Ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Juridicos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de Interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito
entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demés sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al Reporte de Cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

2. Garantizar el personal ofrecido, en relacion con el equipo de responsables directivos
con la dedicacién, formacion y experiencia solicitada para atender todas las obligaciones
del contrato. Las personas presentadas por LA FIDUCIARIA, con fundamento en las
cuales fueron clasificadas, no pueden ser cambiadas durante la ejecucion del contrato
salvo por renuncia, despido por justa causa y en el evento de presentarse fuerza mayor o
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caso fortuito debidamente comprobado. EI MINISTERIO DEL TRABAJO autorizara el
reemplazo del funcionario, siempre que el perfil y su calificacién sea como minimo igual o
superior a la del candidato que ofrecieron. Dicho personal debera ser vinculado
laboralmente. En lo relativo al equipo de sistemas, este debera cumplir con la dedicacion,
la formacion y la experiencia solicitada, para atender todas las obligaciones del contrato
y podré ser vinculado contractualmente. En todos los casos, el Ministerio o su delegado,
revisarén y evaluaran los perfiles requeridos previa suscripcion del Acta de Inicio y del
nuevo personal, en caso de requerirse, los cuales deben ser iguales o superiores a lo
establecido en el anexo técnico.

3. Cumplir con el factor humano descrito en el anexo técnico, las hojas de vida de dicho
personal deberdn ser entregadas a la interventoria para su respectiva revision y aval,
previa a la suscripcion del Acta de Inicio.

17. Dar respuesta a las diferentes solicitudes requeridas por las autoridades judiciales en
temas relacionados con la administracion y manejo de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

18. Cumplir con todo el marco legal que le rige segun su naturaleza.

19. La entidad fiduciaria deberad cumplir con las demés obligaciones que le imponga la
Ley al encargo fiduciario y en particular las obligaciones previstas en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1993 y Decreto 1833 de 2016 y demas disposiciones legales
complementarias, que adicionen, modifiquen o sustituyan.

6. Realizar los tramites de pago para el cumplimiento dentro de los términos, de las
providencias judiciales y de tutela, cuando haya lugar a ello.

9. Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos y/o solicitudes que se presenten
por parte de los pensionados y demas usuarios externos, utilizando mecanismos de control
de gestion sobre las mismas.

12. Informar de cualquier situacién que afecte la ejecucién del contrato, asi como las
anomalias o irregularidades detectadas en relacidn con la ejecucion de sus recursos, segin
su competencia a la Secretaria General y a la Direccidn de Pensiones y Otras Prestaciones
del Ministerio del Trabajo o a las dependencias que hagan sus veces, maximo dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el administrador fiduciario tenga
conocimiento del hecho.

ALCANCE

Realizar los Procedimientos de verificacion de la informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segun corresponda en el Marco del
cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 y el
Contrato de la Interventoria N° 724 de 2022.

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del cumplimiento contractual.
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El Alcance del trabajo realizado estid enfocado a practicar las pruebas necesarias para obtener
informacidn valida y suficiente para sustentar el Informe de correspondiente al mes de abril de
2024, con cobertura a tutelas, embargos, derechos de peticion y atencién al pensionado.

TUTELAS, FALLOS Y TUTELAS IMPUGNADAS.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

En el seguimiento realizado por la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Identificacion de la totalidad de los Procesos del mes.
e Seleccidn de la muestra de los Procesos del mes.

e Verificacion y seguimiento del estado del Proceso, detallando cumplimiento de plazos para

la totalidad de las acciones constitucionales.

e Verificacidn del cumplimiento de los Fallos Judiciales, para el caso de Tutelas.
e Para la muestra seleccionada, verificacion fisica de los expedientes de los Procesos.
e Para el caso de la muestra de las Tutelas, verificacion del cumplimiento de los términos

establecidos.

Se realizé la validacion de las Tutelas recibidas para el mes de abril de 2024, de conformidad con
los soportes electronicos allegados y se efectué un cotejo entre el mes en analisis y el mes
inmediatamente anterior, lo que permitié evidenciar la clasificacion por concepto de Tutelas

recibidas en el mes de marzo vs abril de 2024:

CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE MARZO/24 VS ABRIL/24

MARZO
SALUD - EPS 5
DESCUENTOS EMBARGOS 14
PAGO PENSION 17
DERECHO DE PETICION 5
OTROS 8
TOTAL 49

ABRIL

13

13
13

54

Variacion cantidad (Mar-Abr)

Variacion % (Mar-
Abr)

60,00%

-7,14%

-23,52%
160,00%

-12,50%
10,20%
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CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE MARZO VS ABRIL/24
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DESCUENTOS 4 DERECHO DE
SALUD - EPS EMBARGOS PAGO PENSION PETICION OTROS TOTAL
1 MARZO 5 14 17 5 8 49
mABRIL 8 13 13 13 7 54

EMARZO mABRIL

Esta Interventoria constatd el nimero de Tutelas por concepto acumulado del Contrato No.723-
2022, entre estos se observé: Salud EPS, descuentos embargos, pago pension, derecho de peticidn
y otras clasificaciones especificas, evidenciando un total de 881 tutelas.

TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A ABR/24)

CONCEPTO TOTAL
SALUD - EPS 86
DESCUENTOS EMBARGOS 193
PAGO PENSION 330
DERECHO DE PETICION 168
OTROS 104
TOTAL 881
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TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A
ABR/24)
OTROS SALUD - EPS
12% 10%
DERECHO DE DESCUENTOS

EMBARGOS
22%

PETICION
19%

PAGO PENSION
37%

mSALUD - EPS  mDESCUENTOS EMBARGOS  mPAGO PENSION DERECHO DE PETICION  mOTROS

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

El resultado del analisis permite evidenciar que para este mes no se presentaron Acciones
Constitucionales al Consorcio FOPEP 2022 como Unico accionado. De las cincuenta y cuatro
(54) tutelas interpuestas para el mes de abril de 2024, cincuenta (50) fallos fueron negando la tutela,
un (1) desistimiento, tres (3) concedidas y cero (0) nulidades. Con relacién al mes de marzo de
2024 se observo una tendencia al alza en las acciones interpuestas. Por ultimo, atendiendo el
caracter de vinculado y el derecho fundamental incoado, ninguna de las acciones a la fecha ha
comportado erogacion econémica.

Los conceptos de las tutelas que fueron notificadas durante el mes de abril de 2024, corresponden
a: Salud EPS: 8, Descuentos — Embargos: 13, Pagos Pension (no pago mesada, inclusion en némina,
reliquidacion pensional, etc.): 13, Derechos de Peticion: 13 y Otras (Revocatoria Fallo, Bono
Pensional, etc.): 7.

Los pensionados o sus representantes tienen la facultad de interponer acciones de tutela cuando sus
derechos fundamentales han sido violados, exista amenaza de violacién o de vulneracion por parte
de una autoridad publica o de un particular encargado de la prestacion de un servicio o actividad
publica. Esta es una accion judicial autdnoma de origen constitucional para la proteccion inmediata
y concreta de los derechos fundamentales.
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS) - ATENCION AL
PENSIONADO

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

En el seguimiento realizado por la interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

Solicitar al Area de Atencion al Ciudadano la relacion de los Procesos "Derechos de
Peticion y Requerimientos solicitados por los pensionados o terceros".

Identificacion de la totalidad de los Derechos de Peticidn del mes.

Seleccién de la muestra de los Derechos de Peticion del mes.

Confrontacién y seguimiento del estado de los requerimientos con relacion a la Matriz
suministrada por el Consorcio verificando lo siguiente:

Fecha de requerimiento.

Fecha de recibido por parte del Consorcio con el nimero de radicado.

Fecha de la respuesta del Consorcio con nimero de salida.

Verificacion y seguimiento del estado del proceso, detallando el cumplimiento de los
plazos para la totalidad de los Derechos de Peticion.

Uno de los compromisos contractuales del Consorcio FOPEP 2022, es atender directa y
oportunamente las quejas, reclamos o solicitudes que se presenten por parte de los pensionadosy
demas usuarios externos, utilizando mecanismos de control de gestion sobre las mismas.

Para garantizar la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), radicadas por los pensionados y demas usuarios externos, el Consorcio FOPEP 2022
cuenta con un sistema de seguimiento y control de todos los casos recibidos.

PQRSD Recibidas Consolidado Contrato N° 723.

ANO 202 2023 2024
2
MES DIC EN FEB MAR ABR MA JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR
Y
PQRDS 264 | 385 | 415 | 391 363 397 | 424 | 4828 | 5520 | 4220 3381 327 2545 3793 | 400 | 3108 4273
3 7 8 6 3 1 1 2 0
PETICIONE 264 | 385 | 415 | 391 363 396 | 424 | 4826 | 5504 | 4201 3340 326 2508 3782 | 399 | 3089 4238
S 1 7 7 0 0 6 1 4 2
QUEJAS 0 0 0 0 1 2 0 1 3 5 9 0 10 3 1 2 11
RECLAMOS | 2 0 1 5 1 1 0 0 12 10 19 0 23 8 6 11 18
SUGERENC 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
IAS
DENUNCIA 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4 10 8 4 0 1 6 5
S
Incremento 45 7% - - 9,3 6,7 13,8 14,3 - - - - 49,0 55 - 37,5
% % 58 72 % % % % 23,5 19,9 3,2 22,2 % % 22,3 %
% % % % % % %
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DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC | ENE FEB MAR ABR
‘ 2022 2023 2024 ‘
PORSD por Canal
CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE ABRIL/24
Tipologia fuente abr-24
Cantidad part%
Formulario web 3019 70,65
Presencial 1095 25,62
Telefénico 78 1,82
Correo Electrénico 81 1,89
Total 4273 100
PQRSD TIPOLOGIA CANAL FUENTE, ABRIL 2024
. Correo Electroénico; 81;
Telefonico; 78; 2% 2%
Presencial; 1095; 25%
Formulario web; 3019;
71%
Comparativo PQRSD por canal comparado con el mes anterior.
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CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE ABRIL/24 COMPARADO CON EL MES
ANTERIOR
Tipologia fuente mar-24 abr-24
part% incr % part% incr %
Formulario web 2360 -19,83% 3019 27,92%
Presencial 620 -31,71% 1095 76,61%
Telefénico 56 -25,33% 78 39,28%
Correo Electrénico 72 -1,36% 81 12,50%
Total 100 100

Durante el mes de abril de 2024, se recibieron un total de 4273 PQRSD presentando un crecimiento
del 37.48% respecto al mes anterior (marzo/2024).

El 70% fueron recibidas a través de formulario web, el 25% fueron recepcionadas presencialmente,
el 1.8% via telefonica y por correo electronico se recibieron el 1.8% de las PQRSD.

Ademaés, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes COrreos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software némina de pensionados SNP).

Derechos de peticidn (peticiones) recibidas contrato no. 723
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ACUMULADO PETICIONES RECIBIDAS

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

Para el mes de abril de 2024, la cantidad de Peticiones interpuestas corresponden al 99.18% de los
PQRSD.

Del software de Nomina de Pensionados la Interventoria tomo una muestra de Derechos de Peticion
y de Quejas recepcionadas a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar los
términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser resueltas
de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 regulatoria del Derecho
de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta, debe ser
una prioridad del area Juridica y del Consorcio en general.

A continuacion, se presentan la muestra tomada de Derechos de Peticion:

Caso No. 1. (DENUNCIA)

Cddigo de Radicacion: P202412533

Fecha de Creacion: 11/04/2024

Nombre: LUIS HUMBERTO MOLINA.

Requerimiento: Denunciar que he recibido un correo donde dan bienvenida a Fixit Group en
calidad de afiliado con un descuento de $33900. Dicha afiliacion es falsa y por tal motivo no
autorizo descuento para esa empresa. No autorizo descuento.

Respuesta: Respetado sefior Molina: En atencion a sus solicitudes radicadas mediante PQRSD
P202412533 y P202412536 de fecha 11 de abril de 2024, de manera atenta adjuntamos copia de la
respectiva carta de respuesta la cual fue remitida a través del Radicado No. 723020137 el dia 16 de
abril del presente afio, para su respectiva validacion. Finalmente, le informamos que usted ya
cuenta con usuario y contrasefia para el ingreso a nuestro portal web. Recuerde que, por este medio,
puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento a la misma, asi como la consulta de certificados de
descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor pension y cupones de pago, entre otros. En
caso de no recordar su contrasefia, ¢le invitamos a consultar el video tutorial y la Guia Olvido su
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Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-
servicios-en-linea/. Es importante mencionar que dicho proceso lo debe realizar directamente al
pensionado. De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara 'y completa a su requerimiento.
Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA FIGUEREDO Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 16/04/2024.

Dias: 4.

Caso No. 2. (DENUNCIA)

Cddigo de Radicacion: P202412917.

Fecha de Creacion: 14/04/2024

Nombre: MARIA GRACIELA RENDON.

Requerimiento: Solicito informacion detallada de un descuento que me estan realizando por
noémina del cual no tengo ninguln tipo de conocimiento y he dado autorizacion de ningun tipo para
realizarlo por un valor de 116000 pesos que me vienen descontando hace aproximadamente 6
meses Y yo no he realizado préstamos de ese tipo en ningln momento ante ninguna entidad, por
favor solicito aclaracién ya que pude ser victima de algun tipo de estafa o robo, adjunto
comprobante de ndmina del Gltimo mes.

Respuesta: Respetada sefiora Maria Graciela: En atencién a su solicitud radicada mediante
PQRSD P202412917 el dia 14 de abril de 2024; de manera atenta adjuntamos copia de la respectiva
carta de respuesta. Cordialmente JONATHAN FELIPE VALDIVIESO GOMEZ Auxiliar
Operativo.

Fecha de respuesta: 18/04/2024.

Dias: 4.

Caso No. 3 (DENUNCIA).

Cddigo de Radicacion: P202411846

Fecha de Creacion: 5/04/2024

Nombre: CARMEN JULIA QUICENO DE ATEHORTUA.

Requerimiento: POSIBLE VICTIMA DE SUPLANTACION DE MI IDENTIDAD ANTE
FOPEP. Informar que he sido victima de HURTO DE MI DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
CEDULA DE CIUDADANIA N° 25.259.562.

Respuesta: Respetada sefiora Carmen Julia: En atencién a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202411846 el dia 05 de abril de 2024 y de acuerdo con la comunicacién telefénica establecida,
de manera atenta le informamos que se procedié a realizar la marcacion de restriccion de
descuentos sobre su mesada pensional, lo cual no permitira el ingreso de nuevas obligaciones sobre
su pension a partir de este momento. No obstante, vale la pena aclarar que los descuentos
registrados con anterioridad a esta marcacion, seguiran aplicando de manera continua, hasta tanto
no pase a estado pagado o un ente judicial o la entidad reporte su inactivacion. Es importante
mencionar, que dicha marcacion se hace para la totalidad de entidades; por tanto, si desea realizar
el levantamiento de la restriccién, es necesario remitir al Consorcio FOPEP por medio de la pagina
(www.fopep.gov.co) en la opcion contactenos PQRSD, una carta de solicitud debidamente
firmada, especificando que autoriza nuevos descuentos sobre su mesada, con los siguientes datos:
teléfono fijo, celular, direccion actualizada y/o correo electronico. Por otro lado, le invitamos a
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registrarse en nuestro portal WEB para acceder a los servicios virtuales de consulta de certificados
de descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor pensién y cupones de pago, entre otros; por
tanto, le informamos que puede consultar el video tutorial y la Guia Registro Pagina WEB?, la cual
se encuentra publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/.
En caso de no ser posible realizar el respectivo proceso, es necesario que nos remita carta de
solicitud detallada, firmada y sus datos basicos (nombre, direccion, municipio, departamento,
teléefonos y correo electronico), por medio de nuestra pagina web www.fopep.gov.co opcion
/Servicios en Linea /Contactenos PQRSD, con el fin de actualizar sus datos y responder sus
inquietudes de la mejor manera. De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara 'y completa
a su requerimiento. Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA FIGUEREDO Auxiliar Operativo.
Fecha de respuesta: 9/04/2024.

Dias: 3.

Caso No. 4. (DENUNCIA).

Cddigo de Radicacion: P202411718

Fecha de Creacion: 5/04/2024

Nombre: DANIEL ALEXANDER CARRILLO GARZON.

Requerimiento: Requiero un se me sea enviado y notificado de qué manera se realiz6 el cambio
de mi EPS sin mi consentimiento, para poder notificar a las autoridades pertinentes ya se a para
descartar un error u/o una suplantacion. Por lo tanto exijo una copia de los documentos que alla
utilizado y del formulario que se alla le nada para dicho proceso.

Respuesta: Respetado sefior Carrillo. En atencion a su solicitud recibida mediante PQRSD
P202411718 de fecha 05 de abril de 2024; nos permitimos indicar que, una vez validada la némina
de pensionados administrada por el Consorcio Fopep, se evidencia que actualmente usted no se
encuentra registrado como pensionado del mismo, razén por la cual, no es procedente brindar
tramite a su solicitud. Sin embargo, es necesario que eleve su solicitud ante la EPS en la cual se
encuentra registrado actualmente, para que sea la misma la encargada de generar una respuesta
concreta acerca de su traslado de EPS. Finalmente, seguiremos atendiendo sus peticiones radicadas;
de esta manera, esperamos haber dado respuesta clara y completa a su peticién, jagradecemos el
depositar su confianza en nuestro grupo de trabajo! Cordialmente, WILLINGTON YESID RIPE
CARVAJAL. Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 5/04/2024.

Dias: 1.

Caso No. 5. (DERECHO DE PETICION).

Caddigo de Radicacion: P202411257

Fecha de Creacion: 2/04/2024

Nombre: MARIO FERNANDO VARON PARRA.

Requerimiento: Solicitud de Concepto u orientacién frente a la reclamacion de pago de cuotas
partes pensionales CAJANAL EICE, que son adeudadas al Fondo Territorial de Pensiones de la
Gobernacion del Tolima. Adjunto las respuestas del MINISTERIO DE SALUD Y DE LA UGPP.
Respuesta: Bogota PQRSD: P202411257 Sefior. MARIO FERNANDO VARON PARRA
Asunto: Informacion pago cuotas partes Respetado sefior Varon: En atencion a la solicitud recibida
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el dia 02 de abril de 2024, de manera atenta adjuntamos respuesta. Atentamente, CLAUDIA
GARZON R. Analista de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 18/04/2024.

Dias: 13.

Caso No. 6. (DERECHO D EPETICION).

Cddigo de Radicacion: P202413291

Fecha de Creacion: 16/04/2024

Nombre: ROSA BRIGIDA BARROSO DE CASTANO.

Requerimiento: Correccion de nombre de beneficiaria. Liquidacion detallada nomina Abril 2024.
Respuesta: Respetada sefiora Rosa Brigida: De acuerdo con la peticion radicada el 16 de abril de
2024, de manera atenta le comunicamos que a partir de abril de 2024 ha sido incluida en la Nomina
General de Pensionados del Sector Publico del Nivel Nacional que administra el Consorcio FOPEP,
teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que el valor de su mesada fue abonado en la cuenta
de ahorros terminada en 1040 de Davivienda, a partir del dia 25 del mes en mencién. Dado lo
anterior, adjuntamos el certificado de valor pension y cupdn de pago para Su respectiva
verificacion. Por otra parte, en cuanto al certificado que aparece con error en su nombre,
solicitamos la revision en la pagina para realizar el ajuste; por tanto, anexamos una certificacion de
descuentos donde se evidencia que usted no registra con descuentos activos en la némina. Cordial
saludo, AIDA MENESES ROJAS Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 30/04/2024.

Dias: 11.

Caso No. 7. (DERECHO DE PETICION)

Cddigo de Radicacion: P202411813

Fecha de Creacion: 5/04/2024

Nombre: ROSALBA RAMIREZ MARIN.

Requerimiento: Sefiores FOPEP, Cordial saludo. Por medio de esta comunicacion estoy aportando
nuevamente a solicitud a esta entidad, SENTENCIA DE TUTELA 140 (debido a que por diversos
errores humanos o, del sistema, no se refleja la existencia de dicho documento en sus archivos). Lo
anterior, con el fin de que no se me descuente de mi mesada PENSIONAL, los aportes en SALUD,
tal como se ha venido haciendo de acuerdo con lo ordenado por el JUEZ en la citada sentencia
como consecuencia de tutela interpuesta por la suscrita. Adjunto documento anunciado y estoy
atenta a cualquier aclaracion. Rosalba Ramirez Marin CC: 31.148.312 Teléfono: 3152742381
rossycosmos2@gmail.com Carrera 44 #26-32. Apartamento 10-01 torre B. Conjunto Laurel
Palmira, Valle, Colombia.

Respuesta: Bogotd PQRSD: P202411813 Sefiora ROSALBA RAMIREZ MARIN Asunto:
Informacion cambio de aporte de salud Respetada sefiora Rosalba: En atencion a la solicitud
recibida el dia 05 de abril de 2024, en la que remite copia de la sentencia No. 140 la cual ordeno
no realizar descuento por concepto de salud, de manera atenta le informamos que una vez revisado
su caso, se procedié a realizar la modificacion del aporte por concepto de salud de tarifa plena al
0%. Es importante comunicarle que para la ndmina de abril de 2024, se habia efectuada la
deduccion del descuento salud sobre su prestacion; sin embargo, con la menciona modificacion del
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aporte al 0%, se realizara la devolucion del aporte por valor de $ 229,400.00 el cual se vera reflejado
en su cupdn de pago de la ndmina de abril de 2024. Finalmente, le invitamos a visitar nuestra
pagina web www.fopep.gov.co donde podra consultar informacién de su interés. Atentamente,
CLAUDIA GARZON R. Analista de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 18/04/2024.

Dias: 10.

Caso No. 8. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202412983

Fecha de Creacion: 15/04/2024

Nombre: RUPERTO LUIS TUMAL BURBANO.

Requerimiento: Formato autorizacion para tratamiento de datos personales y suministro de
informacion.

Respuesta: Respetado sefior Tumal: En atencion a su peticion radicada el dia 15 de abril de 2024,
de manera atenta le comunicamos que, de acuerdo a la informacion brindada a la sefiora Maria
Gonzéalez Escobar (funcionaria de APENCOM), el formato AUTORIZACION PARA
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y SUMINISTRO DE INFORMACION? debe ser
remitido por la citada entidad al Consorcio FOPEP en original y con la relacion de los pensionados
en archivo Excel. Frente a lo expuesto, es necesario que remita a APENCOM el formato original,
con el fin que la entidad lo traslade a este Consorcio cumpliendo las indicaciones citadas
anteriormente. Cualquier informacion adicional comuniquese con la Linea de Atencion al
Pensionado (601) 4227422 en Bogota. Esperamos haber resuelto su peticion de la mejor manera.
Cordialmente, KAREN LORENA GUZMAN R. Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 26/04/2024.

Dias: 10

Caso No. 9. (QUEJA)

Cddigo de Radicacion: P202412153

Fecha de Creacion: 9/04/2024

Nombre: YOLANDA HURTADO DE DURANGO.

Requerimiento: Buen dia expongo queja por este medio cansada de solicitar ayuda para obtener
mi desprendible y clave porque no me llega link para recuperar contrasefia en mi correo envié
solicitud con radicadoP202407745 y jamas me contestaron por favor hasta cuando para que
contesten numero de la linea 6014227422 o la pqrs.

Respuesta: Respetada sefiora Yolanda: En atencidn a su queja radicada el dia 09 de abril de 2024
y teniendo en cuenta conversacién telefonica sostenida el dia de hoy, damos por terminado su
requerimiento, en virtud a que ya pudo ingresar a nuestro portal e imprimir sus certificaciones y
desprendibles de pago. Es importante sefialar, que la clave es de uso personal, por su seguridad no
la suministre a terceros, con el fin de evitar la manipulacion de sus datos personales; asi mismo, le
sugerimos dar utilidad periédicamente a la clave descargando sus certificados. Cordialmente,
KAREN LORENA GUZMAN Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 18/04/2024.

Dias: 8.
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Caso No. 10. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202412192

Fecha de Creacion: 9/04/2024

Nombre: APENNALBOL.

Requerimiento: Como asociacion necesitamos explicacion del no pago de la mesada del asociado
WILLIAN GUITIERREZ CABEZA identificado con cedula 9266383 de Mompox , con extrafieza
el asociado nos pide colaboracion ya que es una persona discapacitada y nosotros como asociacion
estamos para ayudar y colaborar a nuestros socios.

Respuesta: Respetados sefiores: En atencion al reclamo radicado el dia 09 de abril de 2024, de
manera atenta les informamos que, una vez validada la némina de pensionados que administra el
Consorcio FOPEP, se evidencié que, los pagos a favor del sefior William Enrique Gutiérrez
Cabeza, identificado con cédula de ciudadania No. 9266383, no presentan inconvenientes, por lo
tanto, se han girados los valores con normalidad la cuenta del pensionado registrada para tal fin.
Frente a lo expuesto, les sugerimos invitar al sefior Gutiérrez a solicitar a la entidad bancaria, un
extracto de la cuenta pension, con el fin que pueda validar los dineros depositados por el Consorcio
FOPEP. Cualquier informacién adicional comuniquese con la Linea de Atencion al Pensionado
(601) 4227422 en Bogota. Esperamos haber resuelto su peticion de la mejor manera. Cordialmente,
KAREN LORENA GUZMAN R. Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 19/04/2024.

Dias: 9.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

Los términos para dar respuesta a las peticiones recibidas por la Direccion Juridica del Consorcio
FOPEP 2022, estan sefialadas conforme a la Ley 1755 de 2015. Para esta Interventoria, las
respuestas otorgadas por los juridicos a las peticiones generales y a los requerimientos judiciales
durante el mes de abril de 2024, se encuentran acorde a los principios e intereses del consorcio
FOPEP. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

El Consorcio administrador alleg6 el informe de las PQRSD del mes de abril de 2024, las cuales
fueron interpuestas por los pensionados y demas peticionarios, para que estas fuesen verificadas
por la auditoria.

Esta Interventoria reviso el informe de PQRSD del mes de abril de 2024, identificando la totalidad
de las PQRSD del mes en analisis, se tomd la muestra de los Derechos de Peticion y demas
requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectu6 la verificacién
electronica de los expedientes de los derechos de peticion. Concluyendo, que las PQRSD del mes
de abril de 2024 fueron contestadas de fondo y en los términos establecidos por la ley.

Se realizaron vistas de Interventoria al area de Atencion al Pensionado, con el &nimo de recoger
informacién sobre PQRDS, en especial Derechos de Peticion y con el animo de obtener
informacidn puntual sobre la extraccion de muestreo de los casos de Derecho de Peticion.
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Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, el Derecho de Peticion
es un mecanismo mediante el cual las personas naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes
respetuosas ante autoridad competente, con el fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la
prestacion de un servicio.

Para el mes de abril de 2024, se presentaron: 4273 PQRDS siendo el 99.18% Derechos de Peticion,
dieciocho (18) reclamos, cero (0) sugerencias, once (11) quejas y cinco (5) denuncias.

Durante el mes de abril de 2024, se recibieron un total de 4273 PQRSD presentando un incremento
del 37.48% respecto al mes anterior (marzo/2024).

Ademaés, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes COrreos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software ndmina de pensionados SNP).

Del SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS. La Auditoria tomé una muestra de
Derechos de Peticidn recepcionados a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar
los términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser
resueltas de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la 1755 de 2015 regulatoria del
Derecho de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta,
debe ser una prioridad del area juridica y del Consorcio en general.

EMBARGOS.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

En el seguimiento realizado por la interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Descargar en la pagina del SNP, a través de la opcion de Correspondencia los Embargos
radicados durante el mes Auditado.

Identificacion de la totalidad de los Embargos del mes.

Seleccion de la muestra de los embargos del mes.

Verificacion de los soportes que sustentan los embargos verificando lo siguiente:

Tipo de Embargo.

Respuesta por parte del Consorcio.

Aplicacion adecuada de la medida de embargo sobre la mesada del pensionado.
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El Administrador Fiduciario cuenta con el Modulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
el cual permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre
los embargos que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total.

Los Procesos aplicados en el Area Juridica estan de conformidad con lo consignado en los
siguientes procedimientos: 3.1.4.2. Gestion de Solicitudes y Requerimientos Juridicos, matriz de
Riesgos Misionales Orientacion al Ciudadano, 3.2.2.1. Respuesta Acciones Juridicas,asociada a la
matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica y 3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento,
asociada a la matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica.

El Modulo de Embargos del Sistema Informacién SNP permite capturar, realizar validaciones,
modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los Embargos que recaen sobre las mesadas de
los pensionados, cuyas ordenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional,
controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estoscasos y
administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.

En el mes de abril de 2024 por el Software de Némina de Pensionados (SNP), para el proceso de
novedades de embargos se recibieron 1.032 radicados, de los cuales generaron grabacion 547, que
corresponden a 308 aplicaciones, 61 modificaciones y 178 desembargos, lo anterior fue entregado
a la interventoria en el informe mensual que se encuentra ubicado en la siguiente
ruta\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\15.Informacion_Direccion_Juridica\2
024, de otra parte, por el médulo de PQRSD que se encuentra en la pagina webwww.fopep.gov.co
se recibieron 97 peticiones las cuales se encuentran debidamente contestadas.

De la salida EMBAPLIC (\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Productos_Nomina\l.
Prenomina\2024\01.Abril\Magneticos\1°Magneticos_Nomina_Abril_2024.zip) generada al cierre
de la ndmina de abril, se tiene que para ese mes se aplicaron 8.771 embargos, de los cuales solo
15 generaron inconsistencia al momento del pago, lo que corresponde a un 0,17%, las causales
de las inconsistencias fueron seis, nimero de proceso no corresponde a la cuenta judicial, nmero
de proceso no valido o no existente en tabla de proceso, error en tipo de documento del
demandado, juzgado no se encuentra activo, cuenta cancelada y nimero de cuenta errado.

De otra parte, de las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores, durante el mes de
abril de 2024 se enviaron para pago quince (15), las cuales correspondian a doce (12) a deposito
judicial, una (1) a cuenta de ahorros y dos (2) a devoluciones nota debito a los pensionados.

Clasificacion de Embargos por Tipo - abril 2024
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TOTAL EMBARGOS

CONCILIACIONES

ESPECIALIZADA

NUMERO DE EMBARGOS POR TIPO COMPARATIVO

CIVILES
FAMILIA
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
mmar-24 4662 3701 423 8786
mabr-24 4650 3676 430 8756
mmar-24 mabr-24
COSTO POR TIPO DE EMBARGO COMPARATIVO

10.000.000.000,00

9.000.000.000,00

8.000.000.000,00

7.000.000.000,00

6.000.000.000,00

5.000.000.000,00

4.000.000.000,00

3.000.000.000,00

2.000.000.000,00

1.000.000.000,00

0.00 I
' FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
= Marzo 2.024 6.035.109.590,16 2.716.846.147,65 636.727.995,00 9.388.683.732,81
m Abril 2.024 6.046.814.316,63 2.548.232.662,65 648.993.324,00 9.244.040.303,28

= Marzo 2.024 = Abril 2.024

Judiciales, pendientes por pagar al corte a abril 2024.

De acuerdo con el detalle de terceros, entregado como anexo de los estados financieros del FOPEP

al corte del mes de abril de 2024, se puede evidenciar 224 registros pendientes de pago asi:
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GRAFICA DETALLE EMBARGOS PENDIENTES DE PAGO

$ 326,534,562.00

$ 149,180,527.00

$ 60,122,963.00

$113,225,707.00
$ 4,005,365.00
1

94 110 224
o

2021 2022 2023 2024 Total

19

M Valor B Registros

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

Esta Auditoria reviso el Mddulo de Embargos del Sistema de informacién SNP, el cual permite
capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacién sobre los embargos
que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas érdenes se han recibido de parte de
distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total.

El analisis realizado por esta Interventoria de los embargos del mes de abril de 2024, permite entre
otras, evitar que se incurra en situaciones que atenten injustificadamente contra el minimo vital del
pensionado; se efectud el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la fecha de emisidn,
juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho embargo y el limite
de la sancién. Asi como el monto tanto del embargo como del tope limite de la medida no se
sobrepasen. Esta interventoria, evidencio que el procedimiento juridico realizado esta conforme a
los salarios y los topes establecidos por ley. EI Consorcio FOPEP 2022 cumple a cabalidad con
estas obligaciones contractuales para el mes de abril de 2024.

El Médulo de Embargos permite realizar el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la
fecha de emision, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho

embargo y el limite de la sancion. De igual forma controla que los montos tanto del embargo como
del tope limite de la medida no se sobrepasen.

Por altimo, en el Modulo de Embargos se evidencid que el Procedimiento Juridico realizado esta
conforme a los salarios y los topes establecidos por ley.
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En la Auditoria realizada a los Procesos Juridicos de EMBARGOS,en el mes de abril de 2024, no
se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

SEGUIMIENTO DE OTROS ASPECTOS JURIDICOS.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP EN BANCOLOMBIA POR
CUMPLIMIENTO DE FALLO JUDICIAL SEGUIMIENTO ULTIMAS ACTUACIONES
La Interventoria realiz6 un seguimiento juridico en cual se logro evidenciar lo siguiente manera:
Despacho: JUZGADO 015 LABORAL DE BARRANQUILLA

El accionante: ORLANDO ARELLANA PADILLA

Accionado: UGPP

NUmero de radicado: 08001310501520110027000

Proceso: EJECUTIVO - CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA.

Las ultimas actuaciones generadas en el proceso en mencion son las siguientes:

Memorial 71: De fecha 24 de agosto de 2022, oficio remitido por el consorcio FOPEP
solicitando la Devolucion recursos medida de embargo.

Memorial 72 'y 73: De fecha 13 de septiembre de 2022,

Anexo de la solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO FERRER de la Unidad
Administrativa UGPP

Solicitud que realiza la apoderada, el fin de presentar IMPULSO PROCESAL toda vez que ha
transcurrido un término prudencial sin que el despacho se haya pronunciado acerca delRECURSO
DE APELACION radicado electronicamente el dia 9 de mayo de 2022 en contra de la decision
proferida el dia 2 de mayo de 2022.

Memorial 74: De fecha 21 de septiembre de 2022, Respuesta radicado 05EE202230000000045568,
por parte de la subdireccién de pensiones contributivas.

Memorial 75: De fecha 22 de septiembre de 2022, comunicacion de la Subdireccion de Pensiones
Contributivas con Radicado de Salida No. 08SE2022231000000044462 mediante lacual se da
traslado por competencia.

Memorial 76: de fecha 27 de septiembre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA
ALVARADO FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de terminaciondel
proceso por pago.

Memorial 80: de fecha 11 de octubre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO
FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de oficios de desembargo.

Es importante hacer mencion, que la suma de $388 millones fueron desembargados de la
cuenta de ahorros de Bancolombia del FOPEP gue habia sido_embargada por el caso
ORLANDO ARELLANA PADILLA.
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Desde alli el Consorcio FOPEP 2022, no ha vuelto a realizar gestion juridica alguna dejando
en cabeza de la UGPP la defensa juridica de ésta caso.

POSIBLE EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP POR JUZGADO
QUINTO ADMINISTRATIVO DE ARMENIA. PROCESO EJECUTIVO 2019-00348-00

Se trata de una posible situacion de embargos a las cuentas del FOPEP por parte del Juzgado Quinto
Administrativo del Circuito de Armenia por cuenta de un grupo de 109 maestros del Departamento
del Quindio por pension gracia quienes en vida de Cajanal solicitaron reliquidaciones para
incluirles factores salariales.

Presentaron las demandas y resultaron a favor y cuando se dirigieron a Cajanal a hacer efectivas
las sentencias, Cajanal entrd en liquidacion. Sin embargo, se presentaron las acreencias ante la
liquidacién de Cajanal pero ésta les respondié negativamente mas por razones de forma que de
Fondo.

El apoderado de los pensionados inicia un proceso en medio de control Nulidad y Restablecimiento
del Derecho contra la Resolucién proferida por la liquidacién de Cajanal que le neg0 la entrega de
los dineros a los demandantes, resultando en favor de los mismos.

Con ese fallo judicial, se inicio el proceso ejecutivo. Alli se vincul6 al Ministerio del Trabajo. El
Ministerio en su defensa aduce que el responsable es la UGPP quien asumio las competencias de
Cajanal, pero el Juez de conocimiento manifesté en una decision discutible que la UGPP no tiene
nada que ver con el asunto, porque el Decreto manifiesta que esas funciones de Cajanal las asumiria
el FOPEP, adicionalmente, porque no se discute el reconocimiento sino el cumplimiento del fallo
sacando del litigio a la UGPP con un fallo de 2014. Asi las cosas, se inicia el proceso ejecutivo que
nos compete y ahora se produjo el mandamiento de pago en el que se manifiesta que el Ministerio
del Trabajo y Fopep paguen los dineros adeudados que alcanzan la suma de $7.000° aprox. y la
orden de embargo por $12.000” aprox. Con la suma de costas, intereses y demas emolumentos del
proceso.

El FOPEP apenas tuvo conocimiento del proceso ejecutivo inform6 al Ministerio sobre su
existencia y éste a su vez conoce del tema y actualmente se encuentra desarrollando mesas de
trabajo con la UGPP para revisar el uno a uno de esos pensionados pues se entiende que incluso a
esos pensionados se les ha pagado alguna parte, por lo que se precisa realizar dicha revision de
manera individual antes dicha. Para esa labor el Ministerio tuvo hasta el lunes 11 de marzo de 2024
para contestarle al Juez sobre los avances en el tema y seguir trabajando la UGPP.

En reunion del Consejo Asesor realizado el 06.03.2024, éste solicité al FOPEP que adelantara el
tramite de la cuenta de cobro por los $12.825°947.346.00 que vale el embargo para que en el menor
tiempo posible éste dinero se tenga en la cuenta respectiva, pues de lo contrario podria llegarsea
generar un perjuicio en detrimento de los pensionados al ser embargadas las cuentas de manejo
para el pago de sus recursos.
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Frente a la defensa del litigio, no es mucha la actividad que pueda adelantar el Consorcio FOPEP,
toda vez que éste no tiene mucho que hacer frente a las discusiones juridicas del caso, s6lo preparar
la cuenta de cobro enunciada.

Ultima actuacion.

El pasado 11 de abril del afio en curso se encontr6 que el Juzgado mediante Auto, no repuso el
mandamiento de pago segun el recurso interpuesto por el Ministerio. Y sus razones se fundamentan
en que no puede dar curso a las argumentaciones presentadas por el recurrente - 1. Incompetencia
del Juez 1° Administrativo de descongestion; 2. Falta de legitimacion en la causa por parte del
Ministerio, pues las obligaciones eran de Cajanal; 3. Falta de legitimacion en la causa del FOPEP;
4. Que la obligacién del titulo no es expresa. - En atencidn a que éstas no son propias del debate
ejecutivo sino que debieron ser propuestas en el proceso ordinario, toda vez que aqui lo que se
debate es el cumplimiento de un titulo ejecutivo que a su vez esta representado en una sentencia
judicial proferida por autoridad contencioso — administrativa.

El pasado 21 de mayo de 2024 se encontrd que el Juzgado mediante Auto no revoco la orden de
embargo propuesta tras el recurso de reposicion presentado por el Ministerio, mas si concedio el
recurso de apelacion en el efecto devolutivo, el cual no _suspende el curso del proceso ni el
cumplimiento de la providencia apelada. Lo cual hace mas inminente la posibilidad de que entre
el embargo decretado en cualquier momento.

Asi mismo, el pasado 21 de mayo del afio en curso, se encontrd que el Juzgado mediante Auto no
revocd la orden de embargo propuesta tras el recurso de reposicion presentado por el Demandante
en lo referente a la limitacion de la medida cautelar toda vez que manifiesta que no se tuvo en
cuenta por parte del Despacho los intereses ordenados en el mandamiento de pago y que sin razén
justificable determind que se iniciara la medida cautelar por el Banco Davivienda cuando es bien
sabido que ese banco no se utiliza para dispensar el valor d elas pensiones. A lo que el Juzgado
manifestd que el Despacho al momento de liquidar si tuvo en cuenta todos los quantums y que en
el caso del banco Davivienda bien esta establecido que éste sera el prmero luego siguiendo con
Bancolombia y BBVA, esto para evitar la duplicidad de embargos. De la misma manera no se
revocd el Auto y se concedio apelacion en el efecto devolutivo.

De igual manera en ésta misma fecha 21 de mayo de 2024, se corrio traslado de las excepciones de
mérito a la ejecutada, sobre la excepcion denominada “Pago total d ela obligacion” presentada por
el Ministerio, para que la ejecutante se pronuncie dentro de los 10 dias siguientes.
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PRESENTACION DE DENUNCIAS PENALES POR COBROS DE MESADAS
PENSIONALES POST MORTEM.

CEDU | NOMBRE FECHA TOTAL VALORES ESTAD FECHA ANO CANTIDAD
LA PENSION DENUN CONTR MODALI VALOR EN (0] FALLECIMI FALLECIMI MESADAS
ADO CIA ATO DAD DE NETO GESTION ACTUA ENTO ENTO COBRADAS
PAGO COBRA DE L (DD/MM/AA POSTERIO
DO RECUPER OPERA AA) R AL
ACION TIVA FALLECIMI
ENTO
27492 EMERITA 22/04/20 Contrato ABONO $ $ 16 de abril de 2020 3
521 NOHEMY 24 723 EN 17.128.1 16.244.125,2 Denuncia 2020
DELGAD CUENTA | 51,64 7 interpuest
ODE aporel
CUEVAS Consorci
0
22756 | ALBERTI 22/04/20 | Contrato ABONO $ $ 16 de 2023 1
517 NA BRU 24 723 EN 2.355.47 2.346.974,56 Denuncia diciembre de
DE CUENTA | 541 interpuest 2023
JURADO aporel

Consorci
0

Para el mes de abril de 2024 se presentaron dos (2) denuncias penales por cobro de mesadas
pensionales post mortem, por valor de $19.483.627,05. Las denuncias de cobro posteriores al
fallecimiento que surgieron en el mes de abril de 2024, corresponden a casos que no fue posible
radicar en la oficina de asignaciones de la Fiscalia General de la Nacién, debido a las nuevas
disposiciones de la Ley 2213 de 2022 por lo que se radicaron a través del correo electronico
hector.tinoco@fiscalia.gov.co y carolina.martin@fiscalia.gov.co en razén a que el link que se
encuentra en la pagina web de esa entidad, no permite radicar este tipo de denuncias debido al tipo
penal (delito) y a su vez, los datos del denunciado, son desconocidos para el Consorcio FOPEP
2022.

Se procedi0 a realizar las respectivas denuncia asi:

Caso EMERITA NOHEMY DELGADO DE CUEVAS - F.F. 16.04.2020 — Cobro de 3
mesadas por valor de: $17.128.151,64.

En el caso de EMERITA NOHEMY DELGADO DE CUEVAS no figuraba como persona
fallecida en las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la N6émina de FOPEP, el Consorcio
FOPEP continuéefectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono
en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 16.04.2020 como fecha de fallecimiento
de la sefiora EMERITA NOHEMY DELGADO DE CUEVAS; el Consorcio FOPEP suspendid
el giro de las mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detectd que los
recursos correspondientes a 3 mesadas por valor total de $17.128.151,64. fueron cobrados
indebidamente, pues la causante ya habia fallecido.
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Caso ALBERTINA BRU DE JURADO - F.F. 16.12.2023 — Cobro de 1 mesada por valor de:
$ 2.355.475,41.

En el caso de ALBERTINA BRU DE JURADO no figuraba como persona fallecida en las bases
de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP continu6
efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 16.12.2023 como fecha de fallecimiento
de la sefiora ALBERTINA BRU DE JURADO,; el Consorcio FOPEP suspendio el giro de las
mesadas a favor de la pensionada y luego de una revision detallada detectd que los recursos
correspondientes a 1 mesada por valor total de $ 2.355.475,41 fue cobrada indebidamente, pues la
causante ya habia fallecido.

REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL

Para el mes de abril de 2024 no se presentaron requerimientos de Entes de Control.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Conforme lo establece el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, las reclamaciones y
requerimientos ante Entes de Control son también un mecanismo mediante el cual las personas
naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes respetuosas ante autoridad competente, con el
fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la prestacion de un servicio.

Para el mes de abril de 2024, no se presentaron requerimientos de Entes de Control en defensa de
los ciudadanos/pensionados.

Asi mismo, se evidencia la gestion realizada por el Consorcio para atender los requerimientos y
suministrar la respuesta de fondo a cada uno de los requerimientos en los términos de ley.

Los términos para dar respuesta a dichos requerimientos recibidos por la Direccion Juridica del
Consorcio FOPEP 2022, estan sefialadas conforme a la Ley 1755 de 2015.

Para esta Interventoria,la respuesta otorgada por los abogados del Consorcio FOPEP 2022 a las
peticiones generales y a los requerimientos judiciales durante lo corrido del contrato No. 723 y
especialmente para el mes de abril de 2024, se encuentran acordes a los principios e intereses del
Consorcio FOPEP 2022. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten
ser informadas.

Esta Interventoria reviso el Informe con corte al mes de abril de 2024, identificando la totalidad de
los requerimientos dentro del mes en analisis y a lo largo del contrato 723, tomandose la muestra
de los requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 210
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectud la verificacion
electronica de los expedientes. Concluyendo, que los requerimientos con corte al mes de abril de
2024 fueron contestados de fondo y en los términos establecidos por la ley.

CAPITULO XI- CONCEPTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
INTERVENTORIA

OBJETIVO

Dar cumplimiento al entregable “Concepto técnico, administrativo y financiero sobre la
evaluacion a los informes presentados por el administrador fiduciario. Este documento debe
presentarse mensualmente, como anexo al informe mensual” del contrato de Interventoria No. 724
de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022 Interventor.

ALCANCE

Verificar y conceptuar sobre la Estructura, Contenido y Pertinencia de los Informes presentados a
la Interventoria por parte del Consorcio FOPEP 2022.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

En aras de obtener un resultado favorable sobre el hecho en el titular, como Interventoria del
Contrato N°723 de 2022, se procedi6 a generar las siguientes revisiones:

e Anadlisis de los Estados Financieros del Fondo del periodo actual con respecto al mes
anterior, aplicando pruebas sustantivas a las cifras del balance, verificando los rubros mas
significativos y los que representan mayor variacion.

e Validacion de la composicion total de las cuentas de mesadas devueltas, realizando cruces
con los Estados Financieros.

e Revision de las medidas de Embargo sobre las mesadas pensionales, verificando la
adecuada clasificacion de acuerdo con el Proceso judicial que se haya desarrollado.

e Revision de los Procesos Juridicos, validando los tiempos de respuesta a dichos procesos,
y que estos se cumplan de acuerdo con lo estipulado por la Ley.

e Verificacién de la Informacion consignada en el Informe de Gestion en lo concerniente a
los valores pendientes a recuperar por pagos a fallecidos, realizando pruebas de
Interventoria a los siguientes items: NUmero de casos, nimero de mesadas, valores
cobrados, valores recuperados, valores por recuperar, e n los conceptos de acuerdos de
pagos, gestion sin respuesta y denuncias.

e Verificacién del cumplimiento de las Obligaciones de Tecnologia Informatica de acuerdo
con la periodicidad establecida.
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CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo
siguiente:

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacién del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnoldgico y Sistemas de
Informacion, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento.

e El Informe de Gestidn incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e La organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del Contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022.

e LaInformacién Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
Ilevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su Contrato.

e EIl Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
colombianas.

e El Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucién de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022.

CAPITULO XII — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
OPERACION

GARANTIA DE OPERACION NORMAL TIC Y ADMINISTRACION DE PAGINA WEB

OBJETIVO.

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

1. ElI Administrador Fiduciario debe analizar, disefiar, implementar y garantizar la
operacion con total funcionalidad, con una solucién tecnoldgica informatica integral que
incluya hardware, software de uso general, aplicativos misionales, base de datos, redes,
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comunicaciones y seguridad informética, para el uso del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP y para la operacion del Sistema de Informacién dicho Fondo, que
garantice la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion de todos los procesos
administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e informaticos; asi como
para las demés obligaciones establecidas en el contrato y durante el tiempo de duracion
del mismo.

2. El Administrador Fiduciario debe adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos
y definiciones contenidas en el Anexo técnico establecido y que hace parte integral del
contrato.

3. Realizar las actividades de empalme con el actual Administrador Fiduciario, (Ver anexo
técnico) bajo la supervision de la Firma Auditora e interventora, con el acompafiamiento
de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo; recibir el
actual Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, con sus respectivas bases de datos actualizadas, documentacion de procesos,
manuales técnicos, de usuario, de instalacion, de administracion ,de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos de los modulos existentes
y de los trdmites en curso. Asi mismo, se adelantaran las actividades de empalme de la
pagina publica del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el funcionamiento
del Sistema de Informacion y, por consiguiente, la continuidad inmediata de la operacién
del Sistema de Informacion del Fondo desde el inicio del contrato. "

4. Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en archivo digital, de acuerdo
con las especificaciones que se acuerden entre las partes, un informe relacionado con los
sistemas de informacién, plataforma tecnolégica y de comunicaciones del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. El informe cuatrimestral debe ser
presentado dentro de los primeros ocho (8) dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre
reportado.

18. Recibir, administrar y actualizar un (1) sitio WEB, con informacion del FOPEP que
cumpla con por lo menos, las siguientes caracteristicas:

(i) Publicacion de toda la informacion relativa al FOPEP de acuerdo con la periodicidad,
nivel de retencidn y caracteristicas que defina el MINISTERIO.

(ii) Actualizacién informacion normativa y procedimental, de resultados y de estadisticas
en los plazos previstos por el MINISTERIO; con periodicidad mensual o cuando se genere
un nuevo documento pertinente.

(iii) Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web como minimo en un 99.6%.
(iv) La solucion a proveer debera contemplar la instalacion y pruebas de funcionamiento
del sitio WEB.

(v) Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo, probando el esquema de
comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica (realizar pruebas de intrusién,
analisis de vulnerabilidades, entre otras).

(vi) Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital del MinTIC y con Manual de
Imagen del MINISTERIO y lineamientos de gobierno.
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e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — GENERALES
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N°
723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

1. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe implementar la solucion tecnoldgica
informatica integral para cubrir la totalidad de las necesidades del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, el cual en la actualidad cuenta aproximadamente con 320.000
pensionados

2. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera iniciar la implementacion de la solucion
tecnoldgica informética integral, desde el inicio del contrato y tenerla totalmente
implementada y en operacién a mas tardar finalizado la fase preoperativa (empalme). Una
vez terminada esta fase, el nuevo administrador fiduciario garantizara la operacion del
fondo.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas - PLATAFORMA
del fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723
del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

5. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar permanentemente, que todo el
software necesario y usado para la ejecucién del contrato es de uso legal, tiene licencia de
uso debidamente registrada ante los fabricantes y tienen contrato de soporte vy
actualizacion por el tiempo de duracion del contrato. Todas las licencias deben ser
provistas por EIl ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

6. Para la operacion de la plataforma tecnoldgica que soporta la administracion y
operacién del FOPEP, el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe contar con un Centro de
Datos principal que debe ser de categoria Tier I11 o superior, el cual debe estar a maximo
100 Kilémetros de la oficina para la administracién del FOPEP ubicada en Bogota y
contar con un centro de datos de contingencia con disponibilidad del 100%, también de
categoria Tier I1l. Estos centros de datos deben estar ubicados en el territorio nacional, en
sitios diferentes y con una distancia superior a 20 Km entre ellos y contar con los sistemas
de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de procesamiento y
rendimiento.

7. Mantener en un nivel 6ptimo de operatividad y funcionalidad de acuerdo a las
condiciones pactadas, toda la infraestructura tecnoldgica informatica requerida y los
canales dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al servicio del FOPEP durante
la ejecucion del contrato.

* Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
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en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

13. Brindar acceso en linea al Sistema de Informacion del FOPEP a los Usuarios que
determine el MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la capacitacion que se
requiera.

Este acceso debera ser implementada a través de un canal de comunicacion dedicado."
17. EIENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio del contrato, del Soporte
técnico a los usuarios del sistema de informacion, poner en operacion una mesa de servicio
en horario de atencién al ciudadano. Asi mismo, debe definir y presentar, para aprobacion
de la INTERVENTORIA, los acuerdos de nivel de servicio ANS, para brindar el soporte
técnico eficiente y oportuno a todos los usuarios del FOPEP, establecidos segun las
mejores practicas de ITIL V3, incluyendo procedimiento de gestién de incidentes, de
gestién de problemas, de catalogo de servicios y los demas que garanticen la atencion de
la mesa de servicio. Estos deben ser presentados a més tardar a los 45 dias calendario
después de iniciada la ejecucion del contrato. Su implementacion se realizara a mas tardar
a los 15 dias siguientes de aprobados por parte de la INTERVENTORIA.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

27. Realizar las actividades de empalme con el actual ADMINISTRADOR FIDUCIARIO,
bajo la supervision de la firma Auditora e interventora, el acompafiamiento de la Oficina
TIC y la validacion de la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO; garantizando la operacion del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas con todos sus componentes, desde el inicio del contrato, sin
interrupcion del servicio.

Recibir el actual Sistema de Informacion del FOPEP con sus respectivas bases de datos
actualizadas, documentacion de procesos, manuales técnicos, de usuario, de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e histdricos de los médulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo la pagina Web del Fondo, y demas recursos o
actividades que garanticen el funcionamiento del Sistema de Informacion, y que tenia en
operacion y a cargo el anterior contratista, de tal manera que no se afecte el
funcionamiento del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS."

28. Recibir el sistema de informacion del Fondo, el cual a la fecha tiene las siguientes
caracteristicas:

29. Entregar todos los productos informaticos propiedad del Ministerio que se utilizaban
para la administracion y operacion del FOPEP, asi como la documentacion técnica y
entregarlos en los medios que determine el MINISTERIO, con previa revisién y visto bueno
de la firma auditora e interventora
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e Realizar seguimiento a las Obligaciones Especificas de AUDITORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA definidas en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

16. Verificar y conceptuar sobre la integridad, disponibilidad, confidencialidad y
seguridad de la informacion manejada en el Fondo, bases de datos, aplicativos, pagina
WEB e informes presentados por el Administrador Fiduciario.

23. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informatico presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

31. Verificar al iniciar el contrato y semestralmente la infraestructura tecnoldgica, de
comunicaciones y recursos adicionales requeridos en cumplimiento de la obligacion de
actualizacion tecnoldgica, ofrecida por el Administrador Fiduciario para garantizar la
operacién del sistema de informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

21. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

1. Planear, desarrollar y ejecutar la Auditoria Integral de Sistemas o Informética al Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional- FOPEP que incluya todos los procesos
tecnoldgicos, (Hardware, software, comunicaciones, redes, seguridad de la informacion,
aplicaciones, sistemas de informacion, bases de datos, procedimientos, estandares,
documentacién técnica, entre otros); y entregar al Ministerio informes periodicos por
componente, identificando estado actual, fallas si las hay, identificando las causas de las
mismas y planes de mejora cuando aplique.

2. Realizar las labores de Interventoria y/o supervision al contrato de encargo fiduciario
suscrito para la administracion del FOPEP, verificando el cumplimiento a entera
satisfaccion de todas las obligaciones de caracter tecnologico, definido en dicho contrato,
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el cumplimiento por parte del contratista del encargo fiduciario, de las especificaciones y
requerimientos definidos en el anexo tecnoldgico de ese contrato. Presentar mensualmente
un informe donde se plasmen las acciones realizadas y las validaciones o verificaciones
hechas en el periodo, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

4. Elaborar y desarrollar el Plan Integral de Control Informatico al Sistema de
informacidn y elementos tecnolédgicos de la operacion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, definiendo los procesos a evaluar, metodologia, actividades,
cronograma, técnicas, pruebas, papeles de trabajo e informes basicos.

7. Proponer, desarrollar e implementar Indicadores de Gestion para la auditoria de
sistemas, que permitan un mayor seguimiento y control de la gestion de los componentes
de tecnologia que estan a disposicion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
alineados con las obligaciones del encargo fiduciario, previa aprobacion por parte del
Ministerio.

17. En los casos de empalme de encargo fiduciario, el contratista debera realizar los
procesos de validacion, aprobacion y certificacion de los procesos de entrega y recibo de
los componentes tecnoldgicos (sistemas de informacion, aplicaciones, documentacion,
hardware, software, bases de datos, etc.) e informacion a que haya lugar, efectuados entre
el encargo fiduciario saliente y el entrante y/o al Ministerio.

18. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informético presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento razonable de las Obligaciones de Caracter Tecnol6gico al Contrato de
Encargo Fiduciario suscrito para la Administracion del FOPEP consignadas en el Anexo
Especificaciones Técnicas de la operacion y la pagina web, con lo cual poder validar tanto su
funcionamiento como la prestacion del Servicio y la Atencion al Pensionado.

PROCEDIMIENTOS DE_AUDITORIA _Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Validacion documental de Planes de Trabajo de Sistemas, Informe de Gestion y soportes.

b. Levantamiento de Informacién mediante procesos de entrevista y acompafiamiento a los
Procesos.

c. Hacer seguimiento al cumplimiento de los Cronogramas propuestos por el Administrador
Fiduciario para cada una de las obligaciones adquiridas.

d. Mediante trabajo de campo se realizara la verificacion tanto de la base documental existente
como de los soportes y evidencias suministradas.
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e. Visitas insitu a Datacenter Principal y Alterno, Callcenter y Proveedor Gestidn
Documental.

f. Control de Inventarios del licenciamiento del hardware y software.
Validacion y seguimiento a requerimientos de la Mesa de Ayuda

RESULTADOS DEL TRABAJO.

PLAN DE TRABAJO:

Para el mes de Abril del 2024 la Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por el
Consorcio FOPEP 2022 relacionados con el cumplimiento de las 70 actividades establecidas por
cronograma para las obligaciones contractuales acorde al Plan Anual de Sistemas 2023 — 2024,
evidenciando el cumplimiento en su ejecucion. Para el mes motivo de analisis no se presentaron
situaciones que afectaran el funcionamiento del proyecto.

ACCESO USUARIOS DEL MINISTERIO:

Durante el mes de abril del 2024, mediante la verificacion del reporte generado como soporte a la
presente obligacion, se presentaron 14 accesos al SNP por parte de los usuarios creados y activos
por solicitud directa del Ministerio de Trabajo a través de la VPN implementada por CROMASOFT
SAS, para garantizar la continuidad del proyecto, la cual estard en funcionamiento hasta se
restablezca el canal dedicado desde el nuevo Datacenter a la nueve sede fisica del Ministerio de
Trabajo y de esa forma permitir nuevamente la conexion y monitoreo del canal. Asi mismo acorde
a la verificacion de los informes suministrados por parte del proveedor del Outsourcing
tecnoldgico, se pudo evidenciar que el canal de comunicacion designado para el Ministerio de
Trabajo a pesar de seguir presentando indisponibilidad del servicio, no es atribuible el incidente al
Consorcio FOPEP 2022 por lo tanto y en concepto de la Auditoria/Interventoria, no se presenta un
incumplimiento de lo establecido contractualmente

A B C D E F G H 1 J K
1 USUARIO NOMBRE FONDO GRUPO TELEFONO DIRECCION CIUDAD ESTADO FECHA CLAVE ‘CANTIDAD DE ACCESO FECHA DEL ULTIMO ACCESO
2 ALRUIZ AMNDREA LISSET RUIZ CARRILLO TODOS MINISTERIO 3779999 CARRERA 14 NO99-33 PISO 7 BOGOTA A © 2024/04/10 08-40-14
3 | BCHAVARRO BLANCA INES CHAVARRO TODOS MINISTERIO 3365066 CRA 13 NO_32-76 PISO 21 BOGOTA [ 2010/01/05 20:08:46
4 EAYALA EDGAR MAURICIO AYALA TODOS MINISTERIO 3365066 CRA 13NO 32-76 PISO 21 BOGOTA ] 2016/03/20 234638
5 EPEDRAZA EGBERTO DE JESUS PEDRAZA JIVEN TODOS MINISTERIO BOGOTA [ 2016/02/04 09:25:41
6 ERUBIO ESPERANZA RUBIO CARDONA TODOS MINISTERIO 3383950 CRA 20 NO- 39-32 BOGOTA ] 2019/11/29 16:38:37
7 FARIAS FREDDY AUGUSTO ARIAS BERNAL TODOS MINISTERIO| [ 2012/08/13 09:4063
8 GAGUDELO GULLERMINA AGUDELO TODOS MINISTERIO 3365066 CRA 13NO 32-76 PISO 21 BOGOTA ] 2005/11/16 12:26-01
9 GDELGADO GLORIA SIDNEY DELGADO GONZALEZ TODOS MINISTERIO| [ 2018/10/18 10:07:30
10 GGUARIN GLORIA ESPERANZA GUARIN POSADA TODOS MINISTERIO 3773399 CARRERA 14 NO_33-33 PISO 7 BOGOTA ] 2020/10/16 10-29-29
11 GMEZA GLORIA STELLA MEZA VARGAS TODOS MINISTERIO 2324187 CARRERA 20 NO_39-32 BOGOTA [ 2010/05/25 12:22:23
12 JBERNAL JOSE LEOPOLDO BERNAL TODOS MINISTERIO 3383947 CRA 20 NO_39-32 BOGOTA ] 2014/02/21 00-27-23
13 LMEDINA LUZ ESPERANZA MEDINA TODOS MINISTERIO| [ 20/04/2023 23:65:18
14 LNEGRETE LILIANA PATRICIA NEGRETE ESPITIA TODOS MINISTERIO 3779999 CARRERA 14 NO_99-33 PISO T BOGOTA A 8 2024/04/29 11:46:25
15 MLIEVANO MARTHA LIEVANO CANTOR TODOS MINISTERIO 3306000 CARRERA 13 NO 32-76 BOGOTA [ 2011/02/14 16:51:33
16 MROJAS MARIA EUGENIA ROJAS TODOS MINISTERIO 3365066 CRA 13 NO_32-76 PISO 21 BOGOTA [ 2010/01/05 20:08:46
17 | WVILLAMIZAR WMARIA TRINDAD VILLAMIZAR ARTE TODOS MINISTERIO 3365066 CRA 13 NO_32-76 PISO 21 BOGOTA [ 2010/01/05 20:08:46
18 MZARATE MAGDA ZARATE TODOS MINISTERIO 3389947 CRA 20 NO. 39-32 BOGOTA | 2008/10/03 10:2646
19 PRIVERA PAOLA ANDREA RIVERA TODOS MINISTERIO | 20110714 17-37-10

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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MANEJO A INCIDENTES, PETICIONES Y PROBLEMAS.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con una solucion tecnoldgica para registrar las acciones
realizadas a cada uno de los incidentes reportados de servicios relacionados con la atencién de
incidentes, peticiones y problemas. Al cierre del mes de abril tras la generacion del reporte de
Ticket, se registran 50 requerimientos de los cuales 40 se encuentran cerrados, 9 presentan estado
Espera de Confirmacion por parte del usuario y 1 en estado Acciones a Realizar.

[] Mombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio

(%3]
=
w

[|E<Z| OPE-FO-10 Consolidado de Ticket_ 202404.xls 9/05/2024 5:06 p. m. Microsoft Excel 97...

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
DATA CENTER PRINCIPAL Y ALTERNO

La Auditoria/Interventoria durante las visitas a los Data Center Principal y alterno en los cuales se
encuentra la Infraestructura que soporta el Proyecto, ha efectuado la verificacion visual de la
existencia de los equipos propuestos dentro del analisis de la capacidad de la infraestructura
tecnoldgica informatica y de comunicaciones requerida para la total administracion del FOPEP,
cuyos fabricantes se encuentran posicionados dentro del cuadrante superior de Gartner, cumpliendo
razonablemente con lo requerido contractualmente. En caso de presentarse algin cambio a la
infraestructura, se solicitara al Consorcio FOPEP 2022 las respectivas causas y justificaciones para
de esa forma poder validar documentalmente y presencialmente el cambio junto con su
funcionamiento.

Para el mes de abril del 2024, se realiz6 la verificacion de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones acorde a la informacion que fue remitida dentro del informe cuatrimestral con
corte a Marzo del 2024, la cual permitié evidenciar el cumplimiento contractual del Consorcio
FOPEP 2022 respecto a la infraestructura requerida y en funcionamiento para el desarrollo de la
operacion.

PORTAL WEB.

Durante el mes de abril del 2024, la disponibilidad y accesibilidad de la Pagina Web fue del 99.96%
cumpliendo con lo establecido contractualmente.

[] Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

£ InformeOperacion_Portales_abril_2024_FOPEP_V1.0.pdf 9/05/2024 4:56 p. m. Documento Adob... S5T5KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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La Interventoria valido la concordancia de la informacion remitida por DACARTEC en la cual se
pudo observar la Administracion del portal web www.fopep.gov.co, la verificacion de los
indicadores de disponibilidad, los niveles de servicios y cumplimiento, junto con las solicitudes e
incidentes atendidos en el mes y las actividades ejecutadas en el soporte y mantenimiento del portal.

(%) Disponibilidad del 99,96% (%) NO disponibilidad 0,04%
Servicio del Servicio
Tiempo 719H44min Tiempo 16min

Reporte de Disponibilidad 01-04-2024 a 30-04-2024 https://lwww.fopep.gov.co

p Upﬁ me repoﬂ Report dates: 0V04/2024 to 30/04/2024 (US/Eastern)
OVH - Fopep (https/ifopep.gav.cal) Type: HTTPS

Response time

Downtime Outages Uptime Max resp. time Min resp. time HAvg resp. time

16m ) 99.96% 413 2.4 2725

OVH - Fopep

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

b TiTULe ESTADOS ULTIMA FECHA D= paiaaiban  TOLICITANTE ASIGNADO A - \ormony  TEMPOEN
MODIFICACION ™ APERTURA SOLICITANTE TECNCO RESOLVER
480 Apeilido con () Encurso {asignaca) 2024-04-29 1113 2024-04-26 17:52 Medz Camargo Hermandez Error De 2024-04-2915.00
caracter Consuelo | Diego 1 Conteridas
especial
479 Rewision nueva O Resuvelto 2024-05-03 20:05 2024-04-28 0556 Ana Camargo {ernandez Er De 2024-04-29 0726
funconaldad envio Consuslo § Dwego i '
COrreos masivos
477 Inconsistencias en el O Resuetio 2024-05-03 20:03  2024-04-24 14:44 Media  Camargo Heméndez Error De 2024-04-25 12:44
formulario Contictencs Consuele 1 Diego 1 Contenidos
PQRSD
Emaor en el envio de -’_\, Resuefto 2024-05-03 2000 2024-04-28 16:32 Ama Camargo ferngnoez Error De 2024-04-3014:02
correos Concueld i Diego 1 Contenidos
A Modificar document @ Cerraco 2024-04-2992:27  2024-04-2417:27 Mediz Camarge lemandez soports 2028-04-2515:27
formulano Contactenos Consuelo i ego i Fortal Fapeo
473 Error 2n s dascarga de @ Corrsoo 2024-04-2614:45  2024-03-04 12041 Alta camargo Hemandez Error De 2024-03-05 081
cUPONES y Carnticsaos Consuaio { Diego § Contanigas

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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INDICADORES DE GESTION TI

Los indicadores para el Componente Tecnologico son:

- Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones.
- Cumplimiento de Planes de Trabajo.

- Oportunidad en la Entrega de Informes de T1.

- Mantenimientos Generados durante el mes y/o mejoramientos de tipo adaptativo, correctivos o
perfectivos al Sistema de Informacién.

Con base a lo anterior una vez validados los soportes por cada una de las actividades efectuadas
durante el periodo, la Auditoria/Interventoria gener6 los resultados por indicador con los cuales se
logra efectuar el seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades que por cronograma
se tienen propuestas dentro de cada uno de los planes que conforman el Plan Anual de Sistemas.

Métrica:

INDICADORES DE GESTION TI

1D INDICADOR TIPO FORMULA CUMPLIMIENTO | PONDERACION| FRECUENCIA
0-39

IND_27 | Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl | EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha Planeada Medio 60-79 MENSUAL
Alto 30-100
rsporn I_I ad de Infraestructura de X (DB, % Disponibilidad Mensual /% -
IND_28 [ Canales, Firewall, Pag Web, Correo, Sistema |EFICIENCIA i e Medio 60-79 MENSUAL
!, Disponibilidad Contractual
de Informacion) Alto 80-100
0-59
. . # Actividades Realizadas / # Actividades _—
IND_29 Cumplimiento de Planes de Trabajo EFICACIA Medio 60-79 MENSUAL
Planeadas
Alto 80-100
Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo # Mantenimientos y/o mejoramientos _L
IND_30 adaptativo, correctivos o perfectivos al EFICIENCIA| paso a Produccidn / # Mantenimientos Medio 60-79 MENSUAL
Sistema de Informacion y/o mejoramientos Generados Alto 80-100

Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP

- ey
Medicion:
INDICADORES DE GESTION TI abr-24
1D INDICADOR FORMULA Num Den Cumplimiento
IND_27 |Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl Fecha de Entrega/Fecha Planeada 30/04/2024 | 30/04/2024 100%
Disponibilidad de Infraestructura de Tl (DB, Canales
IND_28 i P X { ' '| % Disponibilidad Mensual /% Disponibilidad Contractual 100% 99.60% 100%
Firewall, Pag Web, Correo, Sistema de Informacion)
IND_29 |Cumplimiento de Planes de Trabajo TI # Actividades Realizadas / # Actividades Planeadas 74 70 100%
IND 30 Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo adaptativo,|# Mantenimientos y/o mejoramientos paso a Produccién / # N N a
- correctivos o perfectivos al Sistema de Informacién Mantenimientos y/o mejoramientos Generados

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

En Concepto de la Auditoria/Interventoria para el mes de abril del 2024, el Consorcio FOPEP 2022
presento cumplimiento a las Obligaciones Contractuales del Componente Tecnoldgico acorde a los
resultados obtenidos producto de la medicion generada por medio de los indicadores de gestion.
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA.

Para el mes de abril del 2024 el Consorcio FOPEP 2022 a traves del Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS, conto con un nivel de operatividad y funcionalidad en toda la Infraestructura
Tecnoldgica y Canales de Comunicaciones implementados segun lo requerido contractualmente,
en razon a la administracion y resultados de los reportes emitidos por la herramienta ICINGA del
Outsourcing.

La Interventoria efectuo el seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas por el
Consorcio FOPEP 2022 respecto al Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
necesarios acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma 1SO
27001 del 2022 que para abril se tenian programados.

A través del reporte de la Mesa de Servicio, la Auditoria/Interventoria valido la gestion del area de
soporte técnico para los casos que se generaron en el periodo, evidenciando de manera general que
se encuentran acorde a los ANS establecidos.

La capacidad de los componentes de la Plataforma Informatica instalada no supero el 70% de su
capacidad total, permitiendo el funcionamiento de la operaciéon sin novedad y dentro de lo
contractual.

La Auditoria/Interventoria a traves de su Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS quien a su
vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno, logro evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 cuenta con el nivel de seguridad requerido en toda la Infraestructura que soporta la
operacion del Fondo, por lo tanto en Concepto de la Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022,
maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisica y l16gica ya que cuenta
con los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para la administracion, monitoreo
y control y seguridad de la informacion.

El Consorcio FOPEP 2022, ha puesto a total disposicion y de manera oportuna a la Interventoria
la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y
documentacién que requiera la entidad para el control, seguimiento y auditoria del Sistema de
Informacion del FOPEP.

CAPITULO XIIl - AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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OBJETIVO.

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

7. Establecer, implementar y probar una vez al afio un plan de contingencia y de continuidad del
negocio, que permita seguir operando y garantizando la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién de los procesos administrativos, de gestion, técnicos,
financieros e informaticos del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP. En todo caso, el alcance a los procesos del Plan de Contingencia y de
Continuidad del negocio, quedara establecido, con base en los lineamientos del estandar 1SO
22301, en su version vigente. Sin embargo, en la periodicidad definida, el Ministerio o la Auditoria
e Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la
continuidad del negocio.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — PLATAFORMA
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N°
723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

3. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un anélisis de la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica informatica requerida para la total administracion del FOPEP y
demés obligaciones contraidas, realizando un plan de implementacion, el cual, debera ejecutarse
en los 2 primeros meses de iniciada la ejecucion del contrato, independiente a ello se debera
garantizar la plena operacion, productos y servicios que exige el fondo desde el primer dia de
ejecucién del contrato.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera realizar un anélisis de la capacidad de
todos los componentes de la infraestructura implementada y presentar un plan de implementacién
del crecimiento, si es del caso, dicho plan debera estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los
costos seran asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que, en ningin momento, la capacidad de
alguno de los componentes de la plataforma informatica instalada, iguale o supere el 70% de su
capacidad total instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno de los componentes, previa
validacion por parte de la interventoria, se debe realizar plan de dimensionamiento y su respectiva
implementacion en un tiempo no mayor a 30 dias contados a partir de la aprobacion por parte de
la Interventoria, y en ningun caso, se podra ver afectada la disponibilidad de los servicios que
operen sobre dicha infraestructura.

La plataforma tecnologica debera ser para uso exclusivo de las administracion y operacion del
FOPEP.
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Se debera contar con los sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y
capacidad de procesamiento, disponibilidad de servicios, analisis de trafico de redes para la
totalidad de la plataforma, contando con los controles y alarmas que permitan la identificacion y
manejo de fallas.

La disponibilidad de la plataforma tecnoldgica debe ser como minimo del 99.6 %.

Realizar la implementacion de la plataforma tecnoldgica de acuerdo a las condiciones descritas.
4. Toda la infraestructura tecnoldgica informética a implementar por el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO debe ser de ultima generacion tecnoldgica, y liberadas al mercado por parte del
fabricante, en el afio actual o dentro del afio inmediatamente anterior a la adjudicacion de la
licitacion y estar calificada en el cuadrante superior de Gartner. Adicionalmente, debe ser
renovada o actualizada, en la medida que se evalué y consideré por parte de la Auditoria e
Interventoria, que hay una mejora en la operacion del Fondo superior al 35% previo estudio y
justificacion por parte de la Auditoria e Interventoria

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

10. Mantener activa, disponible y administrar la informacién histérica del Fondo de Pensiones
Publicas, para las necesidades de consulta a que haya lugar por parte del MINISTERIO o Entes
de Control.

12. La disponibilidad en linea del Sistema de Informacion del FOPEP, debe ser como minimo del
99.6 %.

e Verificar las obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SEGURIDAD del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723
del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

24. Disefar, elaborar e implementar a més tardar al cuarto mes de iniciado el contrato, un plan
de contingencia y continuidad del negocio, de los aspectos tecnoldgicos por parte del
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

En plan de contingencia y de continuidad de los aspectos tecnoldgicos, debera cumplir con los
lineamientos del estandar 1SO 22301 e ISO 27001, en su version vigente.

EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar, al menos, una prueba semestral del plan de
contingencia y continuidad de los aspectos tecnologicos a fin de asegurar su eficacia ante
cualquier eventualidad. Sin embargo, el Ministerio o la Auditoria e Interventoria, pueden pedir
pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la continuidad de la operacion
tecnoldgica
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e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

28. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingencia y de continuidad del negocio Certificando
el cumplimiento de los parametros generales de la norma técnica ISO 22301 e 1SO 27001
estipulada en el anexo de estipulaciones técnicas del contrato del administrador fiduciario.

29. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingencia para el centro de computo establecido
por el Administrador Fiduciario el cual debe garantizar la disponibilidad y oportunidad de la
informacion ante eventuales catastrofes naturales y atentados terroristas.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

3. Validar y conceptuar semestralmente y/o en el momento que estos se realicen, sobre el plan,
pruebas, simulacros y resultados de las acciones de continuidad de la Plataforma tecnoldgica, que
debe realizar el encargo fiduciario.

12. Verificar al iniciar y cada semestre del contrato de encargo fiduciario, la infraestructura
tecnoldgicay de comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento, de acuerdo con lo definido
en el anexo tecnoldgico del contrato de encargo fiduciario; efectuar controles bimestrales sobre
la disponibilidad de dicha infraestructura y realizar las acciones para que el encargo fiduciario
garantice la continuidad de las condiciones técnicas iniciales o de crecimiento que se hayan
definido e implementado.

19. Evaluar y conceptuar sobre el plan de contingencia y continuidad en los aspectos tecnoldgicos
establecido por el Administrador Fiduciario y sobre las pruebas realizadas sobre éste, verificando
el cumplimiento de los parametros generales de la norma técnica 1SO 22301, y 1SO 27001
estipulada en el contrato del administrador fiduciario.

ALCANCE

Verificar la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento
por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, de acuerdo con lo definido en el
Anexo Especificaciones Técnicas del Contrato 723 del 2022.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA.

a. Validar la Infraestructura tercerizada dispuesta por el Outsourcing Tecnoldgico para el
funcionamiento de la operacion del Consorcio FOPEP 2022
b. Seguimiento al Cronogramas propuestos del Plan Anual de Sistemas - SGSI
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c. Validacion de Informes emitidos por terceros relacionados con la Infraestructura
Tecnologica.

RESULTADOS DEL TRABAJO.

ANALISIS DE CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS.

El Consorcio FOPEP 2022 desde el inicio del Contrato, ha venido realizando actividades que
permiten el funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de
la Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segun lo
requerido contractualmente. La Interventoria verificd en campo que el Consorcio FOPEP 2022 a
través del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS, cuenta con Sistemas de monitoreo, visor
de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de Procesamiento, disponibilidad de servicios,
analisis de trafico de redes para la totalidad de la Plataformay los controles y alarmas que permiten
laidentificacion y manejo de fallas, lo que permite evidenciar de manera general una disponibilidad
de la Plataforma Tecnoldgica acorde a lo contractual.

Durante el mes de abril del 2024 el Consorcio mantuvo un nivel éptimo de operatividad y
funcionalidad en toda la Infraestructura Tecnologica y canales de comunicaciones implementados,
en razén a los resultados de cada uno de los reportes generados por la herramienta ICINGA la cual
es una aplicacion para computadora de codigo abierto que permite monitorear la infraestructura
contratada por el Consorcio FOPEP 2022 con el proveedor tecnolégico CROMASOFT SAS.

[] Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

£ ANEXOT.EVIDENCIAS MANTENIMIENTO_202404.pdf )0 p. m. Documento Adob... 239 KB

%] INFORME DE LICENCIAMIENTO Y REVISION USUARIOS_202404.pdf )0 p. m. Documento Adob... 741 KB

i‘ Informe Indicadores de Gestion Operacion de 202404 .pdf 7:38a m. Documento Adob... 4819 KB
) INFORME_MONITOREO_ADMINISTRACION_INFRAESTRUCTURA_202404.pdf . m. Documento Adob... 125 KB
1| OPE-FO-99 Correo_FOPEP_202404.xlsx . m. Microsoft Excel W... 50 KB
BJZ| OPE-FO-100 Tiempos Procesos_202404.xls . m. Microsoft Excel 97... 1,508 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Los canales entre el Ministerio de Trabajo que permiten a los usuarios del Ministerio acceder al
SNP continué presentando indisponibilidad al 30/04/2024 la cual inicio a partir del 07/12/2023 a
raiz del apagado ordenado por el Ministerio de Trabajo de los equipos ubicados en la sede a
trasladar:
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CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — MINISTERIO DE TRABAJO PRINCIPAL
(172.18.47.99 — Direccion de monitoreo y gestién por parte de Cirion
del canal principal del Ministerio de Trabajo)

Tamaiio de Ancho de Banda: (12) Mb
Periodo de reporte Desde: 2024-04-01 00:00:00 Hasta: 2024-04-30 23:59:00

La instalacién del canal dedicado entre el centro de coémputo del FOPEP vy la
nueva sede del Ministerio del Trabajo, ubicada en Carrera 7 # 31 — 10 Edificio
Worktech Center Il P. H. — WTC, finalizé en febrero de 2024; sin embargo, el
Ministerio no ha logrado disponer de un firewall que le permita realizar la
recepcién del enlace para que tenga conexién con su red interna. Durante el
mes de abiril, los funcionarios del Ministerio tuvieron acceso al SNP a través de
la VPN Site to Site implementada entre las partes.
Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Informe CROMASOFT SAS.

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del servicio de
comunicacion entre el Canal Data Center Principal (Cirion) y el Ministerio de Trabajo realizado a
través de la herramienta ICINGA (Nagios) durante el mes de abril de 2024.

= )
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B Dashboard
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*icinca

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Informe CROMASOFT SAS - Canales Ministerio

Las anteriores imagenes extraidas del informe remitido por CROMASOFT SAS, permiten
evidenciar los reportes emitidos por la herramienta ICINGA (Nagios) en los cuales se aprecia un
0% de disponibilidad del canal Principal y el canal Backup del Ministerio de Trabajo en el mes de
abril del 2024, por lo tanto no se generan datos al efectuar el monitoreo sobre los mismos.

En base a lo anterior, la Auditoria/Interventoria analizada la situacion presentada con la
indisponibilidad del canal dedicado hacia el Ministerio del Trabajo, considera que el Consorcio
FOPEP 2022 no presenta para el periodo motivo de andlisis, ningin incumplimiento contractual en
razén a que es el Ministerio de Trabajo quien genera la indisponibilidad mas no el Consorcio
FOPEP 2022. Asi mismo el Consorcio FOPEP 2022 esta dando cumplimiento a lo requerido
contractualmente en lo referente a garantizar la conectividad y prestacion del servicio a los
funcionarios del Ministerio de Trabajo por medio de las VPN implementadas y funcionales.

INFORMACION HISTORICA —- BACKUP.

Para el mes de abril del 2024, el Consorcio FOPEP 2022 contd con un Sistema de Informacion que
permitié consultar los diferentes periodos de ndémina del Fondo de Pensiones Publicas y su
informacidn historica.

La Interventoria con las visitas efectuadas a los Datacenter Principal y Alterno, evidencié que el
Consorcio FOPEP 2022 tiene en produccion la libreria robotizada Dell ML3 con drives LTO7 y
conexion fibra canal, que permite de forma automatica realizar las copias de seguridad con la
periodicidad, diaria, mensual y anual de la base de datos del FOPEP, es por ello que con las visitas
realizadas a los Datacenter y al proveedor de Gestion Documental se evidencia que el Consorcio
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FOPEP 2022, maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién fisica y
I6gica a través de los servicios de terceros quienes por medio de herramientas y personal
especializado, realizan la administracion, monitoreo y control de la informacion fisica y logica.

La Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por el Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS producto de las restauraciones y pruebas efectuadas en el ambiente de
Prevalidaciones de las novedades antes de pasarlas al ambiente productivo, evidenciando
normalidad en el proceso sin generar algin incidente que afectara su funcionamiento.

[ 1 Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
[E RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_01042024.pdf 9/05/2024 4:54 p. m. Documento Adob... 807 KB
[£] RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_03042024 pdf 9/05/2024 4:54 p. m. Documento Adob... 308 KB
[£] RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_04042024 pdf 9/05/2024 4:54 p. m. Documento Adob... 308 KB
[£] RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_08042024 pdf 9/05/2024 454 p. m. Documento Adob... 806 KB
[£] RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_26042024 pdf 9/05/2024 454 p. m. Documento Adob... 806 KB
[E RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_29042024.pdf 9/05/2024 4:54 p. m. Documento Adob... 807 KB
[E RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_30042024.pdf 9/05/2024 4:54 p. m. Documento Adob... 809 KB
Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Yeimmy Lopez

De: Mabel Velasco <mvelasco@cromasoft.com=

Enviado el: viernes, 26 de abril de 2024 11:40 a. m.

Para: ‘Nelson Camargo*

cC ‘Maritza Vargas', wsalazar@cromasoft.com; 'Yeimmy Lopez'; "Operacion Cromasoft’;

‘Yeimmy Lopez’; ‘Carlos Mauricio Prieto Huertas'; "Jean Karlo Argalle'
Asunto: RE: RESTAURACIONES PREVALIDACIONES
Buenos dias:

Con la presente informo que el ambiznte de PREVALIDACIONES se encuentra restaurado con &l backup de las bases de
datos generadas en ambiente de PRODUCCION correspondientes a:

nomina_actual — 25 de abril de 2024

nomina_historica — 25 de abril de 2024

nomina_imagenes — 25 de abril de 2024

Las contrasefias para ingresar al ambiente de PREVALIDACIONES son clavel y el nimero de intentos fallidos se llevd a
cero,

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.
Cordialmente,

Mabel A Velasco Zarate

DBA

mvelasco@cromasoft com

Tel - (60 1) 7-456676

Calle 106 No. 54 - 78 Oficina 403
Baikal - Torre Empresarial
Cromasoft SAS

Bogota Colombia

ﬁ Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 229
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

CONTINGENCIAY CONTINUIDAD.

Acorde al Plan Anual de Sistemas para la vigencia 2023-2024, se estima que para el mes de octubre
del 2024 seran llevadas a cabo las pruebas de Contingencia, Continuidad y DRP acorde al plan 'y
cronograma suministrado. Por lo tanto, la Auditoria/Interventoria queda a la espera del inicio de
las mismas para efectuar el seguimiento al cumplimiento de las actividades acorde a cada escenario
propuesto.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA.

La Interventoria verifico el cumplimiento por parte del Consorcio FOPEP 2022 a través del
Outsourcing CROMASOFT SAS, de los requerimientos establecidos en el Anexo Teécnico
asociados con la Administracion y Seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica, ya que cuenta con
herramientas de seguridad, monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento, capacidad de
Procesamiento, disponibilidad de servicios, analisis de trafico de redes para la totalidad de la
Plataforma y los controles y alarmas que permiten la identificacién y manejo de fallas entre otros,
manejando una disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica acorde a lo contractual que permite el
funcionamiento de la operacion.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de la Infraestructura contratada con el Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS, cumple para el mes de abril del 2024 con lo establecido contractualmente
respecto a permitir el acceso a los funcionarios del Ministerio de Trabajo al SNP.

Para el mes de abril del 2024, la Interventoria por medio de los reportes generados por la
herramienta ICINGA, pudo verificar que la Infraestructura Tecnolégica y de Comunicaciones
instalada y puesta en funcionamiento por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP
2022, se encuentra acorde a lo definido en el anexo Especificaciones Técnicas del contrato 723 del
2022,

Para el mes motivo de andlisis se llevaron a cabo las copias y restauraciones de informacion segun
lo establecido procedimentalmente sin alguna novedad o incidente, de las cuales se validaron los
soportes suministrados por el Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS acerca de la
realizacion de las actividades llevadas a cabo.

El Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS garantizo el
funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de la
Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segun lo
requerido contractualmente.
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CAPITULO XIV — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LOS PROCESOS TIC

OBJETIVO.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo:

14. Elaborar y entregar, incluido el cronograma de implementacién, el Plan Anual de
Sistemas de Informacion a la Auditoria e interventoria para su aprobacion, contemplando
entre otros los siguientes aspectos: a) Plan de operacion con los actuales sistemas de
informacion; b) Plan de sistematizacion propuesto; c) Plan de seguridad informatica
tomando como minimo la norma ISO 27001. d) Plan de contingencia y continuidad de los
sistemas de informacion incluyendo las politicas de backup y restore de la informacién; e)
Plan de migracion a la plataforma tecnoldgica, en caso de requerirse; f) Plan de operacion
y administracion de los sistemas de informacién y comunicaciones; g) Plan para el
desarrollo y/o actualizacion, pruebas, e implementacion al Sistema de Informacion del
FOPEP vy, h) Plan de entrenamiento y capacitacion del personal del ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO, del MINISTERIO relacionado con las actividades del FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS y aquellos que se requieran y garantizar su total implementacion
Yy puesta en operacion.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SEGURIDAD del
fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

22. Presentar al MINISTERIO y a la firma Auditora e Interventora dentro de los treinta
(30) primeros dias de ejecucion del contrato, la propuesta de plan del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién del FOPEP, basado en la norma ISO 27001 en su version
mas reciente, la cual sera aprobada por parte de la firma Auditora e Interventora. Esta
propuesta debera incluir sistemas permanentes de auditoria a las bases de datos

23. Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea aprobado por parte de la
auditoria e interventoria y finalizar la implementacion de este, en un tiempo maximo de 6
meses posterior a la aprobacion. Se deben plantear e implementar las actualizaciones a
que haya lugar durante el tiempo de duracion del contrato, previa validacion de la firma
Auditora e Interventora o por revision que realice la firma auditora e interventora.

25. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe poner en operacion, un sistema de toma de
copia de respaldo de alto desempefio, robotizado, que permita de forma automatica
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implementar las politicas de backup. Se debe garantizar la preservacion de la informacion
y base de datos del FOPEP, tomando copias de seguridad de la misma con una
periodicidad, diaria, mensual y anual. La Fiduciaria, debe suministrar e instalar en el
MINISTERIO la infraestructura requerida (Servidor, licencias de uso, almacenamiento,
canal de comunicaciones, entre otros elementos) para garantizar la restauracion de dichas
copias de seguridad y el acceso a la informacion en linea, por parte de los funcionarios
que el Ministerio defina. La restauracion debe hacerse en presencia de la empresa auditora
e interventora y garantizar su total funcionalidad. La periodicidad de la restauracion de
las copias de seguridad, en la infraestructura suministrada e instalada por La Fiduciaria
en el MINISTERIO se realizara trimestralmente y cuando el Ministerio o la firma
Interventora Auditora lo solicite

26. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar cada afio una prueba de Hacking
Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta a partir del primer semestre del
inicio del Contrato de Encargo Fiduciario, entregando el debido informe a la firma
Auditora e Interventora y al MINISTERIO. Previamente se debe acordar con la
Interventoria y Auditoria la metodologia de las pruebas a realizar. Los hallazgos deben
ser gestionados y resueltos en un tiempo maximo de 3 meses, contados a partir de la
aprobacion por parte de la auditoria e interventoria.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

21. Realizar la Auditoria a los procesos de migracién de la informacién que se realicen
por parte del Administrador Fiduciario, conceptuando sobre el cumplimiento de la
metodologia propuesta, la calidad, consistencia de la informacion e informando al
Ministerio el resultado del proceso.

27. Realizar el analisis y conceptuar sobre el cumplimiento de los estandares de seguridad
informatica en lo referente a la seguridad fisica y l6gica de la informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

e Realizar seguimiento a las obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas en
la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de los estandares de
seguridad informatica y de las politicas de seguridad informética conforme a la norma
estipulada (ISO 27001) en el contrato del Administrador Fiduciario con verificaciones
mensuales a lo largo de su vigencia.

22. Verificar los niveles de confidencialidad y seguridad con que el Administrador
Fiduciario maneja la informacion del Fondo y su eventual cesién o acceso por parte de
terceros. ldentificar modificaciones y transacciones no autorizadas sobre la informacion.
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Definir las transacciones basicas que debe dejar rastros en el log del sistema y
procedimientos de control sobre la informacion.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

5. Evaluar y conceptuar semestralmente y/o cuando se requiera por parte del Ministerio
del Trabajo sobre los estandares, politicas, niveles de seguridad de la informacién
(confidencialidad, disponibilidad e integridad) del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, segun norma 1SO 27001 — 2013 o la vigente.

6. Definir las transacciones basicas que deben dejar rastros en el log o registro de eventos
del sistema del sistema de informacion del FOPEP y el procedimiento de control sobre la
informacidn, la informacion histérica y la informacion para la eventual cesion o acceso
por parte de terceros a la informacion que maneja el FOPEP; garantizando, que se pueda
hacer trazabilidad de inicio a fin de un tramite completo.

10. Elaborar y actualizar semestralmente, la matriz de riesgos de los componentes del
Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (aplicaciones,
infraestructura y demés componentes tecnoldgicos) y asegurar el cumplimiento de los
planes de tratamiento reportados, para la mitigacion de los riesgos identificados.

14. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos histéricas y actuales, programas fuentes y ejecutables del
sistema de informacion del FOPEP. Efectuar pruebas sobre la calidad, contenido y
funcionalidad de los backups entregados al Ministerio y remitir concepto técnico a la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la entidad.

15. Realizar una vez al afio, un proceso de hacking €tico, a la infraestructura tecnoldgica
de FOPEP, especificamente a los componentes que estén publicados en Internet y al
sistema de informacion principal usado. Presentar un informe explicito donde se
evidencien las acciones

22. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos, programas fuentes y ejecutables al Ministerio. Verificar la
Restauracion de los backups en los servidores designados por el Ministerio, estableciendo
una metodologia que permita verificar contenido y consistencia de las cifras en registros
de las bases de datos del Fondo, emitiendo conceptos mensuales ejecutados, hallazgos de
seguridad si los hay y el plan de remediacion propuesto.

ALCANCE

Efectuar la Auditoria Integral de Sistemas correspondiente al mes de abril de 2024 a través de la
verificacion de los componentes asociados con el manejo de la Seguridad informatica.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA.

a. Verificar los estandares y politicas de Seguridad de la Informacion del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, segun la norma 1SO 27001.

b. Verificacion semestral al seguimiento efectuado por el Administrador Fiduciario a los
riesgos y controles identificados asociados al Componente Tecnoldgico.

c. Verificar las transacciones basicas en el Software de Nomina de Pensionados - SNP del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, que se hayan ejecutado y que se dejen los
rastros de Auditoria o Registros de los eventos en el Sistema de Informacion.

d. Metodologia propuesta para realizar las pruebas Hacking Etico a la Plataforma
Tecnologica.

e. Mediante el andlisis de la Matriz de Riesgos del Componente Tecnol6gico del
Administrador Fiduciario, lograr verificar el cumplimiento de la mitigacion de los riesgos
y la gestion llevada a cabo por cada uno de los activos de informacion.

f. Realizar seguimiento a las actividades propuestas dentro de la documentacion que
conforma el SGSI y el Manual de Procedimientos.

g. Validar la seguridad fisica y logica implementada por el Consorcio FOPEP 2022 para el
manejo y custodia de la informacion - Backup.

RESULTADOS DEL TRABAJO.

PLAN ANUAL DE SISTEMAS, PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — SGSI.

Para el mes de abril del 2024, los avances en el cumplimiento de las actividades propuestas dentro
del SGSI fueron verificados por parte de la Auditoria/Interventoria mediante la revision de los
soportes generados para cada una de las actividades programadas en el Plan Anual de Sistemas del
Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS.
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Sistematizacion SGSI | Continuidad | Operacion y Admon SI Desarrollo - Pruebas | Capi.. @ : «

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

“pott
3 VERIF MENSUAL | Operacion

Por lo anterior, se evidencia que el Consorcio FOPEP 2022 viene efectuando el seguimiento a la
administracion de la infraestructura contratada la cual permite la correcta operacion del proyecto.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante el Procedimiento “PRO-057 Procedimiento Auditoria
Logs.pdf”, se tiene establecido el como efectuar desde el reporte, el seguimiento y monitoreo a los
logs generados en los ambientes de PRODUCCION correspondientes a los clientes y
especificamente para base de datos, sistema operativo, servidor de aplicaciones y firewall de
produccion.

El Nombre B Fecha de modificacion Tipo Tamano
B DES-FO-74 Formato_revision_LOGs- GlassFish -202404.x1sx p. M. Microsoft Excel W... 209 KB
B DES-FO-74 Formato_revision_LOGs-50-202404 xlsx p. m. Microsoft Excel W... TOKB
B DES-FO-74 Informe_Mensual_Revision_Logs_202404.xlsx p. m. Microsoft Excel W... 99 KB
E3Z INF-AUDITORIA-MODIF-BD-202404.xlsx p. m. Microsoft Excel W... 28 KB
B Logs fortigate_202404.xlsx p. m. Microsoft Excel W... 32 KB
Q PRO-057 Procedimiento Auditaria Logs.pdf p. m. Documento Adob... 3,259 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria verifico las actividades realizadas para la revision de logs generadas
junto con el monitoreo realizados sobre los mismos acordes a los soportes y el procedimiento
remitidos por el Consorcio FOPEP 2022.
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El Consorcio FOPEP 2022 a través de las clausulas y SLA’s establecidos contractualmente con los
proveedores, manejan controles de acceso a la informacion del Fondo, ya que basados en el tipo de
servicio contratado, pueden o no intercambiar y consultar informacion por medio de herramientas
controladas y monitoreadas por el Area de T1, 0 en caso de tener acceso al SNP se cuenta con roles
y perfiles con niveles de acceso acorde a la funcion o labor desempefiada.

La Interventoria evidencié el nivel de seguridad en el cual se encuentra toda la infraestructura que
soporta la operacion del Fondo a través del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS quien a
su vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno; asi mismo la
Auditoria/Interventoria, efectio el seguimiento a las actividades planteadas por el Consorcio
FOPEP 2022 respecto a la implementacion del Plan de Seguridad, las cuales contaron con los
soportes necesarios acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma
ISO 27001 del 2022 que se tenian programados, por lo tanto en concepto de la
Auditoria/Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022, maneja integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion fisica y logica ya que cuenta con los servicios de terceros,
herramientas y personal requerido para la administracion, monitoreo y control de la informacion.
Con base en lo anterior la Interventoria otorga un concepto favorable hacia la infraestructura y
controles existentes administrados por parte del Outsourcing Tecnol6gico CROMASOFT SAS.

Con base en lo anterior la Interventoria otorga un concepto favorable hacia la infraestructura y
controles existentes por parte del Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS para el manejo de
la informacion de la operacion respecto a la confidencialidad y seguridad.

BACKUP.

El Consorcio FOPEP 2022 tiene implementada y en produccion, la libreria robotizada Dell ML3
con drives LTO7 y conexion fibra canal, que permite de forma automatica y segura el poder
implementar las politicas de Backup y garantiza la preservacion de la informacién y base de datos
del FOPEP, tomando los respaldos de seguridad con una periodicidad, diaria, mensual y anual
acorde a los cronogramas de trabajo para su ejecucion.
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FLAN DE OPERACION CON LOS ACTUALES SISTEMAS DE INFORMACION
ACTIVIDADES DE OPERACION - ABRIL DE 2024

PROCESO

%

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

Generar salidas Eps 100% COPE-FO-84 Control Salidas Cierre EPS_202404.pdf
Cruces 100% Ticket / Correo

Generacion de Salidas 100% Ticket / Correo

Cargue Novedades 100% Correos de Resultados

Envio Semanal Log,_Backup 100% OPE-FO-105 Cintas |ron Mountain_202404. xIsx
Backup Diarios 100% DES-FO-/3 Biltacora Backup_202404 xisx

Backup Mensual 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202404 xisx

Backup Pre nomina 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202404 xIsx

Backup Aumentos 100% DES-FO-73 Bilacora Backup_202404 xisx
Bm’é"igpn'?:}pec'a' (Comprimido 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202404 xisx

Pruebas Restauracion 100% Bltacora Prucbas Restauracion Backups 202404 xisx

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Informe CROMASOFT SAS

Descripcion Actividad

Generar salidas Postnomina

Periodicidad

Mensual

Responsabl
e

Soporte de Evidencia

OPE-FO-89 Control Proceso Post_Nomina_AAAAMM pdf

Marzo Abril
S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 sS4

V | W | X | Y | Z |AA|AB|AC|AD|AE | AF |AG |AH | Al

Mayo
S1 S2 S3 sS4

Proceso Salidas Bancos

Mensual

OPE-FO-81 Control Proceso Salidas Bancos_AAAAMM. pdf

Generar salidas Terceros

Mensual

OPE-FO-90 Control Proceso Terceros_AAAAMM. pdf

Generar salidas Eps

Mensual

OPE-FO-84 Control Salidas Cierre EPS_AAAAMM pdf

Cruces

Mensual

| Ticket / Correo

Generacion de Salidas

Pedido

| Ticket / Correo

Cargue Novedades

Mensual

Correo Resuttados

Envio Semanal Log_Backup

Semanal

OPE-FO-105 CINTAS IRON MOUNTAIN_AAAAMM xlsx

Backup Diarios

Diaria

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx

Backup Mensual

Mensual

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAANMM.xlsx

Backup Aumentos

Anual

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx

Backup Pre nomina

Mensual

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAANMM xlsx

Backup Especial (Comprimido Medio Dia)

Diaria

OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx

Pruebas Restauracion

Semanal

OPE-FO-117 Bitacora_Pruebas_Restauracion_Backups_AAAAMM xis:

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Durante el mes de abril de 2024, el Administrador Fiduciario no ha desarrollado procesos de
migracion de informacion, debido a que no se han presentado cambios de software para la némina
de pensionados o cambio de infraestructura. Una vez se presente por parte del Administrador
Fiduciario migraciones de informacion, se presentara el correspondiente concepto sobre la
metodologia que se proponga, la calidad, consistencia de la informacion y se informara de los

resultados al Ministerio del Trabajo.

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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HACKING ETICO.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante radicado No. S2024002420 del 23/02/2024 suministro a la
Auditoria/Interventoria la Metodologia Pruebas Hacking Etico 2024 acorde a lo requerido
contractualmente.

4 FOPEP LR

Bogots,
RAD. 723017808

CARLOS ALBERTO YEPEZ GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
CONSORCIO AUDINTEGRAL FOPEP
CALLE 72 NO 10 - 07 OF 1103
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunte: Entrega Metodologia Pruebas Hacking Etico 2024.

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

Revsancamans

La Auditoria/Interventoria mediante radicado No. INTER-0152-24 del 28/02/2024 genero el Aval
a la documentacion remitida, quedando a la espera de las fechas en las cuales se realizaran las
pruebas de hacking Etico para la vigencia 2023-2024.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de su Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS, a nivel
de Datacenter Principal y Alterno cuenta con la seguridad requerida para toda la infraestructura
que soporta la operacion del Fondo, por lo tanto en concepto de la Interventoria, el Consorcio
FOPEP 2022, esta en capacidad de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacidn ya que cuenta con los servicios, herramientas, informes y el personal que efectlia la
administracion, monitoreo y control de la informacidn existente en las bases de datos del Core
SNP.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 238
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

El Consorcio FOPEP 2022 a través del Proveedor de Gestion Documental GRM COLOMBIA,
maneja mecanismos para la creacion, organizacion y conservacion de la informacion del FOPEP
de forma l6gicay fisicay cuenta con la infraestructura, personal y herramientas para que el manejo,
el control, la conservacion y la seguridad de la informacién fisica 0 magnética.

Para el mes de abril de 2024, la Interventoria verifico por medio de los soportes creados al momento
de la realizacion de las copias de respaldo y sus restauraciones, el cumplimiento contractual de las
Obligaciones asociadas a la realizacion y prueba de Backups acorde a la periodicidad requerida.

El Consorcio FOPEP 2022 para el mes de abril del 2024 presenta un cumplimiento razonable en
lo relacionado a los requisitos de seguridad aplicados a la Infraestructura Tecnoldgica bajo los
preceptos de niveles de servicio y operacion, acuerdos de confidencialidad, propiedad de la
informacidn, restricciones sobre el software empleado, herramientas de monitoreo, recurso
humano, y estandares de seguridad informatica y fisica.

CAPITULO XV - AUDITORIAE INTERVENTORTA DE TECNOLOGIA -
DOCUMENTACION

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

8. Mantener actualizada la documentacion técnica del Sistema de Informacién del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Esta debera ser remitida al Ministerio
del Trabajo y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al finalizar
el contrato y cuando surja un cambio en el sistema. Esta deberéa ser entregada en archivo
digital.

o Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

16. Construir y mantener actualizada la documentacion tecnologica del sistema de
Informacion del FOPEP, referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, de la base
de datos, asi como la documentacion de los demas componentes tecnoldgicos usados para
la ejecucidn de las obligaciones contractuales pactadas. Esta debera ser remitida al
MINISTERIO y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al
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finalizar el contrato y cuando surja un cambio en el sistema, a través de los mecanismos
que defina el MINISTERIO.

21. Entregar todos los productos informéticos que se utilicen para la operacion del
FOPEP, cuando estos sean requeridos por el MINISTERIO para su verificacion, asi como
la documentacion técnica tales como: archivos fuentes, Instaladores, manual técnico,
manual de pruebas, manual de instalacion, manual del Usuario y documentacion de las
bases de datos, presentados en los medios que determine el MINISTERIO, con previa
revision y visto bueno de la firma auditora e Interventora.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

8. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion relativa al sistema de informacion del
administrador fiduciario, entre otros, manuales de usuario y técnicos del sistema de
informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentar propuestas
sobre modificacion, adicion o cambio en los estandares utilizados en las mismas. La
revision se debera realizar sobre cada version presentada por el Administrador Fiduciario.

ALCANCE

Realizar la validacién de la Informacion que sea allegada a la Interventoria que haga parte del
respaldo documental de los Procesos asociados al Area de Tecnologia.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA.

Solicitud y recepcion de la documentacion asociada al area de Tecnologia.
Seguimiento a Cronogramas relacionados con documentacion.
Seguimiento de soportes documentales de los desarrollos efectuados.
Comparacion del contenido documental vs las funciones por cargo.
Seguimiento a los Controles de cambio y versionamiento.

®o0 o

RESULTADOS DEL TRABAJO.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION:

La Auditoria/Interventoria durante el mes de abril del 2024 tras validar los desarrollos en curso y
liberados a produccion, evidencié que no afectan la actual documentacidn existente relacionada a
manuales de usuario, técnico y del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, por lo tanto, no se requirié algin cambio a la documentacion existente.
Con base a lo anterior, el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un respaldo documental actualizado
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del Sistema de Informacion referente a Manuales de Usuario, técnicos, del Sistema, base de datos,
asi como la documentacion de los demas componentes tecnologicos usados para llevar a cabo la
ejecucion de las obligaciones contractuales y de esa forma permitir el funcionamiento de la
operacion.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA.

La Interventoria para el mes de abril del 2024 emite un Concepto Favorable respecto a los Manuales
de Usuario y Técnico del SNP ya que se encuentran actualizados y funcionales, permitiendo que
su uso describa la estructura general de los elementos existentes en cada médulo y como debe
operar el usuario en el desplazamiento entre las diferentes opciones, junto con la descripcién de los
estandares utilizados para los tipos de opciones (consulta, insercién, etc.,), tipos de botones, tipos
de mensaje y presentacion de las ayudas en linea. Asi mismo contienen las condiciones de
seguridad para el acceso al Sistema de Informacion, como la descripcion de los mensajes de error
mas comunes Yy el procedimiento que debe realizar el usuario ante los mismos.

CAPITULO XVI - AUDITORIAE INTERVENTORI'A DE TECNOLOGIA - SISTEMA
DE INFORMACION

GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP)

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

5. Poner a disposicion del Ministerio y de la Auditoria e Interventoria contratada y de
manera oportuna, la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso
logistico, procedimientos y documentacion que requiera la entidad para el control,
seguimiento y auditoria del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP.

6. Brindar capacitacion formal en el uso del sistema de informacion y demas aplicativos
requeridos para la operacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
a los funcionarios que defina el Ministerio del Trabajo y a los representantes de la firma
auditora e interventora contratada, al inicio del contrato y en el momento que sea
requerido por el Ministerio del Trabajo.
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9. Garantizar que el software utilizado por el Administrador Fiduciario ya sea nuevo, por
mantenimiento adaptativo, correctivo o perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del
Ministerio, asi como la informacion, las normas y procedimientos definidos para su
operacion. Los nuevos desarrollos de software realizados durante la ejecucion del contrato
deberan ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a favor del Ministerio del
Trabajo ante la autoridad competente, sin generar un costo adicional a la comision
establecida.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo:

8. Realizar todos los procesos de analisis, disefio, desarrollo y pruebas necesarios para
asegurar la calidad del software a los nuevos desarrollos que se estimen necesarios por
parte del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO o requeridos por el MINISTERIO, para
optimizar el buen funcionamiento del Sistema de Informacion del FOPEP y/o por razones
de mantenimiento o evolucion del mismo, asi como los requeridos para el cumplimiento de
las demas obligaciones del contrato. Los costos que se deriven de esta actividad estaran a
cargo del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. Todo el software que sea construido y puesto
en operacion debe ser entregado al Ministerio, en el momento en que sea requerido por la
entidad, tanto el software fuente, software ejecutable, asi como la documentacién
(Manuales de Usuario, Sistema, Procedimientos) relacionada con el nuevo software.

9. Realizar el mantenimiento, actualizacion, administracion, operacion y ajuste al sistema
de informacion del FOPEP y actualizar la informacion técnica respectiva, de tal forma que
se ajuste a las nuevas necesidades o lineamientos que defina el Ministerio y a la
normatividad vigente y cambios normativos durante el periodo de duracion del contrato.
Garantizar que el licenciamiento de la plataforma esté actualizado como minimo a la
penultima version liberada por parte de los fabricantes, o hasta donde el sistema de
informacion lo permita, con la debida validacién y aprobacion por parte de la auditoria e
interventoria.

11. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera entregar al MINISTERIO, cuando este lo
requiera, copia actualizada del sistema de informacién del FOPEP y su base de datos y lo
colocara en operacion en la plataforma que determine el MINISTERIO, incluyendo el
licenciamiento que se requiera, esta actividad debera realizarse en un plazo no mayor a
15 dias calendario, una vez sea solicitado por el MINISTERIO y garantizar que la copia
funciona operativamente, teniendo en la infraestructura definida en el numeral 25 de este
anexo.

15. Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de Informacién del FOPEP, con la
periodicidad establecida o cuando la AUDITORIA e INTERVENTORIA o el MINISTERIO
lo requieran.
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19. Se deben manejar como minimo tres ambientes independientes en diferente
infraestructura (Desarrollo, Pruebas y Produccion). La ejecucion de cualquier control de
cambios debe quedar evidenciada en los 3 ambientes.

20. En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo, actualizacion o mantenimiento al
Sistema de Informacion del FOPEP, Outsourcing tales como suministro de Hardware, plan
de contingencia y continuidad, comunicaciones y cualquier otra subcontratacion que el
administrador fiduciario requiera, se deben presentar al Ministerio y a la Auditoria e
Interventoria, para su validacion y aprobacion, las condiciones que se pacten con el
tercero a contratar, previamente a la formalizacion de dicha contratacion. El encargo
Fiduciario sera responsable de cualquier actividad realizada por los terceros.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

30. Entregar, bajo la Supervision y revision de la Firma Auditora e Interventora y
orientacién del Ministerio, al nuevo Administrador Fiduciario con quien se contrate, todos
los elementos que forman parte del Sistema de Informacion del FOPEP incluyendo: Base
de datos, archivos fisicos y magnéticos, actuales e histéricos, asi como el software, la
documentacién técnica y demas informacion usada y manejada para el cumplimiento de
todas las obligaciones del contrato.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

17. Desarrollar y ejecutar las auditorias informéticas a los aplicativos del Fondo, la
noémina de pensionados, y a los procesos tecnolégicos del Fondo, asi como a los modelos
de datos, bases de datos y al software desarrollado verificando el cumplimiento de
estandares que aplican a los mismos. En el caso de presentarse alguna situacion que afecte
la ejecucion normal del contrato, los informes que se presenten sobre estas auditorias
deberan detallar las causas encontradas que originaron tal situacion, asi como las
respectivas propuestas de mejoramiento.

22. Evaluar y conceptuar en forma integral el software entregado, nuevo o por
modificaciones que se realicen sobre éste, teniendo en cuenta concepto de funcionalidad,
calidad y seguridad del producto entregado.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:
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23. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional en los términos establecidos por el Ministerio.

25. Verificar, conceptuar y certificar la entrega de los productos del Sistema de
Informacion del Fondo por parte del Administrador Fiduciario en cumplimiento de las
obligaciones del contrato, a la finalizacion de este, para su liquidacion.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

9. Evaluar y conceptuar semestralmente sobre los procesos informaticos, modelos de datos,
software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema implantado por el
administrador fiduciario, en aplicacion de nuevas normas y procedimientos, incluyendo
cumplimiento de cronogramas, ajustes a especificaciones, evaluacion de eficacia,
eficiencia, funcionalidad, calidad, seguridad, rastros de auditoria y generacion de reportes
e informes de gestion.

11. Evaluar en forma integral y emitir concepto, periddicamente o cuando se ponga en
operacién por el encargo fiduciario, los nuevos desarrollos de software, que brinden
soporte o0 apoyen la funcionalidad del FOPEP.

13. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

ALCANCE

Verificar si durante el periodo motivo de inspeccidn, se generaron nuevos desarrollos y/o
mantenimientos al Sistema de Informacién SNP, los cuales deberan contar con las pruebas de
calidad ajustadas al requerimiento previo y la aprobacion por parte del usuario o area solicitante
previo a la salida a produccion.

PROCEDIMIENTOS DE _AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION.
REVISADA.
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a. Recopilacion de los requerimientos de nuevos desarrollos o mantenimientos que hayan sido
implementados durante el mes.

b. Comprobacién del correcto y completo diligenciamiento de los Formatos que se encuentran
implementados en el momento y por medio de los cuales los usuarios plasman los resultados
de las pruebas realizadas y dan su aprobacion para ser puestos en produccion.

c. Verificacion de ajustes efectuados a los Manuales y a la Documentacién Técnica del Sistema
de Informacién.

d. Auditorias realizadas en el periodo a Procedimientos asociados con el Sistema de Informaciéon
y pagina web.

RESULTADOS DEL TRABAJO.

DESAROLLOS Y AMBIENTES INDEPENDIENTES.

El Consorcio FOPEP 2022 realiza actividades de analisis, disefio, desarrollo y pruebas para cada
uno de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen sobre el SNP, los
cuales se efectian en los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y finalmente
produccidn, en donde a traves de correos electronicos, queda una trazabilidad entre cada uno de los
actores que intervienen en el ciclo del desarrollo. Asi mismo cuenta con un Procedimiento
denominado "GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP).pdf"
dentro del cual se establecen y se registran todas las actividades relacionadas con la funcionalidad
del SNP por medio de la descripcion detallada de los procesos, flujogramas y los formatos a utilizar
para todos los desarrollos, ajustes, mejoras 0 mantenimientos al SNP.

Para el mes de abril del 2024, la Interventoria verifico los soportes correspondientes al analisis,
disefio, desarrollo, y pruebas por cada uno de los desarrollos puestos en produccion dentro del
Maodulo de Nomina. Por lo anterior en concepto de la Interventoria, el Consorcio para cada uno de
los desarrollos cuenta con un completo Plan de Pruebas documentado desde la generacion del
requerimiento hasta la salida a produccion.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta la siguiente documentacion que permite conocer al detalle no
solo la funcion sino la infraestructura de cada uno de los ambientes implementados, son:

Documentacion Ambientes (Infraestructura Fisica Y Logica).

OSI-PO-18 Politica Desarrollo Seguro.pdf

OSI-PO-19 Politica de Copias de Seguridad.pdf

ATH-MA-10 Manual de Funciones Coordinador Calidad Software.pdf
GDI-FO-01 Informe de Infraestructura Tecnologica FOPEP_2022
3.2.4.1 Gestién Del Software De Nomina De Pensionados (SNP).pdf.
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Es de resaltar que dentro del archivo denominado “GDI-FO-01 Informe de Infraestructura
Tecnologica FOPEP 20227, se establecen las especificaciones de los equipos que conforman cada
uno de los ambientes, las cuales la Auditoria/Interventoria en las visitas realizadas a los Data
Center, ha podido constatar no solo la existencia fisica y su funcionamiento, sino la concordancia
entre lo documental y lo operativo.

Funcién de cada uno de los Ambientes:

Produccion: Ambiente en el cual Funciona el Proyecto.

Pruebas: Realizacion de pruebas originadas por los cambios al Software.

Calidad: Revisar y verificar cambios realizados por s desarrolladores.

Desarrollo: Realizar los cambios en el Software.

Prevalidaciones: Realizar Prevalidaciones de Novedades antes de pasarlas al ambiente
productivo.

La Interventoria realizard& de manera mensual el seguimiento a los Controles de Cambios
generados, verificando si los ajustes efectuados estan asociados con los lineamientos definidos por
el Ministerio y la normatividad vigente.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO.

La Interventoria tras recibir el Certificado de Registro de Soporte Légico — Software” con fecha de
expedicion 23/01/2023, en donde se indica que los derechos patrimoniales del Software de Nomina
de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, otorga razonable cumplimiento a lo
establecido contractualmente. Asi mismo de manera mensual realiza el seguimiento a los nuevos
desarrollos puestos en produccion durante la ejecucién del contrato con la finalidad de validar si
requieren o no ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a nombre del Ministerio de
Trabajo. Para el mes motivo de analisis no se presenta ninguna afectacion al Certificado de registro
vigente.

VERIFICACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE
COMUNICACIONES DATACENTER PRINCIPAL SECUNDARIO

La Auditoria/Interventoria realizo el dia 25/04/2024 la verificacion de las especificaciones de
maquina de la infraestructura tecnoldgica sobre la cual se encuentra implementada la operacion.
La validacion tomo como base el informe cuatrimestral con corte marzo del 2024, llevandose a
cabo de manera virtual la inspeccion de las caracteristicas fisicas y logicas por cada uno de los
equipos que se hace parte de la infraestructura del proyecto. Los equipos verificados fueron:

Ambiente PRODUCCION:

Servidor Base de Datos Produccion:
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Virtual Hardware VM Options

cPU
Memory

Hard disk 1
Hard disk 2

Hard disk 3

o

Seleccione un valor valido. Los dos valores validos més cercan:
LSI Logic e

DVS-CIRION-VLAN4O v Connected
DVS-CIRION-VLAN26 v

Client Device

S a g v @ ~

EP 2022 — Discos Duros Capacid

BV s Ca@ oo e

ADD NEW DEVICE v

(6]

SCSI controller O

Network adapter 1

Network adapter 2

CD/DVD drive 1

LS! Logic Se\((wnne un valor valido. Los dos v

DVS-CIRION-VLANA40O v Connected
DVS-CIRION-VLAN26 ~ Connected

Client Device

v

(e N

wipigk

®e 8O3k

BV s @@ o e

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Sistema Operativ

Consorcio Audintegral FOPEP
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¢;¢,“§‘,,.¢i‘,L°ﬁ INFORME DE AUDITORI’A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

192.768.100.188 g X

(5 & vSphere - APPprod - Summary X

& C O a

— vSphere Client O,

en APPprod 2§ & : ACTIONS
(8] E

Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates

o S — TR 317.9 UD
o A 172 24,140 62
L) VSAN-RN LAUNCH REMOTE consoLe @D

Y 17224 I+ - Y|

sl 172.24140.62

B 1722414063

@ VM Hardware ~ Notes W

o

o]

e > CPU 6 CPU(s)

@ APPdesarrolio Custom Attributes v

Memory [ 64 68.17.28 68 memory active

& Appprevalidaciones
& APPprod » Hard disk 1 200GB

Tags A
» ¥

Total hard disks 3 hard disks

Assigned Tag Category Description
~
» Network adapter 1 DVS-CIRION-VLANA4O (connected)
» Network adapter 2
v
2.4 Recent Tasks Alarms
Task Name T Target Y status Y Details T initiator v S:f"“ T StartTime T Comple

<

912

@@ DOB S o B

#®  Sphere - APPprod - Summary X

&) O a fopep.virtual

Edit Settings = APPprod

Virtual Hardware VM Options

> CPU
Memory

Hard disk 1

Hard disk 2 50

Hard disk 3 10

SCSI controller O LSl Logic SAS
» Network adapter 1 DVS-CIRION-VLAN40O v Connected
5 Network adapter 2 DVS-CIRION-VLAN26 Connected

» CD/DVD drive 1 Client Device

v

SRR ’“

B3 eS8 ®"xaeg il » & ev9csceaepoDe

~ Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Discos Duros Cacid

Servidor de Aplicaciones Portal Terceros:
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fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

& X

(5 o Sphere - PortalTerceros - Sum X

“ (] O a fopep.virtual
vSphere Client O,
&% PortalTerceros 2 @ & | :acrions
@ @ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
) ~
e verelont 419 MHz
MORE INFO mm  MEMOR AGE
Y
n 983 MB
& App s 7 3 AGE USAGE
LAUNCH WEB CONSOLE
9 ps o 85.54 GB
LAUNCH REMOTE CONSOLE @ A y {r:é Hﬂ
M H. ~ e v
cPU J
. L e v
] v Memory D 32 GB, 0.96 GB memory active
v Recent Tasks Alarms
Task Name Y Target Y | status Y Details Y Initiator v ?:f““’ Y StartTime t ¥ comple
< >

~FTRE3 eSO xdevaaEE r e evscteacfons 00 B

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Sistema Operativo

#® \Sphere - PortalTerceros - Surm X +

(@] O & fopep.virtual
vSphere Client O,
& PortalTerceros & & : ACTIONS
Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
~ EE— P Addresses 72242018 i
” 85.54 GB
- =0 - £ =
Launch remote consore @ AT (g O
M H. a A e v
» CPU 4.CPU(s)
ustom A e v
> Memory 0 a2 Q096 B memory active
> Hard disk 1 200 GB Tane s
>: atWDic acaprer.] CIRIO O (connected) Assigned Tag Category Description
~
CD/DVD drive 1 '
> Video card 8MB
v
¥ Recent Tasks Alarms
Task Name Y Target T | status Y Details Y initiator ¥ ?:f“w Y StartTime Y | Comple
< >

%13
e IS I E Ml e svsceepoD 0 B

O o m@me™ o FREJeN O 8 -
Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros
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192 <

(53 @ vSphere - Contabilidad - Sumr X

= C O a fopep.virtual
vSphere Client Q,

& Contabilidad

[D] @ @ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates

rtual
SWITCH TO NEW VIEW

N-RN-CLUSTER 3 USAG
251 MHz
Y
655 MB
— = VIEW ALL 4 IP ADDRESSES E 220 &
LAUNCH WEB CONSOLE
Host 172.24.140 61 503.36 GB
LAUNCH REMOTE consoLe @
Py =2 07
» &7 g 5
VM Hardwa A es -
cPU 6 CPU(s)
.4 ustom Attributes v
b Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T status T Details T Initiator ¥ ?;‘f“e“ T startTime ¢+ T comple

>

%14
wl p3 - ;A B BV s Caw oo e T e =5

192.168.100.188
o vSphere - Contabilidad - Sur

C O PA fopep.virtual

vSphere Client O,

& Contabilidad

Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates

~ I — P Ad

ses 72246030

. VIEW ALL 4 IP ADDRESSES @ adsesaiuas
LAUNCH WEB
Host 172.24140.61 503.36 GB
LAUNCH REMOTE consoLe @
Py =
09
M ~ v
> CPU 6 CPU(s)
I v
> Memory
» Hard disk 1 200 GB Taas A
e ek 2 800 C{ﬁj Assigned Tag Category Description
( ] 1 ~
o > Network adapter 1 DVS-CIRION-VLAN26 (connected)
g v
>4 Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T Status Y Details T initiator v ro:f““ T StartTime T Comple
< >
] All More Ta

R E 3 eS8 ®xEEe vi Al > e evsteaefoD e 25/;1;024 =]
Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros
Servidor de FTP:
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ESPECIALIZADA

192.168.100:188 g X

(5 o vSphere - FTP Produccién - Sur X

&« C O a fopep.virtual

= vSphere Client O

o

& FTP Produccién 22 @ @ | :Actions

Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates

SWITCH TO NEW VIEW

o s 3 o

e ’ = 41 MHz
MORE INFO o MEMOR
FTPContingencia o 327 MB

A

LAUNCH WEB CONSOLE ‘% @

By po [ 696.51 GB
LAUNCH REMOTE coNsoLE @ & ﬁa »Z]
VM Hardware A~ Notes v
> CPU 2 CPU(s:
L A e v
v Memory [ 3268, 0.32 6B memory active
N Recent Tasks Alarms
Task Name Y | Target T | status Y | Details ¥ Initiator v f:’"“ T | Start Time + ¥ comple
< >

m Al
%15

] R P
Cee QO

192.168.100:188

(3  #® vSphere - FTP Produccién -

C O & fopep.virtual

= vSphere Client O,

< .
o 4 : 5 oA S PIEEA
&% FTP Produccion 2@ & | :acrons
[ ] Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
— =
=) S RA( USAGE
LAUNCH WEB CONSOLE Ej
EHimR Son S 696.51 GB
LAUNCH REMOTE CONSOLE @ &7 g S.
VM Ha A Notes v
cPu 2. CPU(s)
S m Attr v
Memory D 32 GB, 0.32 GB memory active
> Hard disk 1 600 GB o
o] ag A
» N
C > Hard disk 2 90 GBJ).,' Assigned Tag Category Description
> n ~
Network adapter 3 DVS-CIRION-VLAN40 (connected)
& .
v Recent Tasks Alarms
Task Name Y | Torget Y | status Y Details Y Initiator v ?:f""‘ Y | StartTime v ¥ | comple
< >
| B g

< %15
3 5™ xi g w1 ’=! > Bsc@a@ 0D e 000 B

Fuonsorcio FOPEP 20— Presadores, RAMy ToI cos Duros
Ambiente PRUEBAS:
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Servidor Base Datos Pruebas

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

e - +oal
(5 @ Sphere - BDCertificacion - Sur X+

< (¢] (O

fopep.virtual,

— vSphere Client Q)
< = o - - " S
&4 BDCertificacion S i ACTIONS
[18]] Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
c— , —
Mic SAGE
S = 20 MHz
MORE INFO —_ MEMO A
&y
. 655 MB
5.19
VIEW ALL 4 IP ADDRESSES 3 e
LAUNCH WEB CONSOLE =
i 759812 3.487TB
LAUNCH REMOTE cONsoLE @D
Py =
&Y
M Hard A N v
cPU cPL
R v At v
v Recent Tasks Alarms
Task Name T Target Y Status Y Details T Initiator v f:f“'d T StartTime T Comple
< >

192:162.100.188

% 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto

(3 @ vSphere - BDCertificacion - Sur X +

= C O a

fopep.virtual,

— vSphere Client Q
S ificaci = & S aTIONS
& BDCertificacion & : ACTIONS
[U] @ @ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
v [ vSAN-RN-CLUSTER A  LAUNCH WEB CONSOLE e il fnchiens b = 3.48 TB
LAUNCH REMOTE consoLe @
Py = =
L0
VM Hardware A es v
> CPU 3 CPU(s)
v
> Memory [ ea 5§,064 G memory active
U
» Hard disk 1 100 GB .
& calidad T A
i BDCertificacion > Hard disk 2 1878 P P e
3 53 ~
> Network adapter 1 DVS-CIRION-VLAN7S
> Network adapter 2 DVS-CIRION-VLAN26 (connected)
v
X Recent Tasks Alarms
Task Name T | Target Y | status T Details T | Initiator v g:f““ T | StartTime t T | comple
< >
m Al More Tasks

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros

Servidor de Aplicaciones Pruebas
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ESPECIALIZADA

% 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto

(5 @ vSphere - AppCettificacion - 51 X +

< C O PA fopep.virtual.
vSphere Client O,
& AppCertificacion 2 @ & | :acmions
[D] @ @ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
v [{l] VSAN-RN-CLUSTER ~
: a ‘
(n 20 MHz
& Appcalidad MEM A
327 me
; =~ = VIEW ALL 2 IP ADDRESSES = S A
LAUNCH WEB CON =
! H 172.24.140.62 127.93 GB
LAUNCH REMOTE 1
r =
&9
M Hardwar A Note a
& BDprod > CPU 3 CPU(s)
A4 Custom Attrib v
v Recent Tasks Alarms
Task Name T Target Y status Y | Details T Initiator . § S:f“d T | Sstart Time + ¥ comple
< >
m Al v More Tasks

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Sistema Operativo

# \Sphere - AppCertificacion -5 X +

C O a fopep.virtual
vSphere Client O,
&% AppCertificacion 2 @ & | :acTions
[[j] Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
v A LAUNCHREMOTE CONsoLE @ " Freeemanes B N
Py == N
B4
A es v
¥ Ap
@ AppCertificacion > CPU 3 CPU(s)
us Attributes s
i > Memory [0 32 8. 0.32 6B memory active
> Hard disk 1 10068 Tags A
> Network adapter 1 DVS-CIRION-VLANT75 (connected) Assigned Tag ooy Taon
CD/DVD drive 1 %, o
> Video card 8mMB
. : v VMCI device C 2 7 = == .
pprieto@cromasoft.com recibié 1 nuevo mensaje X
v Recent Tasks Alarms
——— April Microsoft Al Cloud Partner Program newsletter  Microsoft Al Cloud Partner...
Task Name T Target T Status T | Details t sf tion of tes a t
<
m Al v More Tasl

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros
Ambiente CALIDAD:

Consorcio Audintegral FOPEP
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Servidor Base Datos Calidad

(3 #® Sphere - BDcalidad - Summary X~ +

< (&) O & fopep.virtual

vSphere Client O,

&% BDcalidad 2 @ & : ACTIONS
[D] @ @ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
gy RO ~
) vSAN-R SWITCH TO NEW VIEW
Esxi7 3
PR 20 MHz
MORE INFO —  MEMC A
(E]
£ 655 MB
VIEW ALL 4 IP ADDRESSES = 2
172.24.140.62 =135 1B
APPprod
& BDcalidad
C = R A Ha e ~ Note v
cPU 3 CPU(s
T . Custom Attributes v
b Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T | Sstatus T Details T | initiator v ?:f“"’ T | StartTime T Comple
< >

~TREC3e®eE®ae il e eviceeinD e 0

) +al 192168:100.188
() ¥ \Sphere - BDcalidad - Summary X + 2 _ -

1
oy
X

ju

'
.

« C O a fopep.virtual Wy Q ® L 0 9

vSphere Client O,
< » » & &% o
&% BDcalidad & & : ACTIONS
(L1 Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
A LAUNCH WEB CONSOLE VIEW ALL 4 IP ADDRESSES =
Host 172.24.140.62 3.5TB
LAUNCH REMOTE coNsoLe @D
» 0=
£ @0
/M Hardware A Notes v
> CPU 3 CPU(s)
Attribt v
> Memory ] 64 58, 064 GB memory active
‘ Y,
& BDcalidad > Hard disk 1 100 GB S -
% BDCertificacion
&5 BDCertificacior nr
e L Y14 Assigned Tag Category Description
»
J BDD =
i » Network adapter 1 DVS-CIRION-VLANSS
4 BOP
B Biron e e
&7 BDprod o > Network adapter 2 DVS-CIRION-VLAN26 cted,
v Recent Tasks Alarms
Task Name T | Target T status T | Details T initiator ¥ f:f““ T startTime T comple
< >
m Al v More Tasks tem

- ) %16
o = [ S xB 2 vi PA ) L & RVsce@OBD R 0 B

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — PrcesadoresAM y Total Discos Duros
Servidor de Aplicaciones Calidad
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ESPECIALIZADA

(3 o \Sphere - Appcalidad - Summ- X +

< C O PA fopep.virtual

— vSphere Client Q

&% Appcalidad 2 @ & | :acrons
[D] Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
SWITCH TO NEW VIEW
41 MHz
327 MB
- — VIEW ALL 2 IP ADDRESSES 8 . o s
LAUNCH WEB CONSOLE
Host 172.24.140.€ 134.04 GB
LAUNCH REMOTE CONSOLE @ i
” =
‘ &7 3 U
& A lotes v
{ > CPU 3 CPU(s)
- ~ Custom Att v
v Recent Tasks Alarms
Task Name Y | Target Y status Y | Details Y Initiator v ?:f“"’ Y StartTime + ¥ comple
< >
m Al v More Tasks

B o 2 ese

#® Sphere - Appcalidad - Sumn

€ o

vSphere Client O\

< o .
& Appcalidad 2 @ @ | iacrons
(h Summary ~ Monitor  Configure ~ Permissions  Datastores  Networks  Snapshots  Updates
= MORE INFO D]
DI e Al
S 172
AT S PR VIEW ALL 2 IP ADDRESSES @
140.63 Host 17224140 62
LAUNCH REMOTE consoLE (D
” =
i e
&% Appprevalidaciones VM Hardware ~ Notes v
P
¥ Appprod
B N cPU 3 CPU(S)
Custom Attributes ~
A > Memory [ 32 B, 0.32 6B memory active
» s
(31 BDDesarrollo » Hard disk 1 100 GB Tags "
& BDPrevalidaciones <} -
&% BDprod » Network adapter 1 DVS-CIRION-VLANSS (connected) Assigned Tag Category Description
v
b Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T | status T | Details T | Initiator T S:f“d T | Start Time T | Comple
< >
m Al ¥ More Tasks 0 itemy,

i, = D A | - - B¥9 s ta@ef

FueConsorcio FOPEP 20 — Prcesadores, RAM on Discos Duros
Ambiente DESARROLLO:
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Servidor Base Datos Desarrollo

%5 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto - o X

#® vSphere - BDDesarrollo - Sumr X +

C O a fopep.virtual
vSphere Client Q
< o o » & & o i
&8 BDDesarrollo 2§ & : ACTIONS
[ﬂ] Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
SWITCH TO NEW VIEW
ESXi 7 @ PU USAG
A 62 MHz
4 MORE INFO [N — MEM AGE
g
> [ )
DNS Nam ddesarr 655 MB
o P Addresse: 2
2% APPprod LAUNCH REMOTE CONSOLE @
R r =
£y e T
VM Hardware ~ Notes W
cPU CPU(
= Custom Attributes v
X Recent Tasks Alarms
Task Name Y | Target ¥ status Y | Details Y Initiator X ;’:’”w T StartTime + ¥ comple
< >
m A More Ta

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Sistema Operativo

%5 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto

(3  #® vSphere- BDDesarrollo - Sumr X + % = 5

« (o] [Ol:N fopep.virtual %Wy Qe 9 ¥ Q0 & =

vSphere Client  Q_
$3 & gk D aeno
& BDDesarrollo 2§ & i ACTIONS
Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
o DNS Nafrie il -~ 655MB
" VIEW ALL 4 IP ADDRESSES = PRAGEUSAGE
LAUNCH WEB CON =
172241406 3.83TB
LAUNCH REMOTE coNsoLE @
Py o M=
&7 g s
M Hardware >3 Notes G
> CPU 3 CPU(s)
m At v
> Memory [ 64 o, 0.64 GB memory active
] ficacion
% Hard disk 1 100 GB el =
@3 BDDesarrollo
ol ciones > Hard disk 2 1878 Assigned Tag Category Description
»
& B AR R ) 5 7
v > Network adapter 1 DVS-CIRION-VLANSS (connected)
v Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T status T | Detaiis T Initiator X ?::“'d Y | Start Time t ¥ | comple
< >
m Al v More Tasks tem

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros
Servidor de Aplicaciones Desarrollo
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fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

% 192.168.100.128 - Conexién a Escritorio remoto

(O B8 Sphere - APPdesarrollo - Sum X +

“« C O & fopepvirt

vSphere Client O,

& APPdesarrollo @

@ @ ¢ ACTIONS

& Summary  Monitor  Configure Permissions Datastores ~ Networks  Snapshots  Updates

20 MHz

MORE INFO o MEM Y USA
(L]
327 MB
VIEW ALL 2 IP ADDRESSES @ HAGE USA
> Host 7 61 113.86 GB
. LAUNCH REMOTE consoLe @
APPprod by @ [la h
BDcalidad
M iware A v
cPU CPU(s)
Custom Attributes e
Y Mamans [ 2968 022,68 mamans active
v Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T | status T Details T Initiator X Fo:f“w T startTime ¢+ ¥ | comple
< >
m Al v More Tasks b
Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Sistema Operativo
) 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto - a X

(5 @ vSphere- APPdesarrollo - Sum X +

5= C O a fopep.virtual

vSphere Client O,

& APPdesarrollo 2 & & : AcTIO

Summary Monitor Configure Permissions

Datastores Networks Snapshots Updates
= CAUNCH REMOTE CONSOLE W)

PSR

A e v
> CPU 3 CPU(s) N
Custom Attributes -
@ APPdesarrolio » Memory [ 32 68, 0.32 GB memory active
& Apr e
» Hard disk 1 100 GB =
&5 APPprod Tags A
> DVS-CIRION-VLANSS (connected
Network adapter 1 DVS-CIRION-VLAN9 onnec Aagned Tig = i
: ~
CD/DVD drive 1 ed %L
; » Video card 8 MB
% BDprod 2
= o VMCI device e on the virtual machine PCI bus
v Recent Tasks Alarms
Task Name Y | Target T | status Y | Details T Initiator % FO:"'““’ T SstartTime ¢+ ¥ | comple
$ >
n A Y

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros
Ambiente PREVALIDACIONES:
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Servidor Base Datos Prevalidaciones

% 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto — a X

#® Sphere - BDPrevalidaciones - X +

C O a fopep.virtual

vSphere Client Q,

< X i s
& BDPrevalidaciones 2 & & I ACTIONS
[ﬂ] @ @ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
v [} vSAN-RN-CLUSTER oy

SWITCH TO NEW VIEW
-
3

62 MHz

£
A (WA}
o 655 MB
5 € VIEW ALL 4 IP ADDRESSES 2 ORA A
LAUNCH WEB LE B st
LAUNCH REMOTE consoLE @ Gy |,}
VB -l
LR 2 A Hardware & % <
@) BDPrevalidaciones
¥ BDprod » CPU
= X Custom Attributes v
N Recent Tasks Alarms
Task Name T | Target T | Sstatus T | Details Y | Initiator v ?:’““ T | Start Time T | Comple
. >
] Al v More Ta

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Sistema Operativo

%5 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto

(5 & vSphere - BDPrevalidaciones - X+ < - o

(]
Il

= C 0 &a fopep.virtual % W Q Busc © L& 0

= vSphere Client QO & 9

< e/ .
& BDPrevalidaciones @ @ | iacrons
[DJ Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
~ P Addresse
. . VIEW ALL 4 IP ADDRESSES =] IORACE LA
LAUNCH WEB CONSOLE =
- Host 172.24.140 63 == 3079 TR
LAUNCH REMOTE consoLe @
Py = 0=
f 44 (7;} S
VM Hardware A Notes v
» CPU
\ ute v
) > Memory [ sace. %ga GB memory active
5 Y
& » Hard disk 1 100 GB Tags e
i 2
&% 8D 2T
. Hard disk 2 878 Assigned Tag Category Description
& BDPrevalidaciones
PN
ST > Network adapter 1 DVS-CIRION-VLANIOS (connected)
% BOprod
v
v Recent Tasks Alarms
Task Name T Target T | status T Details Y | Initiator v ?:f”“ T Start Time v ¥ | comple
< >
| More Task 4

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Procesadores, RAM y Total Discos Duros
Servidor de Aplicaciones Prevalidaciones
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% 192.168.100.188 - Conexién a Escritorio remoto

(3  #F vSphere - Appprevalidaciones - X

+

< C

Oa

fopep.virtual

vSphere Client

&% Appprevalidaciones

Lo ACTIONS
Summary Monitor Configure Permissions Datastores Networks Snapshots Updates
oy %
L
41 MHz
,Tj MEMORY AGE
e 655 MB
AL Wi CONSOLE VIEW ALL 2 IP ADDRESSES @ 9696 GB
LAUNCH REMOTE CONSOLE @D /
ry =
P BDcalidad A {’Z‘ LH|
3 BDCe
VM Hardware A Notes v
> CPU
Y Custom Attributes v
b Recent Tasks Alarms
Task Name T | Target Y Status Y | Details Y | Initiator X S:f”w Y Start Time Y Comple
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Durante la sesion se generaron observaciones para ajustar la informacion existente dentro del
Informe cuatrimestral, las cuales seran validadas por la Auditoria/Interventoria dentro del siguiente
Informe cuatrimestral a entregar correspondiente a los periodos Abril, Mayo, Junio y Julio del 2024
por parte del Consorcio FOPEP 2022. Las observaciones evidenciadas no afectan el desarrollo de
la operacion ya que la actual infraestructura implementada cuenta con especificaciones superiores
a las informadas documentalmente. A titulo de ejemplo, documentalmente un servidor presenta un
disco duro de 500 GB, pero el disco duro implementado y en funcionamiento es de 800 GB. En
ninguna de las validaciones la informacion se encuentra fuera de las condiciones establecidas
contractualmente.

Conclusién Validacién de Infraestructura Tecnolégica y de Comunicaciones Datacenter
Principal Secundario.

Para el mes de Abril del 2024, efectuada la verificacion de la infraestructura tecnologica y de
comunicaciones acorde a la informacion que sea remitida dentro de informe cuatrimestral con corte
a Marzo del 2024, la Auditoria/Interventoria pudo evidenciar el cumplimiento contractual del
Consorcio FOPEP 2022 respecto a la infraestructura requerida y en funcionamiento para el
desarrollo de la operacion.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA.

El Consorcio FOPEP 2022 realiz6 el mantenimiento, actualizacion, administracion, operaciéon y
ajuste al SNP acorde a los desarrollos en curso y puestos en produccion, de los cuales se validaron
los soportes correspondientes al analisis, disefio, desarrollo, pruebas y la posterior salida a
produccion una vez se ha evaluado la eficacia, eficiencia, funcionalidad y seguridad de los mismos
en los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y finalmente produccion. A través de
correos electronicos, queda una trazabilidad entre cada uno de los actores que intervienen en el
ciclo del desarrollo en cada uno de los ambientes.

La Interventoria cuenta con la copia del Certificado de Registro de Soporte LAgico — Software”
expedido el 23/01/2023, el cual permite evidenciar que los derechos patrimoniales del Software de
Nomina de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, dando asi cumplimiento
razonable a lo requerido contractualmente. Para el mes motivo de analisis, los desarrollos
generados no afectaron el actual Registro de Soporte Logico del SNP respecto a la propiedad y uso
exclusivo del Ministerio.

Para el mes motivo de analisis, la Auditoria/Interventoria evidencié que el Administrador
Fiduciario viene dando cumplimiento de las Obligaciones sobre los Procesos informaticos,
modelos de datos, software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema de informacion
del proyecto, incluyendo cumplimiento de cronogramas fijados para el desarrollo y mantenimiento
del software del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.
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La Interventoria emite un Concepto Favorable respecto al Procedimiento existente para el manejo
de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen, ya que se cuenta con
los soportes para cada uno de los desarrollos dentro de los Planes de Pruebas documentado desde
la generacion del requerimiento hasta la salida a produccion.

La Auditoria/Interventoria una vez verificada la informacion suministrada durante la verificacion
de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones sobre la cual se encuentra implementado el
proyecto, pudo evidenciar el cumplimiento contractual del Consorcio FOPEP 2022 respecto a las
especificaciones fisicas y légicas de maquina requeridas para soportar la operacion, la cual estd a
cargo del Outsourcing tecnolégico CROMASOFT SAS quien cuenta con las herramientas y
personal requerido para la administracion, monitoreo y control de la misma. Con base en lo anterior
la Interventoria otorga un concepto favorable hacia la infraestructura y controles existentes
administrados por parte del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS.

CONTROL DE CAMBIOS DEL INFORME

VERSION FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO M%-I,;\II:/I/S‘I%EL
1 30/05/2024 Equipo de Trabajo de,Audltorla e | Responsable de Gestion de Gerente dg Informe V.1
Interventoria Procesos Interventoria
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